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Make it happen

Cum sa iti deschizi un cont

curent in 5 pasi simpli prin
aplicatia Smart Mobile
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Poti deschide cont usor, direct
din telefon, de oriunde esti,
oricand vrei tu, 24/7!

Procesul este simplu, iar deschiderea
contului se realizeaza in doar cativa pasi:

1. Descarci aplicatia Smart Mobile si faci pasii de identificare.
Fotografiezi actul de identitate si inregistrezi un scurt video tip selfig;

Completezi datele necesare;

Configurezi detaliile pachetului de cont;

Semnezi contractul 100% electronic, de la distantq;

Setezi datele de autentificare direct din aplicatie.
| gata! Primesti cardul direct la tine acasaq, in cel mai scurt timp.
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1.
Ce ai de facut?

E simplu!

Descarci aplicatia: Deschizi aplicatia si accesezi
Raiffeisen Smart Mobile ,Devino client Raiffeisen!”

Scanezi codul QR

1355 ]
]

Sau direct din

#_  Download on the
¢ App Store

GETITON
» Google Play
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Apesi butonul Continua pentru a incepe procesul de inrolare.

Bine ai venit la Iti faci rapid un cont Faci mai multe cu banii tai
Raiffeisen Bank!
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Continua Continua Continua
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Completezi numarul de telefon utilizat in relatie cu Banca si il
validezi printr-un cod OTP primit prin SMS.

Introdu codul

Deschizi, citesti si apoi accepti “Nota de informare cu privire
la prelucrarea datelor cu caracter personal”.



Raiffeisen
Bank Banking 1:1

Make it happen

Apoi, introduci si validezi adresa de email, prin completarea
codului OTP primit la adresa de email declarata.
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Setezi modalitatea de autentificare in aplicatie: cod PIN sau
autentificare biometrica (amprenta sau Face ID).

Creegza cod PIN

Seteaza PIN
aplicatie

Creeaza cod PIN

Confirma PIN
aplicatie
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Pentru a fi notificat cu privire la activitatea ta din Smart
Mobile, accepta primirea de notificari de tip ,,push”.

Accepti sa primesti
notificari?

Poate mai tarziu

Accept so primesc notificari

Nu esti inca sigur? Nicio problema, poti configura acest
aspect mai tarziu, dupa finalizarea inrolarii.
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Incepe procesul de identificare

lata cateva recomanddri cu privire la pasii pe care ii ai de urmat.

Urmatorii pasi sunt
foarte simpli

Continug
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Citesti Nota de informare, apoi iti exprimi acordul cu privire la
prelucrarea datelor realizata prin intermediul Onfido si permiti
accesarea camerei si a microfonului in cadrul procesului de
identificare.

Prelucrare date biometrice G’j &
in scopul identificarii ”

et o Urmatorii pasi sunt Urmatorii pasi sunt
Asa cum oi fost infermat prin Mota de fﬂ'ﬂrtﬂ' Slmp" fﬂﬂrtE SIIT'IID“
informare privind prelucrarea datelor cu
caracter personal in contextul parcurgerii
fluxulu de identificane la distanta utilizand

mijloace video si prelucrarii datelor biometrice Smart Mobile" ar dori 53

“Smart Mohile” ar dori 55
pe care tocmai ai citit-o, pentru o continua, e A e accesema microfonul

trebuie 50 it exprimi consimtamantul pentru:

porcurgersa fluxulul de dentificare o

persoane lo distanta utilizond mijlocce

vided, precurm 51 realizarea de tatagrata sif
sau capturi de imagini ale sale 5 ale
documentului de identitate in SCopu
verificarii identitati tole;

& pfectuared inregistrarilar videe;

MNu sunt de acard

Sunt de acord

In cazul in care optiunea ta este s& nu iti dai acordul pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal de catre banca prin
iIntermediul Onfido si sa nu permiti accesul la camera si microfon,
ai alternativa de a parcurge procesul de identificare si deschidere
cont intr-o unitate teritoriala a bancii.
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Fotografiaza pe loc actul de identitate fatd-verso cat mai clar.
Apoi vei urma instructiunile de inregistrare a unui scurt video.

Poxh naclard detoctatd

o

Asigunati-v o8 totul ¢5%e clor

L3 Mdriti imaginea

Pozitionati pagina fata a ( )
documentului dvs. in cadru

Pozitionati pagina verso a Asigurati-va ob detaliile dvs, sunt clore si
documentului dvs. in cadru neacoperite

© © Trimiteti pozé
s
~ aceti din now poz

Sunt acceptate doar documentele emise de Autoritatile Romane.
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Verifica daca adresa ta a fost preluata corect din cartea de
identitate. In cazul in care sesizezi neconcordante, este necesar
sa o corectezi manual, astfel incat sa corespunda cu cea din Cl.

@anT = D
<

Am preluat corect Adresa domiciliu
adresa ta din CI?

Corecteaza adresa

Continua Salveaza
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2.
Completeaza datele personale

Ai facut un progres
bun &

Continua

Dupa parcurgerea cu succes a pasului de identificare la
distantq, vezi ecranul de progres si continui cu completarea
iInformatiilor personale.
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In urmétorul pas, verifici si confirmi indeplinirea criteriilor de
eligibilitate pentru a urma fluxul digital de deschidere de cont.

— Informatii personale

Te rugam sa verifici
daca esti eligibil

% Esti cetotean roman, fara dublo cetatenie

f, R T F
e Nu i expunere publica @
i=d  Esti beneficiorul real ol fondurilor @
52 Muesti persoana relevanta FATCA @

Y Al capacitate depling de exercitiu L

Mu sunt sigur daco sunt eligibil

sunt eligibil

Pentru detalierea acestora, deschide tab-ul informativ marcat cu
(D din dreptul fiecdruia.
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Apoi completezi cateva informatii de baza cu privire la
ocupatie, sursa veniturilor si tipologia tranzactiilor.

Informatii personale

Care este ocupatia ta Care este principala
principala? sursa a veniturilor
derulate prin banca?

Angaojot

Venituri din Agriculturg

Salari

Elevi Student

Comisioons

Liber Profesionist

Angojat Sezonier

Dividende
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3.
Configureaza detaliile cardului

D -

}".: A|Utar

Pachetul tau

Ai trecut deja de .
"Zero Simplu”

jumatate =

4 Sernnare controct

Gota so utilizezi gplicatia

Continua

Confirmi alegerea pachetului ,Zero Simplu” si configurezi
detaliile cardului: adresa de livrare, numele afisat pe card si
agentia care iti va administra relatia cu Banca.
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Deschizi si citesti acordurile cu privire la contactarea in scopuri
de marketing si profilare, iar in functie de dorinta ta de a fi

iInformat si a primi oferte personalizate, selectezi optiunea
potrivitad.

Din cand in cand ,
avem noutati
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Mu acum MU acum

Ok, tine=-ma la curent | Ok, tine-ma lo curent

Indiferent de alegerea ta, poti modifica fiecare dintre
aceste acorduri si ulterior, in cadrul aplicatiei Smart Mobile.
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Semneaza contractul!

Primesti modelul de contract si il poti vizualiza pe email sau
direct in aplicatie. Ai la dispozitie 15 zile sa citesti termenii si
conditiile ofertei, conform legislatiei in vigoare, insa poti opta
pentru semnarea pe loc a contractului.

Contract

Acceseqaza contractul aici
sau pe e-mail

Continua cu semnatura electronica

Toate informatiile furnizate pe parcursul procesului de inrolare
se regasesc completate in campurile corespunzatoare din cadrul

contractului pe care urmeaza sd il semnezi.
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Pentru a continua semnarea contractului, esti redirectionat
catre Namirial, furnizorul nostru de semnatura electronica
calificata.

G -

Semnare contract

Semneaza electronic

S'E m neuzn EMITEREA DE CERTIFICATE DE UMICE FOLOSINTA -
FORMULAR DE CERERE - Mod Mald CAZHD [P (r8)
cuntructui fu ru Su Babaith)l inchoientd ufni CONAIBET I BrFetened whi
COMacal 16 semnndiund sheciromnc) calcnl ob uhicd fokodanll

mErg i lu hu r":u nirg dhes, |podeeiemnil] o Mamenial Sod socseiane oo e

rakan, rvlesd podiul pocid by Senigalhy (AN, Cod T G00NG,
X i T T TETF |

Wi Caduts sl Lirvong Mo 4, italia, Registnad Comeerbulul 5 al
Socketitlor dinm Ancona 3 Cod Fracal®™umds TV Mr
Q20805 R0 28 Nr, QH0AGE 0428 (Fumnizor de Servicil de
Increders Calficate, confodm Regulsmentuls e2DAS)

Pra ontl Oihedl oo cahd uofmbadl 28 o cormpletai v i Indrtath
Chire Miereill de Auboithled b recpitrdew Locald (ranhel cum
3le dolrstd i Arseay A O ol o8] Pt 8 v U reTE ur
Ceriifat O sermndie § electronecd do unscl fodosned Cang v

Pentru @ wemn Fermauland de Aplikare ou o lemnatura
electronico, trebuie sa accepthi fermaenii si conditiile, prin
betaren celor cotute de mod o3

51} Subsemmnatul declard cooa o eite Indical in ANELA
[ - Auto-cortificarsa §i semnarea de caire Delindflor,

*[2 Subsemnotul occepld Termendi i Conditiile
Generale od MAM CAT 3 cloveels wnlloterals inditale
i ANEXA F - CLAUZE UNILATERALE,

Vreau s Cibese 51 50 Semine? mol tarziu

Continua cu semnaturg electronicn

Dupa ce citesti, accepti Termenii si conditiile pentru emiterea
certificatului de semnatura electronica si semnezi completand
codul OTP primit prin SMS la numarul de telefon declarat.

Dupa ce semnezi, primesti documentatia contractuala pe
email, la adresa declarata la inceputul procesului de inrolare.
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5.

Gata sa utilizezi
aplicatia Smart Mobile!

Iti creezi numele de utilizator pentru aplicatia Smart Mobile
si contul tau este gata.

Creeaza-ti numele de
utilizator

Contul tau este gata

Vezi contul tau
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Dupa ce accepti Termenii si conditiile de utilizare Smart Mobile
si activezi Smart Token, ajungi in dashboard-ul aplicatiei unde
Iti poti vizualiza contul.

Termeni si conditii

Activare SmartToken

v

Hu o Smart Token oCtnv,

Poatog O GOC0so 'I;:l[}':l:fl'[lﬁl Srnart Mot !I:'}H'G'I”[‘-IE.I:'I'I
Db SEtveaRa -0 SMart Tokida,

PEAbAY QCTane wiii DrImi wn &-mail pe odrgsa

Activeaza profil

Inchido Accopta
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Si gata, poti utiliza atat contul
cat si aplicatia Smart Mobile.

Bun venit in comunitatea clientilor Raiffeisen!
Acum poti vedea oricand situatia contului tau curent si
informatii legate de cardul tau de debit.

Cardul tau fizic este pe drum si va fi livrat in termen
de maximum 5 zile lucratoare la adresa declarata.
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