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Mesajul Presedintelui

Dragi prieteni,

La capatul unui an extrem de complicat care
si-a pus amprenta pe fiecare dintre noi, atat
individual, dar mai ales la nivel de comunitate,
avem motive sa fim optimisti.

Evolutia recentd a situatiei ne face sa sperdm ca lucrurile vor
incepe in cur@nd sd se contureze in jurul normalului si ca in
perioada urmadtoare ne putem concentra pe solutii pentru a
redresa economia.

Am promis anul trecut sd ramdnem un partener de incredere
pentru toti cei care vor avea nevoie de noi, iar felul in care am
gestionat lucrurile nu poate decét s ma facd méndru de ce
am reusit sa cladim impreunad si de rapiditatea cu care am
accelerat, dezvoltat si implementat proiecte noi: toate acestea
intr-o perioadd caracterizata de incertitudine si multe semne
de intrebare.

in primele luni de crizd ne-am concentrat pe cum putem ajuta

si am venit in sprijinul clientilor cu solutii care sd ii ajute sa
treacd mai usor peste problemele generate de pandemie:
ne-am aldturat programelor guvernamentale menite sa limiteze
efectele economice negative ale pandemiei si am implementat
propriile masuri care sd ii ajute sa faca fatd mai usor situatiei.
Ne-am adaptat produsele si am fost in permanentd comunicare
cu clientii nostri. In ciuda provocdrilor intélnite, am continuat
proiectele dedicate clientilor, ajustdnd modul in care acestea s-au
desf&surat. in tot acest timp, solutiile digitale oferite de bancd
pentru clienti au jucat un rol extrem de important, ajuténdu-i pe
acestia sa isi gestioneze banii de la distantd si astfel sd ramana
in siguranta.

Aldturi de partenerii nostri din societatea civild am venit in
sprijinul sectorului medical si am donat aproape 1,6 milioane de lei
catre spitale, servicii de ambulantd si inspectorate pentru situatii
de urgentd din toatd tara. in acelasi timp, am continuat sau am
adaptat o serie de proiecte importante si am lansat Raiffeisen

Art Proiect - Stagiunea Virtuald. Dorinta noastra a fost sd credm
un spatiu cultural online, care sd mentind legdtura dintre artisti si
public, intr-un moment in care cu totii am simtit ce rol important

joaca arta in viata unei comunitati.

Toate acestea nu ar fi fost posibile fard eforturile extraordinare
facute de intreaga echipd a Raiffeisen Bank Romania. As vrea
astfel sd multumesc pe aceasta cale, inca o data, tuturor
colegilor. Mobilizarea de care au dat dovadd a demonstrat cat de
multe putem realiza atunci cand lucrdm impreund pentru acelasi
scop.

Desi un an dificil, 2020 a venit si cu multe lectii din care trebuie
sa invatdm cu totii: avem nevoie de responsabilitate, asumare
si de o schimbare a modului in care facem lucrurile. Daca pentru
criza recentd intreaga societate s-a mobilizat si a venit cu solutii
rapide, criza climatica, sdrdcia, inegalitatile si epuizarea resurselor
si a ecosistemelor naturale rdman in continuare cele mai mari
probleme cu care ne confruntdm. In tot acest context, suntem
constienti ca sistemul bancar joacd un rol esential. Astfel, la
nivelul Bancii, am continuat si in 2020 eforturile de mapare

a portofoliului de finantari dupa criterii de mediu, sociale si

de guvernantq, iar in prezent punem bazele strategiei de
finantare sustenabild.

Pandemia COVID-19 este doar un semnal de alarma,
pentru ca stim cd greul abia acum urmeaza: ne afldm la
inceputul unui deceniu extrem de important, iar modul
in care va ardta lumea de maine depinde de cum vom
gestiona situatia si de deciziile pe care le vom lua

acum.

Privim spre viitor cu speranta si incredere ca
vom reporni lucrurile intr-un mod diferit, cd vom
pune responsabilitatea si principiile dezvoltarii
durabile la baza a tot ceea ce facem, pentru ca
std in puterea noastrd sad facem banking asa
cum trebuie, pentru urmatorul deceniu de
sustenabilitate.

Steven van Groningen

Presedinte & CEO
Raiffeisen Bank Romania



Despre
raport

Acesta este al doisprezecelea an consecutiv
in care Raiffeisen Bank Romania publica
transparent informatii cu privire la activitatea
companiei din perspectiva impactului
economic, social si de mediu.

Raportul a fost dezvoltat in conformitate cu Standardele GRI
(Global Reporting Initiative), optiunea De baza (,Core”), in
conformitate cu definitiile Bancii pentru indicatorii selectati

Si respectd prevederile legislative nationale: Ordinului Bancii
Nationale a Romaniei nr. 7/2016 si Ordinul Ministerului Finantelor
Publice 3.456/2018. Astfel, continutul raportului detaliazd
informatii care descriu dezvoltareq, performanta, pozitia si
impactul activitatii Bancii, incluzdnd aspecte de mediu, sociale
si de personal, respectarea drepturilor omului si combaterea
coruptiei si a darii de mitd, dar si o serie de indicatori-cheie de
performantd nefinanciard relevanti pentru activitatea noastra.

Raportul de sustenabilitate, Banking asa cum trebuie: pentru
urmatorul deceniu de sustenabilitate, prezintd activitatea
Raiffeisen Bank S.A. (,Raiffeisen Bank S.A.", ,Raiffeisen Bank"
sau ,Banca”), desfasurata in sediul central, Centrul Operational
Brasov si cele 333 de agentii, in perioada 1ianuarie 2020 - 31
decembrie 2020. Raportul nu acoperd subsidiarele Raiffeisen
Asset Management, Raiffeisen Leasing si Aedificium Banca
pentru Locuinte. Cu toate acesteq, pe parcursul raportului, acolo
unde informatia a fost consideratd relevantd pentru intelegerea
contextului general, au fost incluse detalii despre activitatea
subsidiarelor Grupului din Romania.

Pentru prima datd, PwC a efectuat o misiune de asigurare
limitatd, conform standardului ISAE 3000, asupra unora dintre
indicatorii de performantd pentru anul financiar 2020 prezentati
in Raportul de Sustenabilitate al Bancii, conform Anexei din
Raportul independent de asigurare limitatd inclus incepdnd cu
pagina 91.

Banca functioneazd in temeiul legislatiei roméne in vigoare,

al actului constitutiv si al requlamentelor interne, iar toate
activitatile financiar-bancare desfdsurate sunt reglementate si
supervizate de Banca Nationald a Romaniei.

Valorile financiare mentionate sunt exprimate in euro. In
conformitate cu regulile de raportare financiard, rata de conversie
EOP este utilizatd pentru sold si bilant, iar rata de conversie medie
este utilizata pentru profit si pierderi (venituri si cheltuieli) si
pentru restul datelor financiare incluse in raport.

Pentru informatiile regulatorii, cursul valutar utilizat a fost 1 Euro =
4,8684 lei, iar pentru informatiile cu privire la venituri/ cheltuieli/
plati, cursul valutar utilizat a fost 1 Euro = 4,8371 lei.

Echipa editoriala

Al doisprezecelea raport de sustenabilitate al Raiffeisen Bank
Romania este rezultatul muncii intregii echipe a Bancii si a
fost dezvoltat in parteneriat cu echipa de consultanti a The
CSR Agency, companie de consultantd in sustenabilitate si
responsabilitate sociald corporativad.

Sugestii si recomandari

V& rugdm sa trimiteti sugestiile, opiniile, recomanddrile sau

intrebarile dumneavoastra la:

Ana Nila

Coordonator CSR

Directia de Comunicare si
Relatii Publice
ana.nila@raiffeisen.ro

Sediul central Raiffeisen Bank

Calea Floreasca, nr. 246C
014476, Bucuresti 1

Telefon: +4 021 306 10 00

Fax: +4 021230 07 00

E-mail: centrala@raiffeisen.ro

www.raiffeisen.ro

Corina Vasile

Director

Directia de Comunicare si
Relatii Publice
corina.vasile@raiffeisen.ro

Navigare prin document:

extinde continut/
mareste poza
inchidere sectiune/
pozd
intoarcere
la cuprins

www.exemplulink.ro

link cdtre sectiunea dedicatd
din raport/link extern

w,
SN,

buton SDGs: Obiectivele
de Dezvoltare Durabild la
care Banca, prin proiectele
si masurile implementate,
contribuie sau genereazd
impact pozitiv


https://www.globalreporting.org/standards/
http:// Ordinului Băncii Naționale a României nr. 7/2016
http:// Ordinului Băncii Naționale a României nr. 7/2016
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/206610
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/206610
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Raiffeisen Bank

Romania

333

agenti

2.072.343

clienti persoane fizice

99197

clienti IMM

5.313

clienti corporate

Anul 2020 in cifre

Bancher

responsabil

(® Gold Level
Recognition pentru al
treilea an consecutiv
la Romanian CSR Index
pentru transparentd si
performanta financiara

(®) Money Bistro este
declarat Outstanding
Financial Educational
Program of the Year

SUSTINERE PENTRU CLIENTI

>55.000

de clienti persoane fizice au beneficiat de
suspendarea ratelor

>2.800

de clienti IMM au beneficiat de
suspendarea ratelor

127

de clienti corporate au beneficiat de

suspendarea ratelor

a fost valoarea totald a finantdrilor
acordate companiilor, pentru a limita
efectul negativ al pandemiei

FINANTAM CU
RESPONSABILITATE

47%

din creditele imobiliare acordate de Bancd
in 2020 au finantat achizitia de imobile cu
performantd energeticad ridicatd

12,9%

din valoarea tuturor imprumuturilor
acordate clientilor corporate au vizat
proiecte de imobile sustenabile

32%

din portofoliul de obligatiuni verzi al
Raiffeisen Bank International se afla in
Romania

PROGRAME PENTRU
ANTREPRENORIATUL
ROMANESC

112 proiecte finantate prin

Factory by
Raiffeisen Bank

37 de tineri fermieri au luat
parte la programul de formare
executiva (Masterclass in
Business of Agriculture)

120 de participanti la
Conferinta Dialogue for a
sustainable future din cadrul
Cereal Expert

DIGITALIZARE

Smart
Mobile

cea mai descarcatd
aplicatie de Mobile
Banking din Romania
in luna martie 2020

29%

crestere a numadrului
de utilizatori Smart
Mobile activi

Suntem Raiffeisen Bank Romdnia



Partener corect

4.965

de angajati:

rbati

3.744 femei

75,41%

Am actualizat si publicat
politica privind diversitatea
la locul de munca.

40%

dintre angajatii Raiffeisen Bank au
lucrat de acasa in 2020

86%

dintre angajatii nostri se simt méndri
sa lucreze pentru companie

81%

dintre angajatii nostri spun ca Banca
demonstreazad grija pentru echipd

56,4%

dintre pozitiile de management
(Board-1si Board-2) ocupate de femei

media orelor de
formare profesionald:

33,37 50,95

pentru barbati pentru femei

997 de participanti in
programul online

Banking
University

Cetatean corporativ implicat

1.589.967 lei

sponsorizari catre 199 de spitale, servicii de
ambulanta si inspectorate pentru situatii de
urgenta din toata tara

518

colegi s-au
implicat in actiuni
de voluntariat

valoarea investitiilor comunitare:

>8.7 mil. lel

Am lansat

Raiffeisen Art Proiect -
Stagiunea Virtuala

]z 70 de proiecte culturale = Proiectele au
au putut fi urmadrite pe inregistrat
platformad in cele patru peste 100.000
sectiuni: Teatru, Muzicg, de vizualizari

Explorator si Conversatii

11 proiecte de educatie finantate prin
programul de granturi

Raiffeisen
Comunitati

30%

ponderea bugetului alocat pentru
proiecte de educatie, din totalul
investitiilor comunitare

Suntem Raiffeisen Bank Romdnia



Despre noi

Raiffeisen Bank S.A., parte a Grupului
bancar austriac Raiffeisen, este prezentd
in Romania inca din 1994.

Oferind 0 gama completd de produse

si servicii bancare, la finalul anului 2020,
reteaua Bancii numara 333 de agentii,
726 de ATM-uri, peste 23.400 de POS-uri,
392 de masini multifunctionale si un
portofoliu de 2.072.343 clienti persoane
fizice, 99197 de IMM-uri si 5.313 companii.

333

agentii

726

ATM-uri

23.400

POS-uri

392

masini multifunctionale

1031

clienti:

2.072.343

persoane fizice

99197

IMM-uri

5.313

companii

'R

Suntem Raiffeisen Bank Romdnia



Misiune,
viziune si valori

In viziunea Raiffeisen Bank, dezvoltarea
sustenabild a companiei este obligatia
noastra fata de societate, stakeholderi si
noi insine. Misiunea noastra este sa sprijinim
aceasta calatorie catre o comunitate
sustenabila si sa sustinem clientii, oferindu-le
produsele si serviciile financiare potrivite
nevoilor acestora. In activitatea noastrd
zilnicq, suntem ghidati de valori solide, care
se reflecta in tot ceea ce facem: colaborare,
responsabilitate, invatare si proactivitate.

Valorile noastre:

Colaborare

Anul 2020 a accentuat importanta unor
astfel de valori, a transparentei, dar si

a capacitatii de a raspunde situatiilor
neprevazute. Desi a fost un an dificil, plin de
evenimente imprevizibile, care ne-au obligat
sa reevaluam modul in care operam, am
actionat rapid pentru a asigura continuitatea
activitatii in conditii sigure, pentru a veni in
sprijinul angajatilor, clientilor si partenerilor
nostri, dar si pentru a fi alaturi de societatea
romdneasca in fata acestei provocari.

Lucram impreund. Daca vom colaborq,
vom discuta, ne vom asculta si ne

vom ajuta unii pe ceilalti, vom avea
intotdeauna rezultatele dorite. Vom crea
un mediu de bund intelegere, respect si
incredere, in care incurajam diversitatea si
lucrul in echipd.

Invatare

Suntem dornici s@ invatam. Astfel
cunoastem progresul personal si invatam
din experiente, educatie si impartdsirea
cunostintelor. Cdteodatd, experimentarea
poate sa duca si la greseli, dar astfel

vom reusi sd devenim si mai buni, pentru
ca invatarea si curiozitatea ne ajuta sd
inovam.

Responsabilitate

Actiondm in mod responsabil. Ne asumam
responsabilitatea actiunilor noastre,
pentru schimbdri semnificative. Individual
sau in echipd, ludm deciziile in mod
responsabil si ne asumdm rezultatele
muncii noastre. Suntem constienti de
consecintele actiunilor noastre si suntem
membri responsabili ai societatii, pentru
care sustinem afaceri durabile.

I

Proactivitate

Suntem proactivi. Ne orientdm spre

viitor si chiar noi conducem schimbarea.
Ne concentrdm asupra posibilitdtii si

nu asupra dificultdtilor si transformam
indeciziile in decizii si reactivitatea in
proactivitate. Prin curqj si determinare,
facem diferenta, pentru ca panad si un mic
progres azi va duce la un rezultat mare,
maine.




Performanta
economica

Descriere 2020 Scutiri de impozite si 2.070.150 Raiffeisen Bank a incheiat anul 2020 cu o
s credite fiscale in 2020* performanté financiaré bund, obtindnd
Valoare economicé generatd direct: 474.054 Alte beneficii financiare 65.573 un profit net de 644 milioane de lei, cu 17%
_ plditite sau pldtibile mai mic decat in 2019.
SR S de catre orice autoritate
Valoare economicé distribuité -429.177 E::'r';;upnee”itrzuzgggf* Aceastd scddere a fost inregistratd, pe de
. . ' o parte, din cauza evolutiei economiei in
Costuri operationale et *reducerea de impozit pe profit din 2020 pentru an de Gndemie dar Si a 0||t|C|| noastre
". . . plata la timp (5% in trimestrul 15si 10% in T2 si T3) P ! g P
Salarii si beneficii pentru angajati -131.596 e ST B B o e conservatoare de provizionare a creditelor.
cu Legea 19/2020 reprezentand plata zilelor 1 - - S
Plati catre actionari 9.923 pdrintilor care au stat acasé cu copiii pe perioada 1 pIUS, Raiffeisen Bank a valorificat
SR experienta si comportamentul sau
Plati cat b tul de stat -103.318 0 . .e . . "
at catre guvern/bugetul de sta responsabil si a venit cu solutii eficiente in
Investitii in comunitate 1.816 aceasta perioada, asumandu-si faptul ca
Valoare economicé retinutd 20877 nu cifrele sunt cele mai importante, atunci

calculatd ca ,Valoare economicd generata
direct” din care se scade ,Valoarea economica

distribuitd”

Platile catre actionari reprezintd dividende distribuite in urma hotdrérilor
Adunarii Generale a Actionarilor (AGA), in anul curent, pentru anul financiar
anterior. In aprilie 2021 s-a aprobat distribuirea din profitul anului 2020 a sumei

de 48,000,000 RON, reprezentéind dividende.

cand ne confruntdm cu o crizd sanitara.
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Indicatori financiari

Descriere

Contul de profit si pierdere
Venit net din dobénzi
Venit net din comisioane
Profit din tranzactionare
Cheltuieli administrative

Profit/(pierdere) inainte de
impozitare

Profit/(pierdere) dupd impozitare,
inainte de venitul net obtinut din
vanzarea activitatii intrerupte

Profitul net al exercitiului financiar
Numdr de actiuni ordinare

Castiguri per actiune (in €/actiune)

2019

mii €

362.283
112.482
70117
(318.668)

202.270

164.258

164.258

12.000

13,69

2020

mii €

352.928
100.210
68.999
(314.120)

159.935

133.167

133167

12.000

1110

Bilant

Credite si avansuri acordate bancilor
(inclusiv plasamente la bdnci)

Credite si avansuri acordate clientilor
Depozite de la banci

Credite de la banci

Depozite de la clienti

Capitaluri proprii (inclusiv interese
minoritare si profit)

Total bilant
Informatii regulatorii

Active ponderate cu riscul, inclusiv
riscul de piatd

Total fonduri proprii
Total cerinte fonduri proprii (RWA*8%)

Rata de acoperire a excedentului
(Necesarul de capital din fonduri
proprii) = Excedentul fondurilor
proprii totale

Rata capitalului de bazd (Nivel 1),
inclusiv riscul de piata (Raport nivel 1
= Nivel1l/RWA)

Rata fondurilor proprii

42.057

5.713.188
64.585
8.844
7.491120

982.361

8.971.757

4.870.586

1144.028
389.647

754.381

19,53%

23,49%

199.443

5.873.413

69.508

3.626

8.911.761

1104192

10.531.670

5.041.549

1.290.368
403.324

887.044

21,93%

25,59%

Indicatori de performanta

Rentabilitatea capitalurilor proprii 2516% 16,74%
(ROE) inainte de impozitare

Rentabilitatea capitalurilor proprii 20,43% 13,94%
(ROE) dupd impozitare

Raportul cost/venit 51,81% 53,68%
Rentabilitatea activelor (ROA) inainte 2,30% 1,64%
de impozitare

Raportul risc/castig 10,88% 18,82%

*Comparativ cu 2019, in 2020, metodologia de calcul a indicatorului raport cost/

venit a fost actualizatd. Anul trecut, formula care stdtea la baza acestui calcul

era: raport cost venit = cheltuieli operationale/venituri operationale, in timp 'I']
ce in 2020, raportul cost/venit este calculat ca fiind (cheltuieli operationale -

fondul de rezolutie - provizioane aferente litigiilor - taxa pe active)/venituri

operationale. Prin urmare, valoarea raportului cost/venit aferentd anului 2019 ﬂﬁ

s-a modificat de la 55,77% (valoare raportatd in Raportul de Sustenabilitate
Raiffeisen Bank 2019), la 51,81%.

Structura
actionariatului

99,925% 0,075%

Raiffeisen SEE Region Holding Alti actionari

GmbH (persoane fizice si persoane
juridice)

In 2020, nu au existat schimbdri la nivelul actionariatului Bancii.
Structura actionariatului este in totalitate privatd. Nu existd
entitati ale statului in structura de actionariat a companiei.

Suntem Raiffeisen Bank Romdnia



Guvernanta
corporativa

Adunarea Generala

Guvernanta corporativa reprezinta setul

de principii si mecanisme in baza cadrora
managementul companiei isi exercita
prerogativele de conducere si control, cu
scopul de a-si atinge obiectivele propuse
prin implementarea strategiei adoptate,
avand in permanenta o conduita corecta
fata de clienti, contrapartide, actionari,
investitori sau autoritati de supraveghere.

Banca acordd o importantd majord managementului responsabil
si transparent, avand ca scop informarea corectd si mentinerea
increderii partilor cointeresate (nu doar a participantilor la piata
de capital). Astfel, Banca aplicd principiile definite in Codul de
Guvernanta Corporativa (CGC) al Bursei de Valori Bucuresti (BVB),
care poate fi gasit pe pagina de internet a Bursei, aici.

Managementul companiei este bazat pe incredere, transparentd
si respect, caracteristici ce permit dezvoltarea capitalului

uman si luarea unor decizii strategice, care sprijind dezvoltarea
sustenabild a Bancii.

a Actionarilor

Adunarea Generald a Actionarilor (AGA) este autoritatea superioard de decizie a Bancii,
iar aceasta poate fi Ordinard sau Extraordinard. in conformitate cu prevederile Actului
Constitutiv al Bancii si ale legislatiei in vigoare, Adundrile Generale ale Actionarilor au o

serie de competente principale:

Adunarea Generala
Ordinara a Actionarilor:

=] Sa discute, sa aprobe sau sd modifice
situatiile financiare anuale ale Bancii,
dupd analiza raportului Directoratului
si al Consiliului de Supraveghere,
precum si a raportului si a opiniei
auditorului financiar si sa stabileascd
dividendele, dacd este cazul.

= Sa aleagd membrii Consiliului de
Supraveghere si auditorul financiar.

[x] SA revoce membrii Consiliului de
Supraveghere si auditorul financiar
oricand va considera necesar.

@ Sa stabileascd remuneratia membrilor

Consiliului de Supraveghere, precum

si principiile si limitele generale cu
privire la remuneratia suplimentard a
membrilor Consiliului de Supraveghere,
precum si principiile si limitele generale
cu privire la remuneratia membrilor
Directoratului.

=] Sa se pronunte asupra gestiunii

membrilor Directoratului, sa ii descarce
de gestiune si sa ii actioneze in justitie,
dacd considerd necesar.

= Sa stabileascd bugetul de venituri si

cheltuieli si planul de afaceri pentru
urmatorul an fiscal.

Desfdsurarea Adundrilor Generale ale Actionarilor, precum si drepturile si obligatiile
actionarilor sunt reglementate prin Legea nr. 31/1990 privind societdtile comerciale.

Adunarea Generala Extraordinarad
a Actionarilor: 12

[= Schimbarea formei juridice a Bancii.
= Fuziunea Bdncii cu alte societdti.

=] Dizolvarea sau divizarea Bancii.
[=]

Emisiunea de obligatiuni si conversia
unei categorii de obligatiuni in altd
categorie sau in actiuni.

(=]

Reducerea capitalului social al Bancii.

=] Orice alte modificari ale Actului
Constitutiv al Bdncii.


http://www.bvb.ro

Structuri de Administrare

Administrarea Raiffeisen Bank S.A. este
realizatd intr-un sistem dual format din
Directorat si Consiliul de Supraveghere.
Sistemul dualist permite segregarea
responsabilitatilor de conducere a unei
societdti comerciale - indeplinite de
Directorat - de responsabilitdtile de
control/supraveghere care sunt indeplinite
de Consiliul de Supraveghere. Sistemul
dualist asigurd eficientizarea procesului
de luare a deciziilor operative, intdrind
totodatd controlul asupra factorilor de
decizie.

Consiliul de Supraveghere

Consiliul de Supraveghere exercitd un control permanent asupra activitatii curente
de conducere a Bdncii realizate de cdtre Directorat. Consiliul de Supraveghere este
format din 9 membri, numiti de Adunarea Generald a Actionarilor prin mandate de 4
ani, cu posibilitatea de a fi realesi pentru perioade suplimentare.

Principalele competente ale Consiliului de Supraveghere sunt urmdtoarele:

[=]

*

Stabilirea numarului exact de
membri ai Directoratului, precum si a
competentelor acestora.

Numirea si revocarea membrilor
Directoratului.

Verificarea conformitdtii cu legeq,
cu actul constitutiv si cu hotarérile
Adunarii Generale, a operatiunilor de
conducere a Bancii.

Prezentareq, cel putin o datd pe
an, cdtre Adunarea Generald a
Actionarilor, a unui raport cu privire
la activitatea de supraveghere
desfdsuratad.

[x] Convocarea Adundrii Generale a
Actionarilor in situatii exceptionale,
cand interesul BAncii o cere.

® infiintarea de comitete consultative
prevazute de lege, dar nu numai,
asa cum acestea vor fi considerate
necesare in vederea desfasurarii
activitatilor Bancii. Comitetele vor fi
alcatuite din membri ai Consiliului de
Supraveghere.

=] Adoptarea si revizuirea periodicd a
principiilor generale ale politicii de
remunerare, precum si implementarea
acesteia. Supravegherea directd a
remunerarii coordonatorilor functiilor
de administrare a riscurilor si de
conformitate.

In cursul anului 2020, au avut loc 4 sedinte ale Consiliului de
Supraveghere, deciziile Consiliului fiind luate cu unanimitate
de voturi ale membrilor prezenti. De asemenea, un numar
de 19 decizii au fost luate prin ordine de lucru.

Structura Consiliului de Supraveghere,
in functie de gen si varsta

B

nr. %

<30 de ani 0 0
30-50 de ani 3 3333
>50 de ani 4 44,45
Total 7 7778

Consiliul de Supraveghere a
infiintat un numar de 5 comitete
din rdndul membrilor sdi, si anume:

)

® & O b

Comitetul de Audit

Comitetul de Nominalizare
Comitetul de Remunerare
Comitetul Executiv de Credite

Comitetul de Risc al Consiliului
de Supraveghere

Informatii detaliate despre
responsabilitatile si activitatea
comitetelor pot fi consultate pe
larg acces@nd Raportul Anual
Raiffeisen Bank Romania 2020,
disponibil aici.

F
nr. %
0 0
0 0
2 22,22
2 22,22

Total

nr. %
0 0
3 3333
6 66,67
9 100,00
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Directoratul

Directoratul asigurd conducerea
activitatii curente a Bdncii si este format
din 7 membri numiti de Consiliul de
Supraveghere pentru mandate de pand
la 4 ani, cu posibilitatea de a fi realesi
pentru perioade suplimentare.

Competente delegate Directoratului:
= Schimbarea sediului central al Bancii.

=1 Modificarea obiectului de activitate al
Bdncii, cu exceptia domeniului principal
de activitate si a obiectului principal
de activitate.

=1 Majorarea capitalului social al Bancii,
cu exceptia cazului in care majorarea
capitalului social are loc prin mdrirea
valorii nominale a actiunilor (cu
conditia sd nu fie efectuatd prin
incorporarea rezervelor, a beneficiilor
si a primelor de emisiune), caz in
care hotdrdrea privind aprobarea
majordrii capitalului social va fi luatd
de Adunarea Generald Extraordinard a
Actionarilor, cu unanimitate.

= infiintarea si desfiintarea de sedii
secundare (unitati teritoriale) ale
Bancii, fard personalitate juridica.

Structura Directoratului,
in functie de gen si varsta

B

nr. %

<30 de ani 0 0
30-50 de ani 4 5714
>50 de ani 3 42,86
Total 7 100,00

nr.

%

nr.

4

3

Total

%

5714
42,86

100,00

Directoratul a infiintat un numar de 9 comitete, si anume:

® & ¢ b v b b O Y

Comitetul pentru Active si Pasive

Comitetul de Administrare a Riscurilor Semnificative
Comitetul de Credite

Comitetul de Credite Problematice

Comitetul de Credite Persoane Fizice

Comitetul pentru Portofoliul de Proiecte

Comitetul de Norme si Proceduri

Consiliul de Securitate

Comitetul de Investitii si Guvernanta a Produselor

Informatii detaliate despre responsabilitatile si activitatea
Directoratului, precum si despre Comitetele aflate in
subordinea acestuia, pot fi consultate pe larg accesand

Raportul Anual Raiffeisen Bank Romania 2020, disponibil aici.
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Pe IGnga faptul ca respectam cu strictete
legislatia nationala si internationalgq,
reglementarile Codului de Conduita
implementat la nivel de Grup, precum si
normele Codului de Guvernanta Corporativa
(CGC) al Bursei de Valori Bucuresti,
activitatea de zi cu zi a Raiffeisen Bank este
ghidata de etica si responsabilitate.

Codul de Conduitd al Bancii (actualizat in ianuarie 2020) scoate in
evidentd fundamentul unei culturi corporative care se bazeazda
pe integritate. Banca se asteaptd ca toti angajatii sd actioneze
in mod responsabil, sG nu se angajeze in niciun comportament
inadecvat, in mod special intentionat, incdlcénd sau cerdnd altor
persoane sd incalce Codul de Conduita.

Angajatii sunt sfatuiti sa isi exprime preocupdrile si sa raporteze
prompt orice incercare frauduloasa sau posibile incdlcari ale
legilor sau reglementdrilor catre managerii lor. Orice incalcare a
Codului de Conduitd poate avea consecinte in temeiul legislatiei
muncii, inclusiv incetarea anticipatd a contractului de munca.

De asemened, compania se asteaptad ca toti furnizorii si
partenerii Bancii sa respecte Codul de Conduitd sau alte norme,
regulamente si standarde identice sau similare.

Etica si responsabilitate
in afaceri

Toti angajatii sunt incurajati s raporteze orice suspiciune cu
privire la existenta unor nereguli in activitatea zilnicd pe care o
desfdsoard. Astfel, acestia au la dispozitie doud canale prin care
pot inainta sesizari, rdmandénd sub protectia anonimatului:

A Platforma de Whistleblowing

gestionatd la nivelul Grupului RBI

A Whistleblowing E-mail

adresd de e-mail locald dedicatd

Conflictul de interese

La nivelul Raiffeisen Bank Romania, sunt definite politici specifice,
in vigoare, privind Conflictele de Interese, att pentru personalul
Bancii, cat si pentru Organele de Conducere (Directorat si Consiliul
de Supraveghere). Organele de conducere sunt responsabile de
stabilirea, aprobarea si supravegherea implementarii efective a
politicilor privind conflictele de interese.

Conflictele de interese sunt monitorizate in scopul prevenirii

mitei si coruptiei, precum si in scopul prevenirii oricdrei alte
conduite care ar putea avea un impact negativ asupra clientilor si
partenerilor Bancii. Politicile interne privind conflictele de interese
sunt menite sa ajute la identificareq, evaluareq, gestionarea

si mitigarea sau prevenirea conflictelor de interese actuale

si potentiale, inclusiv pe acelea legate de serviciile financiare
prestate de catre Bancd.

% n 2020, au fost semnalate 7 sesizdri

prin Whistleblowing E-mail. Dintre

acesteaq, 4 au fost infirmate, iar 3 au

vizat un comportament inadecvat al

unor angajati, fiind adoptate masuri Q

conform cadrului de reglementare

intern si legislativ.

Politicile interne impun personalului si organelor de conducere

sa raporteze imediat orice situatie care ar putea conduce la

un conflict de interese rezultat din relatii personale stranse,
contracte de munca suplimentare, participdri la evenimente,
cadouri, invitatii si tranzactii cu instrumente financiare. Conflictele
de interese ar putea apdrea si in legdturd cu fapte de coruptie,
fraudd si abuz de piata.

n 2020, Banca a inregistrat doud sesizdri din partea
angajatilor/partenerilor privind existenta unor potentiale
conflicte de interese la nivelul companiei.

Pe baza sesizdrilor primite, Banca a efectuat verificari interne
specifice si a luat mdsuri de administrare si monitorizare a
conflictelor de interese conform cadrului de reglementare intern
si legislativ.
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Politica anticoruptie

Banca isi asuma responsabilitatea de a preveni si a combate
coruptia si mita si pune in aplicare un riguros set intern de

reguli care respecta cele mai inalte standarde internationale.
Raiffeisen Bank respectd legislatia romaneasca privind
combaterea coruptiei, precum si standardele Grupului Raiffeisen
Bank International. Atunci c@nd exista diferente intre legislatia
roméneasca si standardul de Grup, Raiffeisen Bank aplicd
standardul mai restrictiv.

Coruptia si mita pot apdrea sub mai multe forme, inclusiv prin
oferirea sau acceptarea unor plati directe sau indirecte, cadouri
excesive, donatii, sponsorizari, plati preferentiale sau facilitarea
unor servicii. Angajatii sunt autorizati s accepte sau sd ofere
cadouri si invitatii care sunt adecvate functiei doar in anumite
circumstante, sub rezerva limitarilor, aprobdrilor si cerintelor de
inregistrare definite in regulile interne ale Bancii, dar le este strict
interzis sa ofere sau s primeasca cadouri in bani sau echivalent.

Actele de coruptie comise de catre angajati sau parteneri cu care
avem relatii contractuale sunt inacceptabile.

Riscurile privind aparitia coruptiei sunt evaluate si atent
monitorizate de catre Departamentul Antifrauda si Anticoruptie,
responsabil de elaborareq, actualizarea si implementarea unor
reglementdri interne menite sa inldture riscul de fapte care
contravin standardelor de eticd ale Bancii:

& o politica anticoruptie implementatad la nivelul intregii
companii, revizuitd in august 2020

& o politica privind gestionarea si prevenirea conflictelor de
interese, revizuita in septembrie 2019

& o politicd privind conflictele de interese pentru membirii
Directoratului si Consiliului de Supraveghere din cadrul
Raiffeisen Bank, actualizatd in aprilie 2019

Departamentul Antifrauda si Anticoruptie evalueazd si
monitorizeazd riscurile de coruptie atét in interiorul companiei, ct
si extern, in relatia cu furnizorii de servicii si produse si in actiunile
de sponsorizare si actiuni caritabile.

In 2020, toti angajatii Bancii au fost

informati cu privire la politicile si procedurile
anticoruptie ale Bancii, iar 89% dintre angajati
au urmat un training obligatoriu pe tema
anticoruptiei si I-au promovat.

Conform Politicii de Sponsorizare, Banca nu acordd
sponsorizari in bani sau in naturd (in-kind) partidelor politice
sau politicienilor.

in 2020, nu au existat:
@ incidente confirmate de coruptie

@ incidente confirmate care au dus la concedierea sau
sanctionarea disciplinard a angajatilor pentru fapte de
coruptie

@ incidente confirmate care au dus la terminarea sau
intreruperea raporturilor de colaborare ca urmare a unor fapte
de coruptie

@ actiuni in instantd/procese publice intentate organizatiei sau
angajatilor acesteia

in perioada de raportare, 36% din operatiunile Raiffeisen Bank au 16
fost evaluate din perspectiva riscurilor de coruptie in 4 zone:

@ Procesul de verificare a noilor angajati M
@ Proces de screening pe furnizori (servicii, spatii inchiriate)
® Sponsorizare si actiuni caritabile

@ Conflicte de interese - inclusiv cadouri si invitatii

Evaluarea operatiunilor are drept scop identificarea si evitarea
unor riscuri potential semnificative, precum dare si luare de mitd,
abuz prin pozitie detinutq, riscuri reputationale etc.




Protectia datelor cu
caracter persondl

Protectia datelor cu caracter personal reprezintd o preocupare
continud pentru Raiffeisen Bank Roménia. Banca pune accent pe
implementarea masurilor necesare de protectie a informatiilor,
atat prin mijloace tehnice, cat si prin controale administrative
bazate pe cele mai bune practici din domeniu. Scopul acestor
demersuri il reprezintd dorinta de imbundtdtire continud in
domeniul sigurantei datelor si a serviciilor oferite clientilor.

La nivelul companiei existd politici si proceduri interne care
reglementeazd modul in care confidentialitatea si securitatea
datelor oricarei persoane fizice vizate sunt asigurate.

Pentru asigurarea respectdrii legislatiei aplicabile, Banca a
desemnat un Ofiter pentru protectia datelor cu caracter personal
(Data Protection Officer - ,DPQ"), instituind obligatia consultarii
acestuia pentru toate aspectele care vizeazad protectia datelor
personale, printre care:

& avizarea normelor si procedurilor interne, inclusiv a oricdrei
modificari cu impact in domeniul prelucrarii si protectiei
datelor personale

& conceperea unor noi fluxuri/procese/servicii sau produse
bancare/operatiuni care implica prelucrarea si protectia
datelor personale

& asigurarea respectarii cererilor de exercitare a drepturilor
persoanelor fizice vizate si/ sau a reclamatiilor pe tema
modului in care Banca respectd prevederile legale in materia
protectiei datelor personale

& realizarea oricdrei analize de impact in domeniul prelucrdrii si
protectiei datelor personale

& investigarea oricarui incident de securitate cu impact in
domeniul prelucrdrii si protectiei datelor personale

Q Informatii referitoare la prelucrarea datelor cu caracter
personal de cdtre Bancd pot fi consultate oricdnd pe pagina
dedicata Politicii noastre privind prelucrarea datelor cu
caracter personal si confidentialitatea datelor, clientii avand la
dispozitie si posibilitatea de a adresa intrebdri DPO-ului, prin
transmiterea unui mesaj catre dpo@raiffeisen.ro.

Activitatile specifice de control privind protectia datelor personale
se desfasoard in concordantd cu prevederile si recomanddrile
incluse in cadrul general de guvernantd a protectiei datelor, in
conformitate cu directivele emise de Grup privind strategia si
guvernanta datelor personale si are in vedere principii, politici

si standarde acceptate la nivelul organizatiei. Acestea respectd
principiile si regulile aplicabile prelucrarilor de date cu caracter
personal efectuate de catre Raiffeisen Bank, prin stabilirea
cerintelor ce trebuie respectate de cdtre angajatii Raiffeisen Bank
atunci cand prelucreazd date cu caracter personal in indeplinirea
atributiilor de serviciu (inclusiv in contextul activitatilor de resurse
umane).

In perioada de raportare, au existat 25 de actiuni in justitie,
incheiate cu decizii judecatoresti definitive, cu privire la incalcdri
ale legislatiei referitoare la securitatea si confidentialitatea
datelor clientilor, prin care acestia solicitau obligarea Raiffeisen
Bank la stergerea datelor negative din sistemele de evidenta
de tipul Birourilor de Credite si sistarea raportdrilor viitoare in
sistemele de evidenta ale Biroului de Credite a datelor negative.

Reclamatii privind protectia datelor cu caracter personal

Numar Din care Din care
reclamatii partial nefondate
fondate*

Autoritatea Nationald 3 0 3
pentru Protectia
Consumatorilor
Autoritatea Nationald 7 3 4
de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal
Banca Nationald a 2 0 1
Romaniei
Comisariatul Judetean 7 2 4
pentru Protectia
Consumatorilor
Clienti 4.025 999 2.471
Centrul de Solutionare 39 3 35
Alternativa a Litigiilor
din Domeniul Bancar
Total 4.083 1.007 2.518

*Incepand cu 2019, Raiffeisen Bank imparte reclamatiile primite ca fiind fondate,
nefondate sau partial fondate. Categoria reclamatiilor partial fondate se

referd la acele reclamatii pentru situatii in care nu poate fi constatatd o eroare
a Bancii, insa clientii solicitd anumite modificdri sau imbundtadtiri cu privire la
serviciile oferite.

In 2020, la nivelul B&ncii, nu au existat amenzi sau avertismente
primite pentru nerespectarea legilor sau reglementarilor
privind procesarea datelor cu caracter personal.

17



https://www.raiffeisen.ro/despre-noi/politică-de-confidențialitate/
https://www.raiffeisen.ro/despre-noi/politică-de-confidențialitate/

Securitatea
iInformatiel

Avem responsabilitatea de a le oferi
clientilor nostri accesul la produse si
servicii financiar-bancare in conditii

de maxima sigurantd. De aceeaq,
implementdm constant mdsuri pentru a-i
proteja pe clientii nostri impotriva oricaror
forme de atacuri cibernetice. Respectdm
cu strictete atat reglementarile nationale
referitoare la securitatea informatiilor, cat
si cadrele legislative europene.

Siguranta tranzactiilor reprezintd pentru
Raiffeisen Bank o prioritate maxima,
pentru cd ne dorim sa le oferim clientilor
increderea de a face tranzactii inclusiv
noaptea sau in weekend si acces la
informatiile private despre conturile
personale oricnd si de oriunde din lume.

Comunicdm constant cdtre clienti
informatii care sa ii ajute sa se protejeze
impotriva riscurilor existente, mai

ales atunci cand utilizeaza serviciile

de banking digitale, acestia avand la
dispozitie pe pagina de internet a Bdncii, o
sectiune dedicatd ce prezintd madsurile pe
care le ludm pentru siguranta tranzactiilor
lor, dar si pasii de urmat si sfaturi utile
pentru:

®» Cumpadrdturi online in siguranta

® Tranzactii online in siguranta

3 Tranzactii de pe telefon in siguranta
3 Evitarea fraudelor online

Conformarea cu reglementarile
legislative din domeniul socio-economic

Conformarea cu reglementdrile legislative reprezintd un indicator
de performantd fundamental pentru modelul de business al
Raiffeisen Bank Romdénia. Respectarea cu strictete a prevederilor
legale este esentiald pentru activitatea noastrd, deoarece orice
abatere de la aceste norme produce dezechilibre, atat la nivelul
increderii pe care stakeholderii o au in noi, cat si din punct de
vedere al costurilor operationale.

In 2020, au existat 11 actiuni in justitie ca urmare a sanctiondrii
Bdncii de catre Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor pentru neconformarea cu legile si/sau
reglementarile din domeniul social si economic, cu privire la
furnizarea si utilizarea produselor si serviciilor financiare. Tot din
acest motiv, Banca a fost sanctionatd de autoritatea mentionatd
anterior cu 2 avertismente si 25 de amenzi, in valoare totald de
58.500 de lei. Motivele care au condus la aceste sanctiuni au vizat
tranzactii cu cardul contestate (durata solutionarii), reclamatii
privind creditele (notificari, setari eronate), reclamatii privind
asigurarile (incasarea sumelor restante aferente primelor).

Alte litigii pentru neconformarea cu legile si/sau
reglementadrile in vigoare

2018* 2019** 2020***
Numdr total de litigii 1.921 1777 1.384
Numdr total de litigii 490 683 395
incheiate
Numdr litigii in curs de 1.431 1.094 989
solutionare la finalul
anului

Transparentad privind produsele si
serviciile

Increderea clientilor este o prioritate pentru

noi, iar acest lucru nu poate fi pdstrat
decét printr-o comunicare transparentq,
clara si onestd a informatiilor despre
produsele si serviciile Bancii.

Comunicarile de marketing corecte si
responsabile sunt extrem de importante in
acest sens, pentru cd ne dorim sd oferim
clientilor posibilitatea de a lua decizii
informate, in conformitate cu nevoile si
posibilitatile fiecdruia, cunoscand toate
detaliile si responsabilitatile care revin
fiecarei parti.

*Din numarul dosarelor pe rol la sfarsitul anului
2018 (,numar total litigii in curs de solutionare"),
1.420 sunt dosare cu consumatori, clienti ai
Bdncii, avénd ca obiect presupuse clauze abuzive
in contractele de credit, procentul de céstig al
acestora fiind de 77,96% pentru anul 2018.

**Din numarul dosarelor pe rol la sfarsitul anului
2019 (,numar total litigii in curs de solutionare”),
1.074 sunt dosare cu consumatori, clienti ai Bancii,
avand ca obiect presupuse clauze abuzive in
contractele de credit, procentul de castig al
acestora fiind de 68,70% pentru anul 2019.

***Din numarul dosarelor pe rol la sfarsitul anului
2020 (,numar total litigii in curs de solutionare”),
946 sunt dosare cu consumatori, clienti ai Bancii,
avand ca obiect presupuse clauze abuzive in
contractele de credit, procentul de castig al
acestora fiind de 65,94% pentru anul 2020.

In Roménia, Directiva Consiliului 93/13/CEE din 5
aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele
incheiate cu consumatorii a fost implementatd in
2008, dar retroactiv, acesta fiind motivul pentru
numarul ridicat de litigii.

Astfel, procesele de promovare si
marketing al produselor si serviciilor
noastre respectd reglementarile
nationale si internationale in vigoare, iar
pentru aceasta, Banca a dezvoltat un
cadru strict de politici care au ca scop

sd le ofere clientilor nostri informatii
complete, siin acelasi timp sd ii protejeze
de eventuale pierderi. Atunci cdnd oferim
recomandari si consultantad clientilor
pentru alegerea unui produs sau serviciu,
criteriul principal dupd care ne ghiddm
este obiectivitatea. Este esential atat
pentru noi, cat si pentru client, ca
riscurile asociate accesdrii unor produse
si servicii sa fie explicate clar acestuia.

® In perioada de raportare nu au existat:
@ incidente de neconformare cu
reglementarile si/sau codurile
voluntare privind etichetarea si
furnizarea de informatii cu privire
la produsele si serviciile Bancii

@ incidente de neconformare cu
reglementarile si/sau codurile
voluntare privind comunicarile de
marketing, inclusiv publicitateaq,
promovarea si sponsorizared
produselor si serviciilor Bancii
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Respectarea
legislatiei privind
concurenta

Toate legile si reglementdarile legislative
sunt respectate cu strictete, iar
produsele si serviciile Bancii sunt
promovate respectdnd regulile
concurentei loiale si normele care
guverneazd comportamentul pietei la
nivel international, aceasta fiind de altfel
un element esential pentru o crestere
economica sustenabild.

@ .

In 2020, nu a existat nicio actiune in
justitie care sa vizeze comportamentul
anticoncurential al Bancii sau incalcdri
ale legislatiei anti-trust si privind
monopolul, in care organizatia sa fi
fost identificatd ca participant.

Respectarea
drepturilor
omului

Abordarea noastrd privind respectarea
drepturilor omului este stipulata in Codul
de Conduitd al Bancii. La Raiffeisen Bank,
in relatia cu angajatii, respectdm legile,
reglementarile si regulile nationale, dar
si standardele internationale in ceea

ce priveste drepturile fundamentale

ale omului, libertatea de asociere,
oportunitdti egale de angajare, precum si
interzicerea muncii fortate, obligatorii si
desfdsurate de copii.

La nivelul Bancii, existd o serie de
programe de training pentru angajati care
abordeazd aspecte din sfera drepturilor
omului, precum diversitatea si egalitatea
de sanse si combaterea discrimindrii.

Q Detalii despre aceste programe,
precum si numarul angajatilor care
au parcurs astfel de traininguri sunt
prezentate in sectiunea Diversitate si
egalitate de sanse.

Totodatd, Banca sustine protectia
drepturilor omului stipulate in Conventia
Europeand a Drepturilor Omului, precum
si in Declaratia Universald a Drepturilor
Omului si isi propune sa nu se angajeze

in afaceri ce nu respectd aceste principii.

Ne stradduim sa nu finantdm direct sau
indirect niciun fel de tranzactii, proiecte
sau pdrti sau sd cooperdm cu vreun
partener de afaceri (client, furnizor) care
nu respectd aceste standarde sau sunt
suspectati de incdlcari ale drepturilor
omului. Cautdm sa nu fim implicati in
afaceri cu produse care sunt destinate
utilizarii in eliminarea demonstratiilor,
tulburari politice sau alte incalcari ale
drepturilor omului.

Ca parte a Grupului Raiffeisen, semnatar
al Pactului Global al Natiunilor Unite,

ne angajdm sd respectdm in mod
consecvent cele zece principii de afaceri
responsabile, doud dintre ele viznd

in mod direct respectarea drepturilor
fundamentale ale drepturilor omului:

Companiile trebuie sa sustina
Si s respecte protectia
drepturilor omului proclamate
la nivel international si sa se
asigure ca nu sunt complice la
cazuri de abuz ale drepturilor
omului.
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https://www.echr.coe.int/documents/convention_ron.pdf
https://www.echr.coe.int/documents/convention_ron.pdf
http://www.anr.gov.ro/docs/legislatie/internationala/Declaratia_Universala_a_Drepturilor_Omului.pdf
http://www.anr.gov.ro/docs/legislatie/internationala/Declaratia_Universala_a_Drepturilor_Omului.pdf
https://www.unglobalcompact.org/

Gestionarea
riscurilor

Grupul Raiffeisen abordeaza riscul intr-o
maniera prudentaq, in concordanta cu

obiectivele sale de dezvoltare pe termen lung.

O

e es s

Functiao de management al riscului este
independenta de cea comerciald si se
concentreazd asupra administrdrii si
controlului urmatoarelor riscuri: risc de
credit, risc de piatq, risc de lichiditate, risc
operational, risc reputational.

Directoratul este responsabil de
implementarea si monitorizarea
cadrului de gestionare a riscurilor. In
acest scop, acesta a infiintat Comitetul
de Gestionare a Activelor si Pasivelor
(ALCO), Comitetul de Credit, Comitetul
de Credite Problematice si Comitetul de
Administrare a Riscurilor Semnificative.
Acestea raporteazd Directoratului si
sunt responsabile pentru dezvoltarea si
monitorizarea politicilor de gestionare a
riscului Bancii in ariile specificate.

Politicile de gestionare a riscului ale
Raiffeisen Bank sunt stabilite pentru a
identifica si analiza riscurile la care este
expusa Banca, pentru a stabili limitele
adecvate de risc si control si a monitoriza
riscurile si respectarea limitelor de risc.
Politicile si sistemul de gestionare a
riscurilor sunt revizuite periodic, pentru

a reflecta schimbarile in conditiile pietei,
produselor si serviciilor oferite.

Incepdnd cu ianuarie 2014, ca urmare a
emiterii si intrarii in vigoare a Directivei

UE si a Regulamentului cu privire la
implementarea Basel lll, Raiffeisen Bank
raporteazd catre Banca Nationald a
Romaniei (BNR) Rata privind Efectul de
Levier, Rata de Acoperire cu Active Lichide,
Rata de Finantare Stabild Neta.

De asemeneq, Banca a finalizat in

2014 implementarea si raportarea

standardelor Autoritatii Bancare

Europene (EBA) cu privire la restructurare

si la expunerile neperformante. Din 2015,

Banca aplica si reglementdrile BNR si

EBA cu privire la redresare si rezolutie,

iar incepénd cu anul 2018, Banca aplica

prevederile IFRS 9. 20

In contextul actual al unui cadru

regulatoriu complex, Banca continud ()
sa depund eforturi pentru adaptarea

arhitecturii IT, precum si a politicilor

si procedurilor de risc, la noile cerinte

legislative si la evolutiile pietei.

Banca este in curs de dezvoltare si
implementare a instrumentelor care

sd permitd identificarea, mdsurarea si
managementul riscului social si de mediu.

Suntem Raiffeisen Bank Romdnia



Riscul de creditare

Analiza riscului de creditare si functiile de evaluare pentru toate
segmentele de activitate sunt complet centralizate si constituie
in prezent un singur punct de referintd pentru intreaga Banca.
Activitatea legata de riscul de creditare este organizatd pe linii de
industrie si specializatd pe segmente de clienti. Astfel, se poate
reactiona prompt la orice schimbare majord in cadrul micro- sau
macroeconomic al Raiffeisen Bank sau al clientilor.

Incepénd cu 2009, Banca a implementat un sistem standardizat
de avertizare timpurie pentru anumite categorii de clienti non-
retail cu credite si pentru clientii retail cu credite.

Sistemul monitorizeazad lunar portofoliul, identificd semnalele de
avertizare si le explicd. Pe baza acestor indicatori, portofoliul de
clienti este impdrtit in categorii distincte de risc si sunt propuse
actiuni/strategii pentru clientii identificati ca fiind problematici.

Raiffeisen Bank a primit aprobarea BNR pentru calcularea
cerintelor de capital pentru riscul de credit conform aborddrii
bazate pe modele interne de rating (IRB) incepénd cu 1iulie 2009.

In ceea ce priveste portofoliul de retail, Raiffeisen Bank a primit
aprobarea BNR pentru calcularea cerintelor de capital pentru
riscul de credit conform aborddrii bazate pe modele interne
avansate de rating (AIRB) incepdnd cu 1 decembrie 2013.

Riscul de piata

In ceea ce priveste riscul de piatd, Banca utilizeazd in prezent
abordarea standard pentru calculul cerintei de capital.
Managementul riscului de piatd se realizeaza prin intermediul unui
sistem de limite de risc de piatd si indicatori de avertizare care

se aplica expunerilor Bancii la riscul de ratd a dobdanzii aferent
atét portofoliului de tranzactionare, cét si activitdtilor din afara
portofoliului de tranzactionare, la riscul valutar si la alte subtipuri
de riscuri de piatd. Monitorizarea atentd si frecventd a acestor
limite si indicatori de avertizare asigurd mentinerea unui profil de
risc de piatd prudent pentru Raiffeisen Bank.

Riscul de lichiditate

Directoratul defineste strategia administrarii riscului de lichiditate
in functie de recomandadrile facute de unitdtile responsabile

de managementul lichiditatii si al finantarii, in cooperare cu

aria responsabild pentru monitorizarea si controlul riscului de
lichiditate.

Principalele instrumente utilizate in managementul si controlul
riscului de lichiditate sunt: raportul de tip ecart de lichiditate,
scorecard-ul de lichiditate, raportul de lichiditate statutar,
sistemul de avertizare timpurie, cerinta de acoperire a necesarului
de lichiditate (LCR), testarea internd a pozitiei de lichiditate in
conditii de crizad.

Riscul operational

Incepand cu 1ianuarie 2010, Raiffeisen Bank calculeazé si
raporteazd cerinta de capital pentru riscul operational, utilizénd
abordarea standard pentru care a primit aprobarea Bancii
Nationale a Romdniei in noiembrie 2009.

La baza acestei aprobdri a stat cadrul de gestionare a riscului
operational creat de Raiffeisen Bank prin implementarea
modelului de management al riscului operational bazat pe trei
linii de aparare si prin definirea si folosirea unor instrumente
avansate, precum baza de date de incidente operationale de
risc, indicatorii de risc operational, scenariile de risc, matricea
de evaluare a riscurilor. Atat instrumentele cat si procesul de
management al riscului operational sunt imbundtatite in mod
continuu exist@nd o aliniere cu cadrul de management al riscului
operational la nivelul grupului RBI care utilizeaza abordarea
avansatd.

Riscul reputational

In cadrul Bancii activitatea de administrare a riscului reputational
se desfasoard pe urmatoarele directii de actiune: reglementarea
ariei de activitate si identificarea, mdasurarea, monitorizarea si
managementul riscului reputational.

in vederea implementdrii strategiei si obiectivelor privind riscul
reputational, a fost definitd Politica de Risc Reputational,

care detaliaza liniile directoare ale managementului riscului
reputational, precum si instrumentele utilizate pentru
monitorizarea, administrarea si controlul acestui risc.

Instrumentele de monitorizare a riscului reputational
implementate sunt:

@ indicatori specifici de risc reputational (ex: indicatori care
masoard perceptia si comportamentul clientilor - numarul
de reclamatii; indicatori privind relatia cu autoritatile sau
indicatori privind perceptia publicd reflectatd in mass-media)

@ colectarea si raportarea evenimentelor de risc reputational
care sunt administrate conform mecanismelor si fluxurilor
specifice

@ evaluarea riscului reputational ca parte a profilului de risc
al Bancii

Riscul reputational reprezintd o prioritate pentru Bancg, de
aceea existd o preocupare continud de a aduce imbunatatiri in
special pe zona de crestere a nivelului de constientizare a riscului
reputational la nivelul tuturor angajatilor Bancii prin programe
obligatorii de instruire anuald.
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in sigurantd impreund:
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nostru pentru 2030
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Strategia noastra
de sustenabilitate

y Principalele etape ale procesului
de materialitate sunt:

@D
Analiza de

materialitate “

Ne dorim sa livram clientilor ,Banking asa O etapa esentiala a dezvoltarii raportului

cum trebuie”, iar acest lucru presupune de sustenabilitate este data de procesul de

responsabilitate si asumare. Dovedim ca stabilire a temelor materiale, prin identificarea

acestea ne definesc prin publicarea anuala a zonelor unde Banca are impact economic,

raportului de sustenabilitate, practica devenita social si de mediu, si relevarea subiectelor @
deja traditie, acesta fiind al doisprezecelea de interes pentru stakeholderii nostri, proces

an in care publicdm transparent indicatori de desfdsurat o datd la doi ani. In acest sens, in @
performantd non-financiara. ianuarie 2020, alaturi de echipa de consultanti

de la The CSR Agency, am dezvoltat si
distribuit o serie de chestionare online, care sa
ne sprijine in identificarea temelor materiale.

|dentificarea temelor
potential materiale

Evaluarea impactului
economic, social si de
mediu (Analiza internd)

Evaluarea influentei
asupra deciziilor
stakeholderilor
(Analiza externd)

Analiza raspunsurilor

Matricea de
materialitate

23

Suntem un bancher responsabil



@

Temele potential materiale pentru
companie sunt identificate pornind de la
analiza contextului sustenabilitdtii, ludnd
in considerare reglementarile legislative
nationale si internationale si temele
specifice sectorului financiar-bancar.

€)

In paralel, temele potential materiale
sunt supuse analizei stakeholderilor, care

evalueaza fiecare tema in parte, in functie

de cat de mult le sunt influentate deciziile
de modul in care Banca abordeazd tema
respectivad.

Categoriile de stakeholderi consultate au
fost:

angajat al Raiffeisen Bank Romania
autoritati locale sau centrale
organizatii supranationale

client - companie

client — persoana fizicd

partener de afaceri sau consultant

v v v vV

furnizor de bunuri sau servicii pentru
Raiffeisen Bank Romania

> jurnalist

reprezentant al societatii civile/
organizatie non-guvernamentald/
organizatie non-profit

- asociatii profesionale si de business

~> organizatii patronale/sindicale

@

Lista temelor potential materiale este
apoi analizatd intern, fiecare tema fiind
evaluatd din perspectiva dimensiunii
impactului economic, social si de mediu.
n 2020, evaluarea a fost realizatd de 32
de reprezentanti ai companiei (board si
directori de departamente).

Categoriile de stakeholderi consultate
au fost identificate de o echipd inter-
departamentald din cadrul Bancii,

in 2017 si revalidate in 2019 in cadrul
unui workshop intern. Identificarea

stakeholderilor a fost realizata pornind de

la definitia cd acestia reprezintd entitati
sau persoane care pot fi afectate de
activitatea organizatiei, asupra carora
organizatia are impact prin produsele si
serviciile pe care le pune pe piatd sau ale
caror activitdti pot afecta capacitatea
organizatiei de a-si implementa
strategiile si de a-si atinge obiectivele.

Pe IGnga categoriile de stakeholderi
listate mai sus, Banca a identificat alte
doud categorii care nu au fost incluse

in consultarea dedicata raportului de
sustenabilitate: actionarii si comunitatea
locald. Actionariatul majoritar al Bancii
este detinut in proportie de 99,925% de
Raiffeisen SEE Region Holding GmbH,

iar diferenta de 0,075%, de alti actionari
(persoane fizice si persoane juridice).

Interesele si asteptdrile acestora sunt
reprezentate de Adunarea Generald

a Actionarilor, fiind reflectate in
strategia de sustenabilitate a Bdncii, iar
comunicarea cu acestia se face in mod
direct, ori de cate ori este necesar, prin
canalele interne dedicate.

Comunitatea locald este definita ca fiind
populatia ce locuieste in Romania, Banca
avand o retea de agentii distribuitd pe
tot teritoriul tarii. Astfel, Banca considerd
cd interesele si asteptadrile populatiei
generale in relatia cu organizatia sunt
reprezentate de categoriile consultate,
in mod special de autoritdtile locale sau
centrale, reprezentantii societdtii civile,
jurnalisti si clienti.

*
Peste patru mii de persoane

(4111), apartinénd celor

11 categorii listate anterior,
au participat la procesul de
consultare in 2020.

@

Analiza rezultatelor obtinute in urma
proceselor de evaluare a impactului si
consultare a stakeholderilor conduce la
lista temelor materiale, adica acele teme
care reflectd impactul economic, social si
de mediu semnificativ al Bancii sau care
influenteaza in mod substantial evaluarea
si deciziile stakeholderilor.

Temele materiale pentru Raiffeisen Bank
Romdnia sunt temele:

- unde Banca are un impact economic,
social si de mediu semnificativ, astfel:

G politicile si practicile existente
genereazad un impact pozitiv mare

G politicile si practicile existente
genereazd un impact pozitiv major

G in ciuda politicilor existente, impactul
este negativ si mare (foarte probabil
este nevoie de o interventie mare si
sustinutd pentru a tinde spre zero)

G in ciuda politicilor existente, factorii
externi si interni fac ca impactul
sd fie negativ si foarte mare (este
nevoie de o interventie majora si
sustinutd, atat in interiorul, cat siin
afara companiei, pentru a reduce
acest impact)

- care influenteazd modul in care
stakeholderii evalueaza Banca, astfel:

G au o influentd mare asupra deciziilor
pe care le iau in relatia cu Banca

G au o influentd majord asupra

deciziilor pe care le iau in relatia cu
Banca

©),

Temele materiale
sunt reprezentate
grafic, in matricea
de materialitate,
inclusad in raport.

24

Suntem un bancher responsabil



Cele 29 de teme
materiale rezultate in
urma analizei au fost
grupate in trei categorii:

Matricea de
materialitate
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management si angajati
19. Combaterea discrimindrii

20. Respectarea drepturilor
omului

21. Voluntariat si investitii in
comunitate

22. Conformare socio-
economica

23. Dialogul cu stakeholderii si
comunitatile

24. Educatie financiard
25. Securitate
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Tema materiala

Economic

1.  Anticoruptie

2. Management si
leadership

3. Inovatie

4. Politici publice

5. Comportament
anticoncurential

6. Performanta
economicd

7. Prezenta pe piatd

8. Impact economic
indirect

9.  Practici de achizitii

Social

10. Protectia datelor cu
caracter personal

1. Finantare sustenabild

12. Marketingul
produselor

13. Transparentd privind
produsele si serviciile

14. Politica de resurse

umane

Limite

Impact
direct*

Impact
indirect**

Stakeholderi
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15. Sdndtatea si
securitatea in muncd

16. Diversitate si
egalitate de sanse

17. Formare si dezvoltare
profesionald

18. Relatia dintre
management si
angajati

19. Combaterea
discrimindrii

20. Respectarea
drepturilor omului

21. Voluntariat si investitii
in comunitate

22. Conformare socio-
economicd

23. Dialogul cu
stakeholderii si
comunitatile

24. Educatie financiard

25. Securitate

Mediu

26. Energie

27. Deseuri

28. Emisii

29. Materiale

*impact direct rezultat din activitdtile Bancii
**impact indirect ce apare ca rezultat al relatiilor contractuale cu parteneri, clienti, furnizori
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O Angajat al Raiffeisen
Bank Romania

Autoritdti locale
sau centrale

e Organizatii
supranationale

Q Client - Companie

© Client - Persoand
fizicd

O rartener de afaceri

sau consultant

0 Furnizor de bunuri
sau servicii pentru
Raiffeisen Bank
Romania

© Jurnalist

Q Reprezentant al
societatii civile/
Organizatie
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Organizatie non-profit

@) Asociatii profesionale
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Pe o scard de la
1la 6 (unde 1-

cea mai putin
importantd pentru
mine, 6 - cea

mai importantd
pentru mine), va
rugam sd evaluati
directiile in care
Raiffeisen Bank
Romania ar trebui
sd investeasca

Cu prioritate,

din perspectiva
activitatii pe care o
desfdsoara.

Directii:

Digitalizarea serviciilor

Produse personalizate

4,16

Sanatatea si securitatea angajatilor

3,67

Produse si servicii sustenabile

(care au impact redus sau deloc asupra mediului, care
adreseazd o problema sociald etc.)

3,61

Reducerea impactului de mediu

2,57

Implicarea in probleme comunitare

2,35

Raiffeisen

Bank Romania
investeste anual in
comunitate, pe 5
directii strategice.
Pe o scard de la

1la 5 (unde 1 -

cea mai putin
importantd pentru
mine, 5 - cea mai
importantd pentru
mine), va rugdm

sd le evaluati,

in functie de
prioritatea cu care
Banca ar trebui

sa investeascd in
aceste directii.

Directii:

Educatie financiarad

4,01

Inovatie

311

Sport ca stil de viata sanatos

3,04

Arta si cultura

2,62

Ecologie urbanad

2,21
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Comunicarea
cu stakeholderii

Grupuri Metoda prin careii
de parti implicAm
interesate

Angajat al Sondaje tematice
Raiffeisen periodice

Bank Romania - |,formgri regulate

Campanii de
comunicare internd

Platforma de
comunicare internd

Evenimente online

Autoritati Sondaj privind temele
locale sau de materialitate
centrale importante

Consultari periodice

Sprijinirea economiei
nationale
Oportunitdti egale de

ocupare a fortelor de
muncd

Investitii in capital
uman

Politici publice si
propuneri legislative

Frecventa
implicarii/
comunicarii

Trimestrial
Lunar
SAptdmanal

Anual

Ori de cate ori
este nevoie

Top teme materiale
pentru fiecare categorie

Sandtatea si securitatea
in muncd

Relatia dintre
management si angajati

Formare si dezvoltare
profesionald

Politica de resurse
umane

Management si
leadership

Transparentd privind
produsele si serviciile

Respectarea drepturilor
omului

Protectia datelor cu
caracter personal

Inovatie
Securitate

Cum raspundem asteptarilor
acestora?

Program de lucru flexibil,
pentru functiile unde este
posibil

Preluarea feedback-ului in
decizii si proiecte interne

Continuarea programului
,Nocea ta" si majorarea
contributiei angajatilor la
deciziile conducerii

Asigurarea de oportunitdti
de formare si beneficii

Continuarea Sondajului
anual privind Opinia
Angaijatilor (EOS)
Programe de formare si

dezvoltare profesionald si
personald

Programe de well-being

Promovarea voluntariatului
in cauze sprijinite de bancad

Publicarea Raportului
Anual si a Raportului de
sustenabilitate al Bancii

Declaratia nefinanciard
anuala Raiffeisen Bank

Raportdri regulate ale
Directoratului

Organizatii
suprana-
tionale

Client -
Companie

Client -
Persoand
fizica

Partener de
afaceri sau
consultant

Sondaqj privind temele Anual
de materialitate
importante

Ori de cate ori
este nevoie
Consultdri periodice

Crearea de parteneriate
si dialog permanent

Sondaj privind temele Anual
de materialitate
importante

Ori de cate ori
este nevoie
Sondaje pentru

identificarea perceptiei

fatd de interactiunea

cu Banca

Evenimente online si
offline

Comunicarea
permanentd prin
Relationship Manager

Sondaj privind temele Anual
de materialitate
importante

Ori de cate ori
este nevoie
Sondaje pentru

identificarea perceptiei

fatd de interactiunea

cu Banca

Sondaj privind temele Anual
de materialitate
importante

Ori de cate ori
este nevoie
Consultdri periodice

Pozitionarea cat mai
aproape de parteneri Si
clienti

Puncte de contact
dedicate

Protectia datelor cu
caracter personal

Inovatie
Anticoruptie

Transparentd privind
produsele si serviciile

Prezenta pe piatd
Finantare sustenabild
Deseuri

Inovatie

Management si
leadership

Protectia datelor cu
caracter personal

Educatie financiard

Transparentd privind
produsele si serviciile

Protectia datelor cu
caracter personal

Inovatie
Securitate

Respectarea drepturilor
omului

Management si
leadership

Transparentd privind
produsele si serviciile

Protectia datelor cu
caracter personal

Inovatie
Marketingul produselor

Raportdri anuale

Publicarea Raportului Anual
Financiar

Publicarea Raportului Anual
de Sustenabilitate

Programe dedicate clientilor

imbunététirea permanentd
a produselor si serviciilor

Digitalizarea serviciilor
Codul de Conduitd

Rezultatele financiare
pozitive

Documentele de pozitie

Publicarea Raportului Anual

Publicarea Raportului Anual
de Sustenabilitate

Platforma MoneyBistro.ro

imbunététirea permanentd
a produselor si serviciilor

Publicarea Raportului Anual

Publicarea Raportului Anual
de Sustenabilitate

Comunicate de presa
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http://MoneyBistro.ro

Furnizor de
bunuri sau
servicii pentru
Raiffeisen
Bank Romania

Jurnalist

Reprezentant
al societatii
civile/
Organizatie
non-guver-
namentald/
Organizatie
non-profit

Sondaj privind temele
de materialitate
importante

Consultdri periodice

Sondaj privind temele
de materialitate
importante

Consultari periodice

Evenimente online
pentru presd

Sondaj privind temele
de materialitate
importante

Consultari tematice
periodice

Anual

Ori de cate ori
este nevoie

Anual
Saptdmanal
Ori de cate ori
este nevoie

Anual

Ori de cate ori
este nevoie

Educatie financiard
Anticoruptie

Management si
leadership

Inovatie

Respectarea drepturilor
omului

Transparentd privind
produsele si serviciile

Conformare socio-
economicd

Dialogul cu stakeholderii
si comunitatile

Respectarea drepturilor
omului

Transparentd privind
produsele si serviciile

Inovatie

Politica de resurse
umane

Anticoruptie

Management si
leadership

Securitate

Protectia datelor cu
caracter personal

Conformare socio-
economicd

Voluntariat si investitii in
comunitate

Respectarea drepturilor
omului

Dialogul cu stakeholderii
si comunitatile
Management si
leadership

Transparentd privind
produsele si serviciile

Publicarea Raportului Anual

Publicarea Raportului Anual
de Sustenabilitate

Comunicate de presd
Cod de conduitd intern

Angajamentul de a asigura
diversitatea furnizorilor si
a dezvoltdrii ulterioare a
lantului de aprovizionare
in conformitate cu cele
mai bune practici de
sustenabilitate

Angajamentul furnizorului
fatd de Codul de Conduitd

Cooperarea cu furnizorii din
comunitatea locald

Publicarea Raportului Anual
si a situatiilor financiare
trimestriale

Publicarea Raportului Anual
de Sustenabilitate

Participdri la evenimente
tematice

Declaratii si comunicate de
presd

Raspunsuri la intrebdri
privind activitatea Bdncii

Publicarea Raportului Anual

Publicarea Raportului Anual
de Sustenabilitate

Programul Raiffeisen
Comunitati

Programe interne de
voluntariat pentru ONG-uri
partenere

Program strategic

de parteneriate cu
reprezentanti ai societatii
civile

Asociatii
profesionale
si de business

Organizatii
patronale/
sindicale

Sondaj privind temele
de materialitate
importante

Consultdri periodice

Implicare directd in
actiunile asociatiilor de
afaceri si profesionale

Evenimente online

Sondaj privind temele
de materialitate
importante

Consultari periodice

Anual

Ori de cate ori
este nevoie

Anual

Ori de cate ori
este nevoie

Respectarea drepturilor
omului

Securitate

Practici de achizitii
Materiale
Anticoruptie
Prezenta pe piatd

Anticoruptie

Management si
leadership

Politici publice

Respectarea drepturilor
omului

Prezenta pe piatd
Performanta economicd

Formare si dezvoltare
profesionald

Conformare socio-
economicd

Politica de resurse
umane

Impact economic
indirect

Relatia dintre
management si angajati
SAndtatea si securitatea
in munca

Comportament
anticoncurential

Publicarea Raportului Anual

Publicarea Raportului Anual
de Sustenabilitate

Publicarea de comunicate de
presa

Membri activi

Participare in grupurile
de lucru ale asociatiilor
profesionale si de business

Publicarea Raportului Anual

Publicarea Raportului Anual
de Sustenabilitate

Reprezentarea in organizatii
patronale/sindicale
reprezentative la nivel
national

Publicarea de comunicate de
presd
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Comunicarea cu clientii

Comunicarea constantd cu clientii nostri si feedback-ul primit
de la ei ne ajutd sd ne imbundtdtim in permanentd si sd
implementdm mdsuri care sa contribuie la cresterea nivelului de
satisfactie atat in ceea ce priveste produsele si serviciile pe care
le oferim, cat si in relatia cu angajatii nostri.

in incercarea de a ne adapta mai bine obisnuintelor de
comunicare ale clientului contemporan si de a capta opinia
acestuia cu privire la produsele si serviciile Bancii, incepdnd cu

2020 am implementat noi metodologii de colectare si mdsurare a

Vocii Clientului, bazate prioritar pe comunicare digitald, in regim
de colectare continud.

Astfel, mAsuram experienta clientului prin disponibilitatea de a
recomanda Banca, atdt prin survey-uri tranzactionale, ulterior
unei interactiuni, cat si prin survey-uri relationale, de perceptie
generald, prin intermediul platformei noastre interne.

In baza unui parteneriat cu un furnizor de top, am continuat
dezvoltarea proiectelor in platforma operationald de Customer
Experience PULS, capabild sa ofere o perspectivd centralizatd a
opiniei clientilor din portofoliului nostru, in timp real. Platforma
oferd un punct de plecare pentru imbunadtatirea calitatii
produselor si serviciilor oferite, bazéndu-se pe evaludrile si
feedback-urile deschise ale clientilor, obiectivul principal fiind

o experientd mai bund a acestora. Pand la finalul anului 2020
am trimis 1.591.000 invitatii de completare a chestionarelor, am
colectat 198.000 feedback-uri de la clientii tuturor agentiilor din
reteq, relationship manageri si agenti vanzdri directe, avand o
ratd de rdspuns medie de 12,4%.

De asemeneaq, pentru a avea referinte despre piatd si
comparabilitate cu celelalte bdnci, am continuat sa desfasuram
survey-uri de mdsurare a relatiei generale prin intermediul unei
agentii externe de cercetare de piatd, adaptdnd metodologia de
colectare in acelasi sens.

Denumire sonda;j Segment Indicator
clienti
1 Net Promoter Score Persoane Predispozitia de a recomanda
Tranzactional Agentie fizice Banca ulterior unei vizite
in agentie
2 Net Promoter Score IMM-uri Predispozitia de a recomanda
Tranzactional Agentie Banca ulterior unei vizite
in agentie
3 Net Promoter Score IMM-uri Predispozitia de a recomanda
Tranzactional Relationship Banca din perspectiva relatiei
Manager cu Relationship Manager-ul
alocat
4 Net Promoter Score Persoane Predispozitia de a recomanda
Tranzactional Reclamatii fizice & Banca ulterior procesului de
IMM-uri solutionare a reclamatiilor
5 Net Promoter Score Persoane Predispozitia de a

Relatie Generald cu Banca  fizice recomanda Banca

Predispozitia de a
recomanda Banca

6 Net Promoter Score IMM-uri
Relatie Generald cu Banca

7 Net Promoter Score Corporatii Predispozitia de a
Relatie Generald cu Banca recomanda Banca

In acelasi timp, am continuat s& oferim cursuri
de formare si instruire pentru imbundtatirea
permanentd a competentelor de customer
experience a tuturor angajatilor, oferindu-le
astfel clientilor o interactiune profesionistd

cu angajatii din front-office, acces mai usor la
produsele si serviciile noastre si, prin urmare,
o relatie de colaborare pe termen lung bazata
pe incredere.

In anul 2020, numérul de reclamatii
inregistrate de Raiffeisen Bank a
continuat trendul de crestere din anii
precedenti, insd intr-un ritm mai putin
alert, +2% in comparatie cu anul anterior.
Din totalul reclamatiilor, 55% reprezintd
tranzactii contestate efectuate cu cardul,
in scGdere cu 8% fata de 2019. Toate
acestea se reflectd in imbundtatirea
scorului NPS prin prisma experientei cu
procesul de rezolvare a reclamatiilor.

In anul 2020, Raiffeisen Bank a incheiat
peste 100 de dosare de conciliere
acceptate prin intermediul Centrului

de Solutionare Alternativa al Litigiilor
Bancare cu un beneficiu total pentru
clienti de peste 300.000 Euro.

Managementul reclamatiilor
2018

Numarul de 96.363
reclamatii
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Comunicarea cu angajatii

Banca a desfdsurat in 2020 o noud editie
anuala a studiului de cercetare a nivelului
de angajament si de eficientd, Employee
Opinion Survey (EOS), in colaborare cu
compania selectata la nivel de Grup,

prin intermediul unei platforme pe care

o putem accesa direct si in care putem
creiona studiul ca administratori. Cu
ajutorul acestui studiu, intelegem factorii
care influenteaza cei doi piloni importanti
pentru organizatia noastrd (angajoment
si eficientq). Pe langd intrebdrile standard,
agreate la nivel de Grup, am continuat,

si anul acestaq, cu sectiunea de intrebadri
suplimentare, special creatd pentru
masurarea perceptiei privind trdsaturile
de leadership pentru toate nivelurile de
management.

EOS Trend 2019
Mdndrie S5 86%
,Ma simt

mandru sa lucrez
pentru companie”

Grija A 73%
,Compania

demonstreaza grijd

si interes pentru

angajatii sai”

eNPS 7 66%
+AS recomanda

acest loc de

muncd familiei si

prietenilor”

Implicare 7 73%
(Engagement)

Capacitare A2 80%
(Enablement)

Eficacitate 2 58%
(Effectiveness)

In 2020 a avut loc si o0 noud editie
anuala a studiului de satisfactie

privind interactiunea internd derulatd
pe parcursul anului, in colaborare cu
partenerul nostru traditional in acest
proiect, IPSOS Roménia. Cu ajutorul
acestui studiu, evaluam in fiecare an
nivelul de satisfactie a angajatilor, astfel
incat sa putem demara actiuni concrete
de crestere a satisfactiei angajatilor

privind colaborarea internd, pentru 31
atingerea performantei si, nu in ultimul
rand, cresterea satisfactiei clientilor (n)

externi prin serviciile noastre.
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Afi I ie ri Asociatia de Pléti Nu Nu Da

Electronice din
Romania (APERO)
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Asociatia Romand Cristina Kalinov, Nu Da
de Factoring (ARF) membru Consiliul
Asociatie/ Compania detine Compania Compania Director ARF
Organizatie o functie:\ in ofera finc.:ntvare co.n'sidera ca Asocigtia NU NU Da
structurile de Sl:IbStdntldld lelllerefl la Al i e e Gl
conducere dincolo de aceasta orga- 2Rl G Bl e
cotizatiile de nizatie este (AAF)
membru strategica

Asociatii de business
Asociatii patronale

Coalitia pentru Steven van Nu Da 32
Consiliul Steven van Nu Da Dezvoltarea Groningen,
Patronatelor Groningen, membru Romaniei (CDR) membru al Steering
Bancare din Romania  al Consiliului Comittee CDR ()
(CPBR) Director CPBR
Confederatia Steven van Raiffeisen Bank a oferit Da
Patronald Concordia  Groningen, finantare, aldturi de alti
17 (P:E)er? Selﬁllljrl]fg:lr ector gqri:z?&?;dcifé Eg:glu CorfiIFuI Investitorilor Stevgn van Rgiffeisen Ban a oferit Da
Concordia _Om cu om vom face Straini (FIC) Gronmg_gn, membru finantare, alqturl de
bine”, organizat de CPC ol. Consiliului alte companii membre
'n contextul COVID-19 Director FIC FIC, pentru prmecfcul
cu caracter umanitar
Asociatii profesionale derulat de FIC care a
. Ay e : sustinut demersurile
A%OCI.CItICI Romanda  Nu Ralffelsen Ban a oferit Da intreprinse de autoritdti
Bdncilor (ARB) finantare, alaturi de

pentru limitarea
raspdndirii infectiilor cu
COVID-19

alte 11 banci membre
ARB, pentru proiectul
educational ,Dreptul
la banking”, realizat Asociatia Clubul Nu Nu Da
de ARB in numele Economic German

comunitdtii bancare. (DWK)


https://omcuom.concordia.ro/
https://omcuom.concordia.ro/
https://dreptullabanking.ro/
https://dreptullabanking.ro/

Camere de comert

Camera de Comert
Romdano-Americand
(AmCham)

Camera de Comert
Romano-Elvetiana
(CCER)

Camera de Comert
Romdano-Germanad
(AHK)

Camera de Comert
Romdano-Olandezd
(NRCC)

Alte organizatii

Institutul Aspen
Romania (ASPEN)

Consiliul Roman
pentru Cladiri Verzi
(RoGBC)

Camera de Comert
pentru Diversitate

Nu

Nu

Nu

Alin Neacsu,
membru al
Consiliului Director
NRCC

Steven van
Groningen, membru
Fondator Institutul
Aspen Romania

Nu

Corina Vasile,
membru in Consiliul
Director

Nu

Nu

Nu

Nu

Raiffeisen Bank a
oferit finantare, alaturi
de alte companii
membre Aspen, pentru
sustinerea proiectului
educational ,Economic
Opportunities &
Financing the Economy
Program”

Nu

Nu

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Fiind parte din Grupul Raiffeisen Bank International,
respectdm si promovam cele zece principii ale Pactului

Global al Natiunilor Unite (UNGC):

DREPTURILE OMULUI

Companiile trebuie sd
sustind si sa respecte
protectia drepturilor
omului proclamate la nivel
international.

Companiile trebuie sd
se asigure cd nu sunt
complice la cazuri de abuz
ale drepturilor omului.

STANDARDELE MUNCII

Companiile trebuie sd
incurajeze libertatea de
asociere si recunoasterea
efectivd a dreptului la
negocieri colective.

Companiile trebuie sa
incurajeze eliminarea
tuturor formelor de
muncd fortatad si
obligatorie.

Companiile trebuie sd
incurajeze abolirea
efectivd a muncii copiilor.

Companiile trebuie sd
incurajeze eliminarea
discrimindrii in ceea ce
priveste angajarea si
ocuparea locurilor de
munca.

De asemeneaq, sustinem si contribuim la atingerea celor
17 Obiective de Dezvoltare Durabild, lansate de

Organizatia Natiunilor Unite si adoptate de cdtre toate
statele membre (inclusiv Romania) incd din 2015. Acest set
de obiective reprezintd un cadru menit sad ghideze catre
formarea unei societdti sustenabile. Pentru a sublinia
contributia Bancii ctre atingerea acestor obiective, in
Indexul de continut GRI, fiecare indicator este corelat cu
tintele corespunzatoare.

COMBATEREA
CORUPTIEI

PROTECTIA MEDIULUI
INCONJURATOR
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Companiile trebuie sd
sustind o abordare
precautd cu privire la
provocdrile din zona
protectiei mediului
inconjurator.

Companiile trebuie sa
lupte impotriva tuturor
formelor de coruptie,
inclusiv santajul si darea
sau luarea de mita.

Companiile trebuie sa
desfdsoare initiative
pentru promovarea

unei responsabilitGti 33
solide fata de protectia
mediului inconjurdtor. Q

Companiile trebuie sd
sustind incurajarea
dezvoltarii si promovarii
tehnologiilor prietenoase
cu mediul inconjurdtor.

in plus, suntem membri fondatori ai Camerei de
Comert pentru Diversitate, care are drept scop
promovarea diversitatii si incluziunii in afaceri si
sustinerea entitdtilor conduse de persoane apartindnd
grupurilor minoritare, printre care femei, persoane
LGBTQ+, persoane apartindnd minoritdtilor etnice si
persoane cu dizabilitati.



Premii obtinute in 2020
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EMEA Finance Romanian PR Awards Business Arena - Financial Leaders’ Hall of Fame
Awards Gala

Publicatia internationald EMEA Finance a desemnat Raiffeisen

Bank drept
Money Bistro, sezonul 2
Money Bistro
din Romania
Raiffeisen Art Proiect - Stagiune Virtuald
The Banker CSR Index 34

Raiffeisen Bank a fost declarata

tru al doil i Campania ,Social Media Heroes" pentru transparentd si performantad in sustenabilitate
pentru al doilea an consecutiy,

conform publicatiei PWM The Banker.

Raportul de sustenabilitate Raiffeisen Bank 2019 ¢ the AZORES

Sustainability and CSR Services

RAIFFEISEN BANK ROMANIA

Gala Piatq Financiara is presented a

GOLD LEVEL
RECOGNITION

Flexicredit , |
According to Romania CSR Index 2020

For obtaining a total score of 92 out of 100 points

November 2020 The Azores Sustainability
and CSR Services &
Valid until October 2021 Allies for Sustainability



https://www.raiffeisen.ro/despre-noi/media/comunicate-de-presa/2020/emea-finance-raiffeisen-bank-cea-mai-buna-banca-din-romania/
https://www.raiffeisen.ro/despre-noi/media/comunicate-de-presa/2020/best-private-bank-in-romania-pentru-al-doilea-an-consecutiv-conform-the-banker/
https://praward.ro/romanian-pr-award-si-a-desemnat-castigatorii-editiei-de-majorat/
https://www.piatafinanciara.ro/revista-piata-financiara-ajunsa-la-25-de-ani-a-premiat-performerii-din-economie/
https://businessarena.ro/index.php/2020/10/01/business-arena-recognizes-financial-sector-success/
https://www.theazores.ro/wp-content/uploads/2020/11/Romania_CSR_Index_2020.pdf

Angajamentul nostru pentru

Angajamentele si
progresul nostru in 2020

banking responsabil

Obiectiv 2025:

Definirea unei
strategii dedicate
de Finantare
Sustenabild
pentru Clienti PF,
IMM si Corporate

Dezvoltarea
portofoliului de
finantari acordate
proiectelor care
includ principiile
ESG

Progresul nostru in 2020:

Continudm maparea portofoliului de
finantari acordate proiectelor care
corespund criteriilor ESG, in pregatirea
strategiei de finantare sustenabild.

Banca a acordat in 2020 finantdri pentru
4 noi proiecte imobiliare ,verzi”, iar
astfel, la final de 2020, ponderea acestui
tip de proiecte in totalul creditelor
acordate clientilor corporate (exprimate
ca expuneri brute), a fost de 12,9%.

Totodatq, la nivelul persoanelor fizice,
47% din creditele imobiliare acordate
de Bancd in 2020 au finantat achizitia
de imobile cu performanta energeticd
ridicatd (clasa energeticd A).

Extinderea 368 de proiecte inscrise in 2020
programului vs. 315 in 2019

factory by , , .
Raiffeisen Bank 112 proiecte finantate in 2020
si sprijinirea vs. 831in 2019

mediului Adaptarea programului in 2020
antreprenorial din si oferirea de finantdri pentru
Romania

idei de afaceri care au rdspuns
unei nevoi in contextul COVID-19

Ce ne propunem in perioada urmdtoare:

B Crearea Consiliului de
Sustenabilitate si a Comitetului
pentru Finantare Sustenabild la
nivelul Raiffeisen Bank Romania

B Revizuirea politicii de
risc social si de mediu
si lansarea unei noi
versiuni in 2021

Continuarea
programelor

de educatie
financiard in
rdndul publicului
larg si al
partenerilor
corporate si IMM
ai companiei.

B Crearea si operationalizarea
Cadrului de lucru privind
Obligatiuni Verzi la nivelul

in 2020, am continuat programul de educatie

financiard Money Bistro, lansénd al doilea
sezon online.

De asemeneqd, am continuat pentru al zecelea
an consecutiv programul Educatie financiard
in scolile din Romania implementat alaturi de
Junior Achievement, program ce a avut ca ()
beneficiari 27.000 de elevi si 1.000 de profesori,

in anul scolar 2020-2021.

35

Pentru programele de antreprenoriat dedicate
clientilor IMM si corporate din portofoliul

Bancii, am introdus componente de educatie
financiard: Cereal Expert, Catalizator (programe
deja existente) si ne-am aldturat ca parteneri

in Masterclass in Business of Agriculture (MBAQ),
program de formare executiva in business
dedicat fermierilor romani.

B Definirea unei
strategii dedicate de
Finantare Sustenabild

Raiffeisen Bank Romania

Suntem un bancher responsabil



Angajamentul nostru pentru

parteneriate durabile

Obiectiv 2025:

Includerea
principiilor ESG in
evenimentele:

- sponsorizate de
Raiffeisen Bank
Romania

- pentru clientii
Raiffeisen Bank

Oferire de resurse
si expertiza de
raportare non-
financiard pentru
clientii Corporate
Raiffeisen Bank

Progresul nostru in 2020:

In contextul pandemiei COVID-19,

evenimentele cu public s-au mutat in
mediul online.

Am inclus in agenda evenimentelor
pentru clientii corporate subiecte despre
sustenabilitate si economia circulard.

Initiativa in curs
de a fi pregatita.

Mdarirea ponderii
pe care proiectele
de educatie o

au in bugetul

de investitii
comunitare
Raiffeisen Bank

Cresterea
capacitatii de
fundraising si de
implementare
de proiecte

de impact a
partenerilor
comunitari ai
companiei

Ce ne propunem in perioada urmatoare:

B Revizuirea strategiei de
investitii comunitare in 2021

Domeniul
educatiei a
avut cea mai
mare pondere
in bugetul

de investitii
comunitare in
2020 (30%).

Ponderea
proiectelor

de dezvoltare
comunitard

in bugetul

de investitii
comunitare
Raiffeisen Bank
este de 14%.

B Includerea inovatiei intre
directiile strategice de implicare
comunitard Raiffeisen Bank.

Suntem un bancher responsabil
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Angajamentul nostru
pentru echipd

Obiectiv 2025:

Dezvoltarea
unei politici de
diversitate si
incluziune si
adoptarea de
masuri specifice

Dezvoltarea
programelor
de flexibilizare
a programului
de lucru sia
conditiilor de
muncd pentru
angajatii
Raiffeisen Bank

Progresul nostru in 2020:

In cursul anului 2020, am introdus o Continuarea
politicd de diversitate actualizata si programelor

o procedurd impotriva discrimindrii Si de training si
hartuirii la locul de muncd. Am introdus recrutare de

in capitolul de cursuri obligatorii pe care noi talente din
angajatii Raiffeisen Bank trebuie sa le randul studentilor
urmeze cursul Codul de conduitd intre Si proaspetilor
colegi si am lansat, in a doua jumadtate a absolventi

anului 2020, un curs pe tema diversitdtii in
Banking University.

Am extins programul Work From Home la
nivelul retelei si al Centrului Operational
Brasov. in 2020, 40% dintre angajatii
Raiffeisen Bank au lucrat de acasq, pentru
a fi protejati in contextul COVID-19.

Am implementat programul de munca cu
ore flexibile, cu ore diferite de start si de
incheiere program.

Banker2Be - 14 tineri au fost pregdtiti
pe o duratd de 3 luni si angajati la finalul
perioadei de training

Raiffeisen Siebel CRM Academy - 7
tineri viitori specialisti in tehnologii
enterprise si-au inceput cariera in cadrul
Diviziei IT

Management Trainee - 19 tineri au luat

parte la programele din cadrul Bancii

Raiffeisen BeTech Academy - 7
candidati recrutati din peste 190 de
aplicanti

Ce ne propunem in perioada urmatoare:

Ne dorim ca oamenii nostri sa aibd incredere in a vorbi cu
managerii lor cu privire la aspecte sau comportamente
gresite. De aceea ne propunem ca incepdnd cu 2020

sd includem in studiul anual de cercetare a nivelului

de angajament si de eficientd desfdsurat la nivelul
angajatilor (EQS), un element legat de deschiderea
oamenilor de a raporta, atunci cdnd detecteaza un
comportament gresit.

Vrem ca toti oamenii nostri sa beneficieze de tratament
responsabil si echitabil. De aceeaq, in eventualitatea

unor restructurdri, ne propunem ca in 2021, sd asigurdm
pentru cel putin 30% din personalul afectat posibilitatea
de a prelua alte functii in cadrul companiei. De
asemeneaq, pentru o altd proportie dintre acestia vom
oferi programe de invatare si recalificare in alte domenii
profesionale. Pentru cd unul din cele mai importante
domenii de reconversie profesionald este in IT, vom

oferi angajatilor care doresc sa invete si sd isi adapteze
abilitatile in acest domeniu, un program de reconversie
profesionald, printr-un parteneriat cu o companie
specializatd in acest sens.

B In linie cu dorinta noastrd de a asigura angajatilor o

remunerare echitabild, angajamentul Bancii este ca
in urmatorii 3 ani, s creascd progresiv salariul minim
din companie, pana la 3.000 de lei net (o crestere de
aproximativ 25%).
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Angajamentul nostru
pentru mediul inconjurator

Obiectiv 2025:

la nivelul intregului
Grup RBI

Reducerea cu
35% a emisiilor
de gaze cu efect
de serq, rezultate
din consumul de
energie

Utilizarea

energiei electrice
provenite din
surse regenerabile
in proportie de
35% din consumul
total, la nivelul
Europei Centrale
si de Est

Progresul nostru in 2020:

Emisiile de gaze cu efect de serd rezultate
din consumul de energie au scdzut cu
aproximativ 14% comparativ cu 2019. Un
impact semnificativ in aceastd directie

a rezultat ca urmare a desfdsurarii
activitatii de acasq, pentru o parte din
echipa Bancii.

In 2020, ponderea energiei electrice din

surse regenerabile a fost:
> Pentru Sky si By Tower - 31,71%

- Pentru Centrul Operational Brasov -
32,57%

> Pentru Reteaua de Agentii* -
44,52%

Per total, la nivelul Bancii, 41,51% din
energia electricd consumatd a provenit
din surse regenerabile in 2020.

*nu sunt incluse in acest calcul informatiile cu privire la consumul
de energie din 20 de agentii din reteaua Bancii. Acestea au
incheiate contracte de furnizare individuale, pentru care datele
nu au fost disponibile la momentul publicdrii raportului.

Reducerea cu 25%
a deseurilor de
hartie

Reducerea cu 25%
a consumului de
apd

Reducerea cu
25% a emisiilor
provenite din
transportul

si calatoriile
angajatilor

Reducerea cu
20% a calatoriilor
angajatilor cu
avionul

Consumul de hartie a scazut cu
aproximativ 27,65%, comparativ cu 2019,
pe fondul mutarii activitatii in mediul
digital, ca urmare a contextului cauzat de
pandemia COVID-19.

O serie de mdsuri pentru reducerea
consumului de hartie sunt in curs de a fi
pregatite.

Cantitatea de apad consumatad s-a redus
cu aproximativ 19,8% in 2020, comparativ
cu 2019 (in conditiile in care o bund parte
din oamenii din echipd au lucrat de
acasa).

Banca nu a implementat incd un sistem
de monitorizare al emisiilor rezultate din
transportul si cdldtoriile angajatilor. in
2020, pe fondul pandemiei de coronavirus,
cdlatoriile angajatilor s-au redus
semnificativ.

O serie de mdsuri pentru reducerea
emisiilor provenite din transportul
angajatilor sunt in curs de a fi pregdtite.

Calatoriile angajatilor cu avionul s-au
redus cu mai mult de 88%. Scaderea

a fost generatd de contextul actual,
nefiind rezultatul unor masuri dedicate
implementate de Banca.

Campanii de
comunicare
regulate in rdndul
angajatilor

nostri pentru
adoptarea unor
comportamente
menite sa reducd
impactul asupra
mediului

Publicarea

unor ghiduri/
chestionare de
sustenabilitate
si mediu pentru
furnizorii
companiei

Comunicarea
constantd a
obiectivelor de
protectia mediului
asumate si
progresului in
aceasta directie in
fiecare an, intr-o
sectiune dedicatd
in raportul de
sustenabilitate.

Campanie de comunicare internd pe tema
sustenabilitatii si a unui comportament
responsabil fatd de mediu, care a inclus:

1 Workshop online pentru angajati pe
tema colectdrii selective si a recicldrii
deseurilor acasa si la birou, la care au
participat peste 150 de colegi

2) Materiale informative si articole in
platforma de comunicare internd
pe subiecte legate de mediu si
sustenabilitate

Am demarat pregatirile pentru un nou
Cod de Conduitd pentru parteneri si un
chestionar de sustenabilitate pentru
furnizori, cu implementare incepénd cu
2021.

Ce ne propunem in perioada
urmdtoare;

B Stabilirea unor obiective de
reducere a impactului asupra
mediului inconjurdtor din activitatea
Raifeisen Bank Romania

B Lansarea unui nou Cod de Conduitd
pentru furnizorii companiei in 2021

B Noi campanii de comunicare
internd cu privire la reducerea
amprentei de carbon
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In sigurantd impreuné:
pentru clientii nostri
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Vladimir Kalinov | Cristian Sporis

Vicepresedinte Retail b Vicepresedinte Corporate
Raiffeisen Bank L Raiffeisen Bank

Cu toate problemele, pandemia ne-a adus mai aproape de clientii Relatia apropiatd, de incredere, cu clientii corporate ne-a
nostri si ne-a determinat sd accelerdm procesul de digitalizare ajutat sd diminudm efectele negative ale pandemiei COVID-19.
a serviciilor pentru ei. Am implementat in mod proactiv un Ne-am uitat cu precddere la nevoile clientilor din industriile
moratoriu propriu de amdnare a ratelor clientilor si ne-am implicat puternic afectate de pandemie si am cautat impreund solutii
in programele guvernamentale menite sa sprijine economia. personalizate pentru ei. Avem un portofoliu corporate solid
Am cdutat sd comunicdm permanent cu clientii, sa aflam care care va depdsi cu bine perioada de crizd. In acelasi timp,

sunt provocadrile cu care se confruntd in contextul crizei sanitare clientii nostri au identificat oportunitati noi de investitii, de

si impreund sd gasim metode de a veni in sprijinul lor si de a ne extindere si de consolidare a companiilor lor, iar noi suntem

asigura ca sunt protejati intr-un moment dificil pentru noi toti. aici sa le furnizdm cele mai sustenabile solutii de finantare.



Masurile luate de

Raiffeisen Bank Romanio

In contextul COVID -

Pandemia COVID-19 a accentuat incd o datd

nevoia de transparentd, asumare si angajament:

am fost nevoiti sG ne adaptam la noul context
in cel mai scurt timp, pentru a putea mentine
un climat sigur pentru angajatii nostri, clientii si
partenerii Raiffeisen Bank.

Desi ridica in continuare multe semne de
intrebare, contextul actual ne oferd totodatd
posibilitatea sa reflectam, sa analizdm si sa
actionam diferit. Un lucru este cert: avem
nevoie de schimbare, implicare, responsabilitate
si investitii durabile. Putem transforma acest
moment intr-o oportunitate pentru a regandi
modul in care adresdm numeroasele semnale
de alarma ce exista incd din anii trecuti -
schimbarile climatice, inegalitatea de sanse,
accesul la educatie - si pentru a veni impreund

in sprijinul dezvoltarii sustenabile a societatii
romanesti.

19

Incd de la inceputul pandemiei de
coronavirus, am comunicat constant cu
toti clientii si partenerii nostri, pundndu-le
la dispozitie canale dedicate pentru

a discuta cu reprezentantii Bancii,
incercand impreund sd gasim solutii
dedicate nevoilor si situatiilor cu care se
confruntau:

% Prin telefon

*2000 - numdr cu tarif normal,
apelabil in orice retea mobild din
Romania

021 306 3002 - numar cu tarif normal,
apelabil in orice retea mobild din
Romania sau din straindtate

Online
Prin e-mail: centrala@raiffeisen.ro

Prin canelele de social media

Dt R I X

Anaq, consultantul virtual Raiffeisen
Bank (disponibil 24/7)

Totodatq, clientii nostri au fost rugati

sa opteze pentru utilizarea aplicatiilor
de mobile si online banking si sd nu faca
vizite in agentii decat dacd este strict
necesar si cu respectarea regulilor de
distantare recomandate de autoritati.
Au fost distribuite materiale sanitare in
toate unitatile si cladirile bancii, precum si
materiale de protectie pentru personalul
care lucreazé cu publicul. in perioada
criticd in care au fost impuse restrictii de
circulatie, o parte dintre agentiile bancii
au fost inchise temporar sau si-au redus
activitatea, cd mdsurd de preventie.

In toatd aceastd perioadd, un rol

extrem de important I-au jucat solutiile
de banking online puse la dispozitia
clientilor sdi de Banca. Astfel, clientii si-au
putut desfdasura activitatea si au facut
tranzactii in sigurantd, fard a se deplasa
la sediul Bancii.

Q Detalii despre masurile luate si
rezultatele obtinute in aceastd directie
sunt prezentate pe larg in sectiunea
Digitalizare.
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Clienti persoane fizice

Pentru clientii persoane fizice, Banca a gandit un set de madsuri, astfel:

NOUL cont curent ZERO Simplu
Cu ZERO COSTURI

¢ Suspendarea ratelor la credite. ¢ Am redus dobdnda la creditele de

OFERTA
BLACK
FRIDAY

CREDITUL Raiffeisen

IMOBILIAR CASA T,
_—

Nu doar o casa, ci acasa.
Cu dobanda la alegere, fixa sau variabila.

Incé& din primele zile ale crizei generate
de pandemie, inainte de intrarea in
vigoare a Ordonantei de urgenta nr.
37/2020, ne-am informat clientii ca pot
cere o amanare a ratelor de pand la

3 luni, majoritatea clientilor cu credite
avand deja posibilitatea contractuald
de a beneficia de o vacanta de 3 luni
de la plata ratelor. Odata cu intrarea
in vigoare a moratoriului public,

am oferit clientilor posibilitatea de
amanare a ratelor pe o perioadd de
pand la 9 luni. Totodatd, am lansat

un formular online pentru procesarea
solicitarilor de amanare a ratelor si am
lansat un numar de telefon dedicat si
o adresa de email.

Cardurile reinnoite au fost trimise
catre clienti prin postd, pentru a preveni
prezenta lor in agentii (aproximativ
5.000-7.000 de carduri pe zi).

Pentru pachetele de cont curent
ZERO Simplu deschise in perioada
15 iunie — 30 septembrie, costurile in
primele 6 luni au fost 0, fard a mai fi
conditionate de veniturile lunare.

nevoi personale acordate in perioada
23 iunie - 7 august cu 2,5 puncte
procentuale.

Am redus dobdnda la creditele
imobiliare accesate in perioada 23
iunie — 23 august.

Desi Banca oferad clientilor persoane
fizice posibilitatea sa contracteze

un credit de nevoi personale 100%
onling, inca din 2019, semnand actele
la distantd prin semndaturd electronica
calificatd, in 2020, numarul clientilor
care au optat pentru Flexicredit
100% online a crescut cu 6% fatd de
decembrie 2019, iar volumul creditelor
initiate digital a crescut cu 14%.

Numdr carduri trimise prin posta:

>450.000

Nr. clienti persoane fizice
care au beneficiat de
suspendarea ratelor:

54.054
R
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Clienti persoane juridice

Masurile luate pentru clientii persoane juridice au constat in:

w

w

Imediat dupd declararea starii de
urgenta in Romania, clientii Corporate
si IMM ai Raiffeisen Bank au fost
contactati pentru a vedea care este
situatia lor si pentru a gdsi impreund
solutiile potrivite, dacd acestea se
impuneau. Au fost contactate cu
prioritate companiile din industriile
cele mai afectate pe termen scurt sau
mediu de criza sanitard.

Pentru a veni in sprijinul comerciantilor,
in perioada starii de urgentaq,
Raiffeisen Bank a renuntat la
incasarea comisioanelor pentru
serviciile de acceptare prin POS

si E-commerce prin acordarea de
comision 0. In acest fel am incurajat
platile prin card, ajutdndu-i atat pe
comerciantii nostri, cat si pe detinatorii
de card, sa evite utilizarea numerarului
care ar fi prezentat un risc ridicat de
contaminare.

v Am adaptat programul de creditare

factory by Raiffeisen Bank dedicat
afacerilor aflate la inceput de

drum, pentru a veni in sprijinul
antreprenorilor care dezvoltd produse
sau servicii care contribuie activ

la lupta impotriva efectelor crizei
sanitare. Astfel, am extins programul
acordé@nd finantari pentru ideile de
afaceri care oferd produse sau servicii
utile in lupta impotriva COVID-19.
Propunerile au fost analizate cu
prioritate, primind rapid finantarea
astfel incat sa isi poatd implementa
ideea imediat.

v Am dezvoltat un flux de lucru

alternativ pentru semnarea la distanta
a actelor aditionale la contractele de
credit, dedicat clientilor si garantilor
aflati in imposibilitate de a ajunge in
agentiile bancare pentru semnarea
olografd a documentelor.

Pentru ca solutiile de finantare au radmas o nevoie critica pentru clientii segmentului
IMM, atat in perioada starii de urgentad, cat si ulterior, Raiffeisen Bank a continuat

sd sprijine acest segment atat prin solutii private si publice de amanare a platilor
(moratorii), cat si prin aderarea la programe dedicate cum ar fi IMM Invest, extensii ale
programelor Fondului European de Investitii (FEI) existente (COSME si EaSI in context
COVID), sau schema de ajutor de stat prevazutd in Ordonantd de Urgenta nr. 130/2020 -
programul de granturi pentru IMM-uri, unde Raiffeisen Bank Romaénia s-a calificat
printre cele sapte bdnci de pe piata care sustin implementarea acestor masuri.

Nr. clienti persoane juridice Moratoriu public 1.621
care au beneficiat de D Total pléti suspendate 2020
amanarea ratelor (IMM) Moratoriu privat 1.230 58 032
Nr. clienti persoane juridice Moratoriu public 80 °
care au beneficiat de ]
amanarea ratelor (Corporate) Moratoriu privat 47
Solutionari moratoriu public
Credite IMM Invest acordate 2.800 3 3 4 67
Programul de granturi pentru 1.600 )
IMM-uri /
Proiecte finantate prin factory 27 Solutiond&ri moratoriu privat

by Raiffeisen Bank (idei de
afaceri care si-au asumat un
rol activ in lupta impotriva
efectelor cauzate de noul
coronavirus)

*

In total, in 2020, Banca a oferit sprijin
persoanelor juridice in contextul
COVID, prin 7 programe de finantare
deschise (garantate de statul roman
sau in parteneriat cu organisme
internationale). Volumul total al
finantdrilor acordate prin aceste
programe s-a ridicat la

3415 mil. euro.

24.565

15,7%

din valoarea totald a imprumuturilor
acordate clientilor corporate au vizat
proiecte care urmaresc sprijinirea
societatii si a companiilor in contextul
COVID-19.
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Program

Valoarea totald
a finantarilor

mil. euro

Total

341,5

Esti client IMM
Raiffeisen Bank?

Ai 6 luni gratuite
la serviciile Microsoft

6 luni de Microsoft
Office 365 gratuit
pentru clientii IMM

Pentru a-i spriji sa se adapteze la
perioada si provocdrile unice generate
de pandemia de coronavirus, aldturi de
partenerii nostri Microsoft si Vodafone
Romania, le-am oferit clientilor IMM
posibilitatea de a beneficia de 6 luni
gratuite de servicii Microsoft Office
365, astfel inct angajatii acestora sd
poatd lucra de acasa si tine legatura cu
clientii si partenerii.
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Portofoliul
nostru

Retail: persoane fizice

In 2020, la nivelul segmentului de
persoane fizice, ne-am continuat
strategia de a oferi clientilor gratuit, in
pachet, toate serviciile care conteazda
pentru bankingul de zi cu zi: cont, card,
retrageri fard comision de la ATM-urile
oricarei banci din Romania, solutii digitale
(Smart Mobile, pldti digitale) precum si
posibilitatea de a economisi in contul de
economii, fard costuri de administrare.
La finalul lui 2020, peste trei sferturi din
portofoliul de clienti persoane fizice se
bucurau de aceste beneficii.

Raiffeisen Bank a continuat sa fie lider pe
piata cardurilor de credit din Romania, cu
un portofoliu de peste 540.000 carduri si
o cotd de piatd de 18,4%, in crestere pe
parcursului anului 2020.

Portofoliul de carduri de credit co-brand
cu eMAG a crescut cu 30% in 2020,
atingénd 60.000 carduri.

Clientii Raiffeisen Bank au putut face
plati cu cardurile de cumparaturi si prin
telefon cu RaiPay pe Android si Apple Pay
pe i0S. De asemeneaq, clientii au avut si
au in continuare la dispozitie si plata prin
Garmin Pay, pe ceasurile Garmin.

Pentru cd una din preocupdrile noastre
permanente este de a recompensa activ
clientii care isi incaseaza lunar salariul sau
pensia intr-un cont deschis la Raiffeisen
Bank, dar si pe cei care utilizeaza canalele
digitale, in 2020 am oferit in continuare
dobdnzi de pand la 2,25% pe an pentru
depozitele noi deschise, in lei. Ca dovadd
a increderii in Raiffeisen Bank, portofoliul
volumelor in lei atrase de la populatie a
crescut cu 17% fata de finele anului 2019.

Platesti prin Apple Pay
Si uiti de grija portofelului.

Retail: IMM-uri

In 2020, Banca a continuat s&-si dezvolte si adapteze modelul de
afaceri la nevoile specifice si dinamice ale segmentului de clienti
IMM, avand un portofoliu de peste 90.000 de IMM-uri. Simultan,
provocarile aduse de pandemia de coronavirus au accelerat
identificarea de solutii care sa permitd clientilor sa traverseze mai
usor aceasta perioadd, eforturile fiind in special indreptate catre
consultantad in sfera serviciilor digitale si migrarea clientilor catre
canale alternative.

Portofoliul de clienti IMM este reprezentat de companii Micro (cu
cifrad de afaceri anuald panad la 1 milion de euro) si companii Mici si
Mijlocii (cu cifra de afaceri intre 1 si 5 milioane de euro). La acestea
se adaugad Profesiile Liberale conform apartenentei acestora la
diversele asociatii si ordine profesionale, in vederea asiguradrii

unei abordari personalizate, in functie de profil, dimensiunea
activitatii, precum si de complexitatea nevoilor tranzactionale si
de finantare.

Dupa finalizarea unui istoric de succes cu FEI in ultimii 10 ani (5
programe succesive cu un total de 600 milioane de euro credite
utilizate si 10.000 de facilitati de credit acordate), Banca a
implementat la sfarsitul anului 2020 un nou acord de garantie
cu FEIl, in cadrul Programului european pentru ocuparea fortei
de munca si inovare sociald (EaSl). Acest program va oferi un
impuls sectorului microfinantarii si va contribui la sustinerea a
peste 3.000 de micro-antreprenori, cu imprumuturi de pdna la
25.000 de euro. Programul se adreseazd atét clientilor noi, cat
si celor existenti si contribuie la cresterea accesului IMM-urilor
la imprumuturi prin solutionarea a doud probleme importante
legate de micro-companii: disponibilitatea garantiilor si pretul.

Pentru imbundtdtirea experientei
clientilor nostri si pentru a le facilita
accesul la servicii oferite de parteneri

de renume, menite in principal sa
contribuie la imbunatdtirea capacitatii
companiilor IMM-urilor de a face fata
noilor conditii de piatd in mediul COVID-19,
Raiffeisen Bank a extins colabordrile cu
noi parteneri, precum Microsoft Dendrio,
Regina Maria sau in sfera agricola cu Agrii
Romania si RWA Raiffeisen Agro. Aceste
parteneriate ne sustin atentia asupra
diversificarii serviciilor la care facilitdm
accesul clientilor pentru a le imbundtdti
experienta dincolo de serviciile bancare

si cele financiare oferite de grup: leasing,
asiguradri si administrarea investitilor.
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Corporate
Banking

In 2020, segmentul de Corporatii Mari
s-a axat pe furnizarea de programe de
dezvoltare personalizate pentru clienti,
structurate pe expertize de industrii
dezvoltate in experienta anterioara.
Maturitatea relatiilor de business

ne-a permis sa ludm parte la cele mai
relevante tranzactii din piatd, indiferent
de complexitatea structurii.

Concentrandu-se pe acoperirea regionald
a clientilor, segmentul Mid Market si-a
continuat eforturile pentru dezvoltarea
comunitatii de afaceri prin incurajarea
colaborarii si a schimbului de bune
practici. In urma experientei acumulate
in anul precedent, platforma Raiffeisen
Catalizator a continuat in 2020 si a primit
aprecieri mari din partea partenerilor
nostri, care au participat in numar mare
la evenimentele organizate.

In ceea ce priveste rezultatele financiare,
Divizia Corporatii si-a mentinut baza

de active (+1% p.a.) si a crescut baza de
pasive (+18% p.a)., ambele reprezentdnd
expresia bunului parteneriat dezvoltat cu
clientii nostri de-a lungul timpului.

Clienti
Premium

Raiffeisen Bank se adreseazq, prin
serviciul Premium Banking, clientilor cu
potential ridicat (venituri lunare de peste
2.000 de euro sau active in administrarea
grupului Raiffeisen cuprinse intre 40.000
Si 250.000 de euro). Oferta dedicatd
acestor clienti are ca principal element
de valoare bancherul personal, aldturi de
alte beneficii Premium relevante pentru
nevoile complexe ale acestor clienti.

In anul 2020, Raiffeisen Bank a s&rbdtorit
10 ani de Premium banking in Romania,
continu@ndu-si strategia de consolidare

a portofoliului de clienti si inregistrand o
crestere a numdrului de clienti, de 9% fatd
de anul 2019.

Private
Banking

Divizia de Private Banking a Raiffeisen
Bank Romania, cu active in administrare
in valoare de peste 1 miliard de euro,
s-a bucurat siin 2020 de un nivel ridicat
de recunoastere a excelentei serviciilor
oferite, att din partea clientilor, cat si a
pietei financiare.

Suntem un bancher responsabil



Creditare responsabilla pentru
clientii persoane fizice

Raiffeisen Bank si-a continuat misiunea
de a oferi produse de creditare
responsabile, cdt mai simplu si mai
rapid pentru clienti, astfel cd produsul
star de creditare din oferta Raiffeisen
Bank, Flexicredit, a obtinut Premiul Piata
Financiara pentru cel mai bun produs de
creditare in 2020.

in anul 2020, un an marcat de profunde
incertitudini, Raiffeisen Bank si-a
transmis sustinerea pentru clienti si

prin ofertele speciale, Banca practicand
dobdnzi reduse pentru creditele de

nevoi personale cu pdnad la 2,5 puncte
procentuale, si pdnd la 0,5 puncte
procentuale pentru creditele garantate cu
ipotecad.

Prin adaptarea continud a solutiilor

de creditare destinate clientilor nostri

la realitatea anului 2020, am reusit sa
inregistrdm o performantd record in a
doua jumadtate a anului atingénd o cotd
de piatd a creditelor de consum de 24% in
luna August.

In ceea ce priveste creditele imobiliare,
am reusit sa le acorddm la un nivel similar
cu anul anterior, in ciuda impactului
COVID-19. De asemeneq, Raiffeisen

Bank s-a adaptat rapid la modificdrile
legislative aduse de Regulamentul 8 BNR,
oferind clientilor nostri posibilitatea de a isi
refinanta creditele existente pe termene
de creditare extinse pdnad la 8 ani.

Ca in fiecare an, Raiffeisen Bank a fost
aldturi de clientii persoane fizice care
doresc sa achizitioneze un credit prin
programul guvernamental Prima Casd,
astfel cd siin anul 2020, banca s-a aliniat
la prevederile legislative modificate,
acorddnd credite de tipul Nouda Casa.

Creditare responsabila pentru

clientii persoane juridice

Sistemul financiar-bancar joaca un

rol extrem de important in lupta cu
schimbadrile climatice si tranzitia catre o
economie sustenabild. Dorinta noastrd
este ca Raiffeisen Bank sa contribuie la
dezvoltarea durabild a societdtii romdanesti
Si s@ genereze impact pozitiv atat prin
modul in care opereazd, cat si prin
proiectele pe care alege sa le finanteze.

n anul 2020 am continuat eforturile de
mapare a portofoliului, pe baza criteriilor
de mediu, sociale si de guvernantd
corporativa (ESG). Portofoliul Raiffeisen
Bank cuprinde proiecte de energie
regenerabild, proiecte imobiliare verzi,
programe de finantare menite sa sprijine
mediul antreprenorial si, in 2020, a inclus
si programe de finantare care sa sprijine
economia si mediul corporate in contextul
pandemiei COVID-19.

Criteriile de sustenabilitate utilizate in
procesul de cartografiere a portofoliului
sunt definite dupd norme interne ale
Raiffeisen Bank International, dezvoltate
urmarind legislatia existentd la nivel
european.

Acestea sunt grupate in doud categorii
principale: finantari verzi (care genereazad
impact pozitiv asupra mediului si climei)
si finantdri sociale (care genereazd
impact pozitiv asupra societatii sau includ
aspecte sociale). Pe lGnga indici referitori
la aspecte ca energia regenerabild si
imobile sustenabile, finantarile verzi
inglobeaza criterii precum eficienta
energeticq, transportul sustenabill,
reducerea deseurilor si a emisiilor,
protectia naturii si alte aspecte de mediu.
Finantdrile sociale includ, printre altele,
criterii precum antreprenoriat social,
sandtate, culturd si educatie.
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Finantari pentru proiecte

iImobiliare verzi

Serban Voda Plaza
Development

Raiffeisen Bank International si Raiffeisen
Bank Romania au finantat impreund, in
2020, dezvoltarea proiectului U Center

de catre Forte Partners. La finalizare,
cladirea va oferi spatiu de lucru de clasa A
pe opt etaje, cu spatiu comercial la parter
si dou@ niveluri de subsol pentru parcare
si servicii. U Center este situat aproape de
parcurile Tineretului si Carol ale capitalei,
iar statia de metrou situata la 100 de
metri distantd de clddire oferd acces

usor la restul orasului. Dezvoltarea cladirii
a urmarit cele mai inalte standarde

de sustenabilitate, proiectul imobiliar
urmarind obtinerea certificdrilor LEED
Platinum, WELL Gold si WELL Health &
Safety.

Take Work

Faza a lll-a

A treia fazd a proiectului ISHO Offices din
Timisoara face parte dintr-un cartier nou,
pozitionat in zond centrald, dezvoltat de
Mulberry Development, care la finalizare
va cuprinde un mix de clddiri rezidentiale/
cladiri de birouri, magazine de retail

si hotel. Cladirea de birouri de noud
generatie a fost dezvoltatd utilizadnd

cele mai bune tehnologii si specificatii
disponibile vizdnd un calificativ ,Excellent”
pe standardul BREAM International

New Construction 2016. Primele 2 faze

ale cladirii de birouri au calificativul
+Excellent” pe acelasi standard. A treia
fazd a fost receptionatd in februarie 2021,
la data publicdrii raportului fiind in curs de
finalizare lucrdrile de amenaqjari interioare.

Portofoliul Bancii in domeniul finantarilor energiei regenerabile

cuprinde in prezent o centrald electricd de cogenerare a biomasei.

In ceea ce priveste proiectele imobiliare sustenabile, Raiffeisen
Bank are in derulare finantari pentru 12 cladiri certificate

(sau pre-certificate) BREEAM/LEED si 6 cladiri cu grad EPC A*,
Din totalul finantdrilor pentru proiecte imobiliare sustenabile,
4 au fost acordate in 2020.

In ceea ce priveste finantdrile pentru proiecte cu un impact social
crescut, banca desfdsoard in prezent doud programe pentru
sustinerea antreprenoriatului sustenabil, antreprenoriatului social
si a companiilor start-up (EaSl si factory by Raiffeisen Bank).

Q Detalii pe larg despre rezultatele acestor programe sunt
prezentate in sectiunea Programe pentru antreprenoriatul
romanesc.

De la inceputul anului 2020, am addugat in oferta noastrd de
produse de investitii primul fond din Romaénia ce incorporeazd in
decizia investitionald factori de mediu, sociali si de guvernanta
corporativa (ESG), Raiffeisen Global Equity, fond denominat in
euro, administrat de Raiffeisen Asset Management. Fondul are
obiectivul de a oferi investitorilor individuali acces la potentialul
de crestere al pietelor globale de actiuni, dar si al celei locale, in
conditii de administrare profesionald a investitiilor si riscurilor.
Acesta s-a bucurat de un interes ridicat din partea investitorilor.

*conform clasificarii RBI, din 2020, in categoria proiectelor imobiliare sustenabile
sunt incluse si acest tip de cladiri (de mentionat cd o parte dintre aceste proiecte
existau in portofoliul Bancii inainte de 2020).
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Gestionarea riscurilor
de mediu si sociale

Inc& din 2014, in cadrul Bancii existd Politica de Gestionare a
Riscurilor de Mediu si Sociale, care oferd cadrul pe baza caruia
este dezvoltat Sistemul de Management Social si de Mediu.
Acesta include criterii care se aplicd activitatii interne, precum
gestionarea aspectelor privind resursele umane, practicile

de achizitii cu impact negativ minim, dar si criterii aplicabile

in procesul de evaluare a finantdrii (prin credite sau investitii)
clientilor persoane juridice.

Principalele obiective ale acestei politici sunt:
¥ Mminimizarea

v finantarea w respectarea

proiectelor riscului de mediu cerintelor si
sustenabile si si social atat standardelor
sanatoase din pentru Bancd, nationale si

cat si pentru
partenerii nostri
(clienti si/sau
furnizori)

internationale
privind riscurile de
mediu si sociale

perspectiva
impactului
ecologic si social

Politica a fost elaboratd avand in vedere legislatia nationald

in vigoare care guverneaza practicile de mediu si sociale, alte
acte juridice si tratate internationale adoptate de statul roman
privind protectia mediului si a muncii, precum si Manualul de
conformitate al Raiffeisen Group.

Inainte de a structura orice tranzactie de finantare, potentialii
clienti, dar si clientii existenti in portofoliul Bancii sunt verificati
conform Listei de excluderi, care face parte din politica

de creditare. Lista este modificatd ori de cate ori listele de
excludere definite de standardele nationale si internationale
sunt modificate (industriile excluse conform definitiei BERD/IFC
fac parte din industriile excluse de RBRO, in timp ce industriile
sensibile care trebuie trimise catre BERD/IFC dacd sunt finantate
din sursele lor fac parte din industriile restrictionate RBRO).

In plus, in etapa de screening, nivelul riscului de mediu si social
este clasificat pe baza listei nationale si internationale de
clasificare a riscurilor de mediu si sociale si activitdtile, proiectele
sau actiunile in functie de sector sunt verificate pentru a se
asigura conformitatea cu prevederile legislative nationale de
mediu (documente, permise si licente relevante).

Click aici pentru

Categoriile de risc sunt; note de subsol

Risc scazut;

activitati, proiecte sau actiuni ale caror impacturi de mediu
sau sociale sunt de asteptat sa fie neglijabile, pentru care nu
este necesard o evaluare sociald si de mediu suplimentard.

Risc mediu:

activitati, proiecte sau actiuni in sectoare in care este
posibil ca impacturile potentiale asupra mediului sd poata fi
identificate cu usurintd si, dacd este necesar, pot fi prescrise
masuri standard preventive si/sau de remediere in cadrul
capacitatilor financiare si tehnice/manageriale ale clientului.

Risc ridicat;

activitati, proiecte sau actiuni in sectoare in care pot exista
impacturi semnificative, negative si/sau pe termen lung de
mediu sau sociale, a caror amploare este dificil de determinat
in etapa de aplicare pentru imprumut.

Banca verificd anual imprumuturile din portofoliu, evaluand
inclusiv riscurile de mediu si sociale si conformarea cu legislatia
internationald. De asemeneaq, este monitorizat si modul in care
clientul implementeaza planul de conformare cu masurile de
atenuare/corectie a riscurilor, dacd este cazul.
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Digitalizare

In contextul pandemiei, mijloacele de efectuare
a tranzactiilor de la distanta au devenit
extrem de importante pentru siguranta si
confortul clientilor nostri. Astfel, i-am incurajat
constant pe acestia sa evite vizitele in agentii
si sé foloseascé instrumentele online. In

acest sens, am facut posibila activarea de la
distanta a aplicatiilor mobile Raiffeisen Bank,
procedura care padna atunci necesita prezenta
fizica a clientilor in agentii.

In prima jumétate a anului 2020, am inregistrat cresteri
spectaculoase, de 80%, la nivelul platilor electronice efectuate de
clientii nostri. Astfel, am hotdrat sd dezvoltdm un nou pachet de
cont curent - Zero Simplu, astfel inct sad facilitdm si mai mult
accesul la gratuitatea tuturor beneficiilor incluse in pachet.

¥2 Raiffeisen
Bank

Mai mult online,
mai putin offline.

> #rﬁm&iinsiguran?d' - DECIZII SIMPLE.
‘ < PLATI SI MAI SIMPLE, CU RAIPAY.

Platile digitale, efectuate prin RaiPay, Apple Pay sau Garmin Pay
au crescut de asemeneaq, dubldndu-se fata de finalul anului 2019,
demonstrénd interesul tot mai crescut al clientilor Raiffeisen
pentru experienta de platd nativ digitald. Peste 200.000 de clienti
utilizeaza aplicatiile RaiPay, Apple Pay sau Garmin Pay.

Totodataq, clientii bancii au continuat sa aleagd plata facturilor
prin canalele digitale, si tot mai multi dintre ei au optat pentru
plati automate, inregistrandu-se o crestere cu 8% a numarului
contractelor de direct debit, fatd de decembrie 2019.

Fatd de 2019, la sfarsitul anului 2020, tranzactiile efectuate de
persoanele fizice cu cardul de debit la POS au crescut cu 22%

ca numar si 20% ca valoare. Chiar mai semnificative au fost
tranzactiile cu cardul de debit utilizate pentru comertul electronic,
cu cresteri de 55% in numdr si 60% in valoare fatd de 2019. In
acelasi timp, numarul tranzactiilor de retragere de numerar de la
bancomat a scdzut cu aproximativ 9%.

Per total, in 2020, tranzactiile efectuate prin aplicatiile de mobile
si internet banking au crescut cu 73%, astfel cd in 2020 am
inregistrat aproape 12 milioane de tranzactii.

*
Aplicatiile de banking sunt

utilizate tot mai intens:

in fiecare zi, aproximativ
300.000 de clienti
acceseaza serviciile digitale,
inregistrand aproximativ
700.000 de logari, depasind
chiar si 1 milion de logari in
anumite zile.

Totodatd, in luna iulie am lansat serviciul de eliberare de numerar
de la POS-urile instalate la Rompetrol (CashBack), oferind clientilor
posibilitatea de a solicita numerar in limita a 200 de lei, atunci
cand fac cumpadrdturi in benzindriile Rompetrol si pldtesc prin
card, la POS Raiffeisen Bank.

De asemenea, Banca oferd clientilor persoane fizice posibilitatea
de a contracta un credit de nevoi personale 100% in mediul
digital, inca din 2019. Clientii au accesat aceastd optiune si in 2020,
numarul celor care au optat pentru un credit de nevoi personale
100% online inregistrénd o crestere de 6%.

Pentru a veni in sprijinul clientilor nevoiti in 2020 sa apeleze din

ce in ce mai mult la solutiile digitale de gestionare a banilor,

am amanat data de comisionare a vechilor aplicatii bancare

de internet si mobile banking pdna in iunie 2020, oferindu-le
acestora mai mult timp pentru a-si activa si a se familiariza

cu noile aplicatii. In acelasi timp, am continuat sd dezvoltdm
Smart Mobile si Raiffeisen Online, addugand functii care sd
vind in sprijinul utilizatorilor: notificari push pentru tranzactii de
cont curent si card de credit, trimiterea de feedback direct din
aplicatie, activarea Smart Mobile de la distantd (pentru clientii
Raiffeisen), imprumuturi Flexicredit pre-aprobate pentru o selectie
de clienti, suspendarea ratelor imprumuturilor in contextul
pandemiei COVID-19. Toate aceste imbundtdtiri au avut un impact
pozitiv la nivelul gradului de satisfactie a clientilor, reflectat

direct in recenziile si evaludrile pe care aplicatiile le-au primit in
magazine (Google Play si AppStore), Smart Mobile fiind acum una
dintre aplicatiile bancare de top din Romania.

Numarul creditelor de nevoi personale aprobate, initiate prin
platformele digitale au crescut cu 14% in 2020.
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Cea mai descarcatd aplicatie de mobile banking din Roménia in
luna martie 2020, Smart Mobile (conform AppAnnie), dedicatd
clientilor persoane fizice, a venit in intdmpinarea acestora cu
design intuitiv si prietenos, toate informatiile despre conturi si
carduri la prima vedere, chiar si fara a fi nevoie de logare (prin
widgetul disponibil), un flux de pldti simplificat si un control mai
bun al cardurilor.

In 2020, numa@rul clientilor care au utilizat aplicatia de mobile
banking a crescut cu 29% fata de 2019. Tranzactiile efectuate prin
aplicatiile de mobile si internet banking au crescut de asemenea
cu 73%, astfel ca in 2020 am inregistrat aproape 12 milioane de
tranzactii.

Smart Hour a fost una dintre cele mai
care utilizeaza valorizate optiuni digitale de catre clienti.
aplicatia Smart Cu Smart Hour, de luni p&nd vineri, in
Mobile* intervalul 10:00-11:00, clientii Raiffeisen
Bank pot schimba euro in lei si invers,

Nr. clienti activi

Decembrie 2019 la cursul BNR, direct din aplicatia de
mobile banking. Numarul mediu lunar
de schimburi valutare lei-euro si euro-lei

Decembrie 2020 efectuate de clienti la curs BNR, in Smart
Hour, a crescut cu 160% in 2020 fatd de

o 2019, ajungdand la aproximativ 60.000 de

Variatie

schimburi valutare pe luna.

Totodatd, pentru a veni in sprijinul societatii civile, a cdrei
mobilizare exemplard a adus un impact extrem de important
pentru sectorul medical confruntat cu numeroase lipsuri,
Raiffeisen Bank a lansat o noud optiune in aplicatia Smart
Mobile, oferind clientilor posibilitatea de a face donatii direct
din aplicatie catre 3 ONG-uri care ajutau personalul medical

din Romania in contextul pandemiei: Asociatia pentru Relatii
Comunitare, Fundatia Inovatii Sociale Regina Maria, Fundatia
pentru SMURD, platile efectuate in acest scop avand costuri zero
atét pentru donatori, ct si pentru fundatiile beneficiare.

Doneaza di
noul Smart Mobi

Anaq, consultantul virtual Raiffeisen Bank, reprezintd o solutie
digitala care oferd clientilor Raiffeisen Bank acces non-stop la
informatii si suport. Bazat pe tehnologia Al - Interactive Voice
Response - Natural Language Understanding, interactiunea

cu operatorul virtual permite accesarea rapidd a serviciilor si
produselor bancii. Consultantul virtual poate fi contactat de
oriunde, 24/7, la numerele de telefon *2000 sau +0421 306 3002
sau direct pe site-ul Raiffeisen Bank.

Chatbot-ul raspunde pentru inceput la orice intrebare generald
care nu necesitd autentificare, oferind raspunsuri la intrebdri
despre produsele si serviciile Bancii. Totodatd, telefonic, clientii
pot afla informatii in deplind sigurantd, in urma autentificdrii in
baza cardului bancar si a CNP-ului.

Ai nevoie de ajutor? v

Buna, sunt Ana, cu ce te pot ajuta?

[ Trimite
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https://www.raiffeisen.ro/#chat

Prima agentie in Cluj
amenajata pe baza
conceptului Noua Generatie

Am continuat si in 2020 implementarea conceptului ,Noua
Generatie de Agentii”, la Cluj. Sucursala Cluj-Napoca, situata

pe stradd Cuza Vodaq, s-a redeschis pentru public cu un design
contemporan si primitor. Astfel, conceptul noii generatii de agentii
Raiffeisen Bank porneste de la transparenta activitdtii derulate in
interior si dorinta de a crea o experientd memorabild, indiferent
de scopul vizitei, incluzdnd zone bine delimitate si semnalistica
adaptatd, atat pentru interactiunea digitald, cat si pentru zona
de consiliere financiard personalizatd nevoilor mai simple sau

mai complexe ale clientilor. Agentia dispune de numeroase
facilitati, printre care o zond generoasa de self banking deschisd
24/7 pozitionatd chiar la intrare si care comunica deschis cu
spatiul agentiei, retea de dispozitive digitale, unde clientii pot
afla informatii utile, dar si campaniile in derulare, zone pentru
interactiune atdt in spatiu deschis, cat si in zone private, dar

si un spatiu larg in care se pot organiza seminarii pe diferite
tematici pentru comunitatile de clienti sau sesiuni demonstrative
de utilizare a tehnologiilor de digital banking. Prima unitate
Raiffeisen Bank in conceptul ,Noua Generatie de Agentii” a fost
deschisd in septembrie 2018, in Bucuresti.

-
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Platforma
online pentru
credite IMM

In noiembrie 2020, am anuntat

dezvoltarea unei platforme 100% online
pentru creditarea intreprinderilor mici si
mijlocii, in parteneriat cu Qualitance. Aflat
in etapa de testare cu un grup limitat de
clienti ai Bancii, prin noile functionalitati
implementate, platforma urmeazd a fi
disponibild din 2021 pentru toti clientii IMM
ai Raiffeisen Bank.

Platforma digitald, al carei proces de
dezvoltare a inceput in 2020, isi propune
sa ofere o experientd diferita si eficientd
de care intreprinderile mici si mijlocii au
nevoie pentru a-si accelera, la rGndul lor,
dezvoltarea in contextul actual. Intregul
flux de operatiuni, de la transmiterea
ofertei plnad la acordarea efectiva a
finantdrii, se va automatiza complet,

un parcurs de creditare de doar cteva
minute. Cele mai importante beneficii pe
care platforma le aduce clientilor, in urma
opiniilor companiilor care au testat-o, sunt
rapiditatea in parcurgerea procesului de
creditare, respectiv simplitatea si usurinta
experientei prin eliminarea etapelor
birocratice si a vizitelor in sucursald. In
configurarea platformei s-a pus accentul
pe simplificarea interactiunii clientilor

cu banca, dar si pe securitatea datelor
utilizatorilor.

Viatao
fara CASH

Tot in noiembrie 2020, am anuntat cd
aproximativ o treime (129) din agentiile
noastre vor face pasi importanti spre
digitalizarea serviciilor, intrénd intr-o
noud erq, in care operatiunile cu numerar
se vor efectua exclusiv la MFM/ATM, in
zona 24H existentad in fiecare unitate.

In plus, Banca are in alte cateva zeci de

unitati program redus de casierie, pe care
il vom adapta continuu, pe mdsurd ce
traficul va scddea si alternativele digitale
oferite clientilor vor acoperi o gama si
mai largd de operatiuni cu numerar.

Banking la distanta

mai multa siguranta

Astfel, operatiunile cu numerar pe care

le efectuau clientii nostri la ghiseu in

cele 129 de unitati vor putea fi fdcute pe
masini multifunctionale (MFM-uri) sau

vor avea solutii alternative (Raiffeisen
Online, Smart Mobile, Colectare). Fiecare
angajat al Bancii va fi gata sa asiste
clientii pentru a invata sa utilizeze eficient
toate canalele alternative de platd (ATM/
MFM, Online & Smart Mobile). in cazurile in
care nu existd solutie alternativa pentru

operatiunile care implicd cash-ul, clientii 51
vor fi indreptati catre o agentie Raiffeisen
Bank din proximitate. N

Raiffeisen
Bank
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Programe pentru
antreprenoriatul

Factory
by Raiffeisen

fact ry

RAIFFEISEN BANK

romanesc

Factory by Raiffeisen Bank este
programul Bancii prin intermediul

caruia finantdm afacerile aflate la
inceput de drum, cu credite de maxim
50.000 de euro. Aflata la a lll-a editie,
initiativa se concentreazad pe sustinerea
startup-urilor orientate cdtre inovatie
prin finantarea lor, contribuind in acelasi
timp la dezvoltarea unui ecosistem
puternic pentru startup-urile din Romania
si sprijinind o crestere economica
sustenabild.

in 2020, concursul de idei s-a desfdsurat in
3 etape:

@ inscrierea proiectelor (28 ianuarie - 16
martie 2020)

@ evaluarea proiectelor de cdtre o
comisie de specialisti (10 februarie - 27
martie 2020)

® sesiuni de interviuri intre semifinalisti
si specialistii Raiffeisen Bank (3 martie
- 25 aprilie 2020)

Rezultatele au fost anuntate in 30 aprilie
2020.

Intrucat perioada de inscriere in program
a coincis cu perioada starii de urgentd
declaratd de autoritdti, Banca a extins
perioada in care start-upurile au putut
aplica, a acordat prioritate afacerilor care
participd activ la lupta impotriva efectelor
pandemiei, prin intermediul produselor
sau serviciilor pe care le oferd, si a
optimizat fluxul de analizd a proiectelor
inscrise si de acordare a finantarii la 5

zile lucratoare. Ne-am adaptat rapid si
am mutat interviurile cu cele 220 proiecte
selectate in spatiul online. Am finantat
astfel prin factory by Raiffeisen Bank
companii care produc echipamente de
protectie, masti sau dezinfectanti, dar si
proiecte educationale.

Evolutia programului factory by Raiffeisen Bank

in primele trei editii

2018
Numdarul proiectelor 84
inscrise
Numdarul interviurilor 51
Numdarul proiectelor 27

finantate

*

2019 2020
315 368
127 222

83 112

Factory by Raiffeisen a insemnat
in 2020:

: 368 proiecte inscrise
J: 222

proiecte au trecut in etapa
interviurilor (dintre acesteaq,
27 au fost idei de afaceri care
si-au asumat un rol activ

in lupta impotriva efectelor
cauzate de noul coronavirus)

: 112 proiecte finantate

: 4 milioane de euro
bugetul total al proiectului

52
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Masterclass in Business

of Agriculture (MBAQ)

1n 2020, echipa Raiffeisen Bank Romania s-a implicat in
dezvoltarea unui program de formare executiva (masterclass)
dedicat tinerilor fermieri, cu scopul de a oferi acestora informatie
de business de valoare si aplicabild. Initiativa MBAg a luat nastere
prin unirea eforturilor a cinci dintre cele mai importante companii
din industrie - Raiffeisen Bank Romdénia, Amazag, Syngenta
Romania, Cargill Agriculturd, Agrii Roménia si weagri.

Programul constd in parcurgerea intr-o perioada de 6 luni a patru
module care dezvoltd notiuni de bund practica din tehnologia
agricold, business si management financiar, tech, vanzari si
trading. Perioada de desfdsurare a programului a fost septembrie
2020 - martie 2021.

Initiativa s-a bucurat de un succes peste asteptari, numadrul
fermierilor inclusi in program fiind suplimentat si ajungénd in final
la 37 tineri fermieri. Suprafata totald a fermelor inscrise a depadsit
50.000 ha, media per ferma fiind de peste 1.400 ha. Fermierii
inscrisi in program au studii superioare, media de varsta este 32
ani si 4 dintre cursanti sunt fermieri femei.

Cereal Expert

Cereal Expert este un eveniment dedicat clientilor corporate
din sectorul agricol: fermieri, comercianti de gréne locali

si internationali, procesatori de gréne, furnizori (input-uri,
echipamente, masini agricole), consultanti specializati in fonduri
europene, institutii financiare si non-financiare, inspectori
independenti, organisme institutionale (ministere si agentii,
ambasade, asociatii profesionale si patronale).

Afl& totul www.mbag.ro >>

=

Programul a luat startul pe 15 septembrie 2020, iar incepdnd cu
29 septembrie au avut loc sesiunile de curs, desfdsurate in mare
parte online. Cu ajutorul cursantilor, care au trimis feedback
constant legat de subiectele de discutie propuse si nivelul
interactivitdtii din fiecare sesiune, am reusit sa imbundatatim
experienta lor la aceste evenimente online.

Evenimentul include o componentd de educatie financiarg, fiind in
acelasi timp si o platformad de comunicare intre clienti, prospecti,
dar si prescriptori.

1n 2020, tema conferintei a fost ,Dialogue for a sustainable future”.

Cei 120 de participanti i-au avut ca speakeri pe Cristian Sporis,
Vice-Presedinte Divizia Corporatii Raiffeisen Bank, Emil-Florian
Dumitru, fost Secretar de Stat Ministerul Agriculturii si Dezvoltdrii
Rurale, Sari Serdar, Banca Europeand De Investitii, lonut Dumitru,
Economist-Sef Raiffeisen Bank, Viorel Panait, Director General
Comvex S.A. si Viorel Marin, Co-Leader Smartagrihubs - SEE.

Catalizator

Catalizator este conceput ca un program de invatare pentru
antreprenori, cu sesiuni tinute de specialisti si workshop-uri
interactive care sa contribuie la dezvoltarea acestora, ajutdndu-i
sa ia cele mai bune decizii pentru business-urile lor.

Catalizator se organizeazd anual si este impdrtit in doud
editii, cea de primavarad si cea de toamna, avand loc cate sapte
evenimente regionale in fiecare editie, in: Brasov, Bucuresti,
Cluj, Constanta, lasi, Pitesti si Timisoara. Fiecare eveniment a
inregistrat o participare de aproximativ 100 de antrepenori.

n 2020, programul pentru antreprenori cu idei mari a implinit

5 ani. Editia de primdvara (7 mai — 4 iunie) a constat in 7
evenimente regionale in care au fost prezentate perspectivele
macroeconomice in contextul pandemiei, cat si subiecte legate de
oportunitati de afaceri sustenabile. Speakeri au fost lonut Dumitru,
economist sef Raiffeisen Bank si Radu Ciocoiu, Director Corporatii
Regionale si Sector Public Raiffeisen Bank. Toate evenimentele au
fost organizate sub forma webinariilor, adaptdndu-ne astfel la
restrictiile in vigoare cauzate de contextul pandemic.

Editia de toamna (24 noiembrie) a fost una speciald, care

a unit toate regiunile, si care a abordat subiecte de viitor,

precum sustenabilitatea ca parte din strategia de business,

dar si cum va ardta mediul de afaceri in urmatorul an. Au fost
invitati Presedintele Raiffeisen Bank, Steven van Groningen si
Vicepresedintele Corporate Banking, Cristian Sporis, care au vorbit
despre cum a fost afectat mediul de afaceri in anul 2020 si cat
cantdreste sustenabilitatea in ceea ce priveste responsabilitatea
afacerilor. Mai mult, i-am avut aldturi si pe lonut Dumitru,
economist sef Raiffeisen Bank si Raluca Fiser, Presedinte Green
Revolution, care au vorbit despre perspectivele macroeconomice,
economia verde si cea circulard. Editia din toamnad s-a desfdsurat
intr-un format hibrid: invitatii au prezentat informatiile

dintr-un studio, iar antreprenorii s-au conectat prin intermediul
tehnologiilor de comunicare online.
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Educatie financiara

Nevoia de educatie financiara timpurie a
devenit evidenta in ultimii ani intr-un context
economic national marcat de o intelegere
redusa a serviciilor financiare. La nivel
european, directivele Comisiei Europene
recomanda introducerea educatiei financiare
in scoli de la cele mai mici varste, pentru a
educa si responsabiliza viitorii consumatori.

Lipsa educatiei financiare poate rezulta in
gestionarea eronata a resurselor financiare
si utilizarea gresita a produselor si serviciilor
financiare si implicit un comportament de
consum iresponsabil. Educatia financiara
poate reduce riscul indatorarii populatiei si
spori incluziunea financiarad, contribuind la
bundstarea populatiei si cresterea nivelului
de trai.

Proiecte de educatie financiard = proiect care, prin activitatile derulate, contribuie
la cresterea gradului de cunostinte privind produsele si serviciile financiare la
nivelul persoanelor vizate (beneficiarii directi ai proiectelor).

Suntem un furnizor de produse si servicii
financiare si astfel avem un rol important in
educarea si indrumarea clientilor sau viitorilor
clienti. Credem cu tarie ca educatia financiara
este un factor extrem de important pentru
sanatatea si calitatea vietii unei comunitati,
cu impact la nivelul cresterii economice
sustenabile si reducerii saraciei.

In 2020, ne-am implicat in doud proiecte de
educatie financiara: Money Bistro si Educatie
financiara in scolile din Romania.

Suntem un bancher responsabil
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Money Bistro

Money Bistro este platforma de educatie financiard a Raiffeisen Bank,
lansatd incd din anul 2018, prin care banca impartaseste publicului larg
sfaturi pentru o viatd financiard sanatoasaq, intr-o forma atractiva si
usor de inteles. Platforma pune la dispozitie atdt episoade video in care
economisti, chefi sau pasionati de gastronomie, jurnalisti, bloggeri si
antreprenori impdartasesc experiente si sfaturi pentru o viatd financiard
sdndtoasq, precum si articole si infografii video, menite sa explice ,cu ce

se manancad banii”.

in 2020, Money Bistro a lansat al doilea
sezon online, care a insemnat realizarea
unei mini-serii de sapte episoade video
cu familia Banescu, o familie obisnuitd de
patru persoane, care discutd si gdsesc
solutii la probleme financiare de zi cu

zi, alaturi de gazda sezonului, actorul
Andi Vasluianu. Cele sapte episoade
oferd si recomanddri din partea unor
specialisti din domeniul financiar, precum
si cte o pastila video cu concluzii si
sfaturi practice de educatie financiard.
Sezonul 2 Money Bistro a beneficiat de
doud campanii media online, prima in
lunile ianuarie-iunie 2020 si alta in lunile
noiembrie-decembrie 2020.

Odata cu lansarea oficiald a noului sezon
video al Money Bistro, Banca a publicat

si rezultatele unui studiu despre educatia
financiard la romani, aflat la prima editie,
realizat impreund cu Reveal Market
Research.

Conform studiului;

> 2din 5 romani declard ca situatia lor
financiara este mai degrabd precard,
35% trebuie sd renunte la unele lucruri
pentru a face fata cheltuielilor zilnice,
in timp ce 5% nu castiga suficient
pentru a-si acoperi strictul necesar
traiului de zi cu zi.

> 43% dintre familii isi pot acoperi
nevoile financiare lunare, dar nu
mai pot pune nimic deoparte, iar
16% dintre romani declard cd au o
viatd financiard care le permite sd si
economiseasca.

- Mai putin de jumatate dintre romani
(41%) considera ca isi gestioneaza
bugetul eficient, insd doar 3% dintre
acestia au beneficiat de educatie
financiard in scoald. Jumatate dintre
cei intrebati au declarat cd au invatat
in familie cum sa se raporteze la
bani, iar aproape o treime dintre ei se
declard insuficient sau deloc educati
financiar.

Platforma Money Bistro a continuat si in
anul 2020 traditia de a sarbatori in luna
iunie ,Luna Sanatatii Financiare”, cnd
masurdm Indicele de Sandtate Financiard
- ISF si antrendm intreaga comunitate

a platformei pentru o viatd sdndtoasa
din punct de vedere financiar. ISF este un
instrument menit sa ii ajute pe romani sa
isi masoare sandtatea financiard si sd le
ofere recomanddri pentru planificarea
mai usoard a bugetului lunar si pentru un
control mai bun al cheltuielilor.

In 2020, continutul platformei Money
Bistro a fost totodatd completat si cu
o serie de articole pe teme de educatie
financiara scrise de bloggerii Natalia
Dabija si Laurentiu Mihai, impdrtdsite si
cu audientele lor din social media.

De asemened, Money Bistro a lansat

si provocarea #ZeroWasteChallenge, o
lund in care romanii sa incerce sa reduca
risipa alimentard, dar nu numai. Cu
ajutorul influencerilor precum Andreea
Remetan si Andreea Perju, Teo's Kitchen
si Irina Rusu, Coffentropy, am reusit sd
ducem mesajul mai departe cdtre cat
mai multe categorii de oameni.

*

Money Bistro in cifre in 2020:

1(

n\

site-ul moneybistro.ro a avut

46.000 de vizite

&

reach-ul estimat al proiectului in social media

10.003.638

impresiile estimate in social media pentru proiect

33.599.417

&

doi din trei utilizatori roméni de internet au vazut
sau au aflat de Money Bistro

&
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Educatie financiara

in scolile din Romania

Programul, organizat in parteneriat cu Junior Achievement,

a presupus facilitarea cursurilor de educatie financiard, prin
module de curs adaptate in functie de varsta elevilor. Activitdtile
din program au la baza principiul invatarii practice (Learning

by doing) si pun bazele formarii abilitatilor si atitudinilor de
gestionare responsabild a resurselor financiare la nivel personal,
familial si comunitar.

27.000 de elevi din 605 scoli primare si licee din intreaga tard (si
40.500 de pdrinti ai acestora) si 1.000 de profesori au beneficiat
de acest proiect, care isi propune sd ii invete pe elevi un
comportament financiar sdndtos.

Suntem un bancher responsabil


http://www.moneybistro.ro/
https://moneybistro.ro/sănătatea-financiară-a-românilor/
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in siguranté impreuné:
pentru angajatii nostri

Masurile luate de
Raiffeisen Bank Romania
in contextul COVID - 19

Mediul de lucru

Diversitate si egalitate de sanse
Combaterea discriminarii
Sanatate si securitate in muncad
Politica de remunerare si benefici

Dezvoltare profesionald

Furnizorii nostri




‘ Py P
Irina Kubinschi

Director Resurse Umane
Raiffeisen Bank

Obiectivul nostru in 2020 a fost siguranta si protectia starii de
sandtate a angajatilor nostri.

Am investit semnificativ pentru a-i proteja: le-am pus permanent
la dispozitie materiale de protectie si geluri dezinfectante, ecrane

de protectie din plexiglass si am asigurat testarea colegilor posibil

expusi la virus. 85% dintre colegii din Administratia Centrald au
putut lucra de acasd. 20% din colegii din reteaua de agentii au
lucrat de acasa sau au oferit servicii de call-center, iar 45% dintre
colegi au participat la programe de sprijin pentru dezvoltare
personald si sandtate.

Am alocat resurse pentru telemuncad, achizitiondnd echipamente
IT si de birou, si am tinut permanent legdtura cu colegii, prin
lansarea serviciului oncall disponibil 7/24.

Am adaptat modelele de business si procesele interne, deruland
online proiectele de recrutare, cursurile de instruire si de
onboarding si procesul de management al performantei.

Principala provocare acum este schimbarea modului in care
functiondm, implementarea de modele alternative de colaborare,
sisteme si procese, care sa ii ajute pe colegi in lucrul de zi cu zi.
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Masurile luate de

Raiffeisen Bank Romanio

In contextul COVID -

Pandemia de coronavirus este inca in plind
desfasurare, iar impactul pe care il va avea la
nivelul intregului sector de business romdanesc
este in continuare greu de cuantificat. Cu situatii
care au adus provocari de la o zi la alta, 2020 @
fost un an in care atentia noastra s-a concentrat
pe mentinerea sigurantel angajatilor, clientilor

Si partenerilor nostri, atat fizic, cat siin ceea ce
priveste planurile sau afacerile lor.

Am derulat in cursul anului 2020 mai multe
sondaje de opinie pentru a afla asteptarile si
sugestiile colegilor legate de cum ar trebuie sa
se desfasoare lucrul in conditiile crizei sanitare,
astfel incat sa ne asiguram ca mentinem un
echilibru corect intre munca si viata personalad.
Cele mai importante sugestii primite de la colegi
au fost legate de asigurarea unui program de
lucru flexibil si posibilitatea continuarii lucrului

19

de acasa/la distanta si a asigurarii masurilor
sanitare de protectie. Aceste propuneri au
fost implementate si derulate la nivelul intregi
organizatii.

Am facut imbundtatiri in constientizarea si
sprijinul sanatatii mintale, oferind programul
de psihoterapie pentru angajati TuContezi@
Raiffeisen, de care au beneficiat peste 130 de

persoane, prin sedinte de terapie individuala si

ne-am concentrat asupra bunastarii emotionale

prin resurse psihoeducationale constante,
precum articole si evenimente dedicate.

*

>2,5 mil. €

investiti in achizitia de echipamente
de protectie si dezinfectanti pentru
birourile administrative si agentiile
Raiffeisen Bank
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Structura echipei Raiffeisen Bank ()
Romania nu a avut de suferitin

urma pandemiei. Nu am luat in calcul

in niciun moment restructuradri sau

reduceri de salarii. Mai mult, colegii

nostri din agentii au primit sporuri

la salariu pentru implicarea lor si

efortul depus pentru a oferi asistenta

clientilor in perioada stdrii de urgentad.

Suntem un partener corect



Programul
WorkFromHome

Banca a implementat programul Am comunicat constant regulile si recomandarile

WorkFromHome la nivelul sediului . . 4 A v .

central incd din 2019, iar in 2020 acest pentru protectia (]ﬂgCleItllOl’, luand masuri

program a fost extins $| la nivelul retelei Cld(]pt(]te COﬂtQXtUlUl pe care II trOVQrSGm.

si al Centrului Operational Brasov, cu

opllcitghtatz in Zolnd ﬂir-mt:lc;r°e“g”:”e'ldln ¥ Am asigurat in mod gratuit materiale ¥ Am asigurat panouri de protectie

p.unlc < Yf”t?r?? con:c|'|.1|u Hiul posturtior individuale de protectie (mdsti de si signalistica cu privire la pdstrarea

> A SECUMTAtIl INTOrMariiior. protectie, mdnusi de protectie, gel distantei minime obligatorii si la
dezinfectant, servetele dezinfectante, traseul de urmat.

* sapun, prosoape de hdrtie,

,l\n 2020’ _ . . . oo . 0
ST ¢l ST e o % Ne-am instruit angajatii cu privire la

40% am asigurat provizii suplimentare de prevenirea si limitarea imbolndvirilor
igiend atdt pentru angajati, cat si Si respectarea instructiunilor interne

. . oo . . 2} I v v . . n 4

dintre angajatii Raiffeisen Bank au i e B e de s&ndtate si securitate in muncé

lucrat de acasd, pentru a fi protejati si péistrarea unui comportament
in contextul COVID-19. % Colegii care prezentau simptome de preventiv.

rdceald sau gripd au fost incurajati sd . ) e
e Gl v Am limitat numarul de clienti care se

Cu administrarea managementului puteau afla intr-o agentie simultan.
local, a fost implementat programul de ¢ Am incurajat utilizarea solutiilor

munca cu ore flexibile, cu ore diferite de lucru colaborativ pentru a lucra » (Ll e afecti.uni.cronicve > _
de start si de incheiere cu colegii din alte zone din bancd, acute, precum si orice alta categorie
program, pentru a combate indiferent dacd acestia se aflau de risc (gravide, colegi cu varsta
aglomeratia in mijloacele sau nu la sediu. Acelasi lucru a fost SEHEBYVEE cmi)voﬂu fosut incuArojoti e
de transport si la birou in recomandat si pentru clientii care lucreze de acasq, in masura in care
contextul pandemic. oreferd lucrul de la distantd. rolul si dotarea tehnica le permitea

acest lucru.
v¢ Sdlile de sedintd au fost ocupate
de maxim 2 persoane concomitent;
in cazul sedintelor cu mai mult de
2 persoane, restul colegilor s-au
aldturat prin videoconferintad.

Suntem un partener corect



Mediul de lucru
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Suntem constienti ca performanta noastra
nu ar fi posibila fara munca unei echipe
unite, alcatuita, la sfarsitul anului 2020,

din aproape cinci mii de oameni deschisi,
dedicati clientilor si comunitatilor noastre,
care actioneaza ghidati de valori solide,
care inglobeaza viziunea Raiffeisen Bank.

In anul 2020, echipa 60

noastrd numara
4.965 angajati

dintre care 75,41% femei,
iar varsta medie era de

37.5 ani. 1.221 barbati

24,59%

3.744 femel

75,41%



Inf jatil ivire | -
Clasificarea angajatilor, in functie de norma de lucru Sir:g%rﬁz;:i?ii;t?\::; zg\grrgtiinile F I U CtU q t I CI d e pe I'SO n CI I
A Bdncii se realizeaza cu minim 30 de zile

in avans, iar aceasta dupd ce anterior
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Barbati Femei Total 7 - e < DE
i s-au analizat intern toate alternativele In. 2029’ ZTCtLOétg/GngGJOt'Ior 9 sco;Z:/sAemmﬂlcotlv, 4
Norma intreagd 1.204 3.684 4.888 pentru fiecare caz/angajat in parte. Prin SIEAIS]INEIOT R o2ty CloIn el e A e oM TR RIS e Sl
§ o contractul colectivde munca si nu numai,
Norma partiala 17 60 77 angaijatilor li se oferd oportunitdtile si Categorie
Total angaijati 1.921 3.744 4.965 posibilitatile cele mai ovan’fojoose. Dupo
redactarea documentelor, in cazul unei L. o )
. o . o Angajati noi Angajati care au plecat din
eventuale incetari, durata preavizului .
VA . . companie
panad la incetarea contractului este in
Clasificarea angajatilor, in functie de contractul de muncé conforrn.r.cate cu preveaeriieiCodli , Numar  Proportie din Numar  Proportie din
2020 Muncii si implicit, cele ale Contractului total angajati total angajati
Colectiv de MunCé, reSpeCtiV 20 de zile la 31 decembrie la 31 decembrie
Sedii centrale Retea/Agentii lucratoare. 2020 2020
Bdrbati Femei  Bdrbati Femei Gen
61
Permanent 678 1.382 487 2160 Femei 581 11,70% 520 10,47%
Pe perioadd 29 104 27 98 Barbati 192 3,87% 206 415% ()
determinata
Total 773 15,57% 726 14,62%
Total angajati 707 1.486 514 2.258
Grupad de varsta
<30 de ani 453 912% 291 5,86%
Numarul de angajati in sedii centrale 30-50 de ani 206 596% 335 6.75%
2020
>50 de ani 24 0,48% 100 2,01%
Nr. %
Total 773 15,57% 726 14,62%
Sky Tower 637 13%
Punct de lucru
Office Building 1.020 21%
Sedii centrale 331 6,67% 269 5,42%
Centrul Operational Brasov 536 1%
Retea/agentii 442 8,90% 457 9,20%
Total 773 15,57% 726 14,62%

Datele sunt reprezentative la nivelul Romaniei (localizare geograficd), iar in calculul fluctuatiei de personal s-au
luat in considerare si plecdrile involuntare generate de inchiderea unor agentii.



Diversitate sl
egalitate de sanse

Credem cu tarie ca toti cetatenii au drepturi
egale, ca diversitatea este un element esential al
oricarei societati puternice si depunem eforturi
pentru a ne asigura ca si noi, la Raiffeisen Bank,
prin promovarea acestei valori in activitatea
noastra de zi cu zi, si implicit prin politicile

si masurile adoptate la nivelul Bancii in

acest sens, contribuim la formarea unei lumi
incluzive. Pe Ianga respectarea legislatiei
nationale, ne ghidam dupad principii dezvoltate
la nivel international, precum Conventia
Europeana a Drepturilor Omului si Declaratia
Universala a Drepturilor Omului.

Suntem dedicati unei aborddri a aspectelor privind diversitateq,
la nivelul intregii companii si vrem sd adoptdm ideile, stilurile si
perspectivele diverse ale oamenilor din echipa Bdncii, pentru a
reflecta si intelege clientii, comunitdtile, furnizorii si investitori
nostri. Vrem sa ne asigurdm cd oamenii sunt apreciati, respectati
si sustinuti pentru a-si atinge potentialul si creste aldturi de noi.

Atentia cu care tratdm acest subiect a fost scoasa in

evidentd inca din anul 2018, cdnd am devenit semnatari ai

Cartei Diversitatii, astfel, asuméndu-ne public respectarea si
promovarea valorilor precum diversitateq, egalitatea de sanse,
combaterea discrimindrii si incluziunea sociald. in plus, la sfarsitul
anului 2019, in cadrul Raiffeisen Bank, a fost desemnat un Ofiter
pentru Diversitate si Incluziune (Diversity and Inclusion Officer),
responsabil cu transformarea viziunii noastre in masuri concrete.

Incepénd cu iunie 2020, am lansat o
campanie de comunicare internd pe
tema diversitatii — Parte din Diversitate.
Campania de comunicare a inclus articole
si interviuri realizate cu colegi sau
persoane reprezentative pentru subiectul
diversitatii, aborddnd teme diverse -
colaborarea intre generatii si beneficiul
invatarii la orice varsta, femei de succes,
cauzele discriminadrii, identificarea
diferitelor categorii de dizabilitati.
Demersul a avut o componentd de
informare si constientizare, dar si actiuni
concrete pentru diversitate. Am folosit
materialele de training din platforma
e-Learning pe subiectul diversitatii siam

prioritizat lunar cursuri interesante pe
subiectul diversitatii, care au abordat mai
multe subiecte: intelegerea prejudecadtilor
inconstiente, mentinerea echipelor
multigenerationale coezive, concilierea
diversitatii, cultivarea pasiunii pentru
invatare.

Am introdus in capitolul de cursuri
obligatorii pe care angajatii Raiffeisen
Bank trebuie sa le urmeze cursul Codul
de conduitd intre colegi si am lansat, in

a doua jumadtate a anului 2020, un curs
pe tema diversitatii in Banking University.
Cursul este adresat cu precddere
colegilor cu atributii de recrutare (inclusiv

Angajati in functie de varsta si pozitia ocupata in companie/

Diversitatea la nivelul angajatilor
2020

Categorie
<30 30-50 >50
B-1* 0 19 3
0,00% 0,38% 0,06%
B-2** 1 48 9
0,02% 097% 0,18%
Alte pozitii de 9 130 19
management 0,18% 2,62% 0,38%
Specialisti 301 575 107
606%  11,58% 216%
Total 311 772 138

6,26% 15,55% 2,78%

Barbati Femei

Total <30 30-50 >50 Total

22 0 8 12 20
0,44% 0,00% 0,16% 0,24% 0,40%
58 0 61 1 72
117% 0,00% 123% 0,22% 1,45%
158 12 243 87 342

318% 0,24% 4,89% 1,75% 6.89%

983 906  1.920 484 3.310
1980%  1825%  38,67% 9,75% 66,67%

1.221 918 2.232 594 3.744

24,59% 18,49% 44,95% 11,96% 7541%

*B-1 (Board-1) reprezintd primul nivel de management, dupd top-management/Directorat.
**B-2 (Board-2) reprezinta al doilea nivel de management, dupd top-management/Directorat.
Notd: ratele au fost calculate raportat la numarul total de angajati

managerii), dar si tuturor colegilor
interesati de subiectul diversitatii la locul
de munca si de contributia personald

la un mediu de lucru cat mai incluziv.
Subiectele prezentate in cadrul cursului
se referd la stereotipul de gandire &
prejudecatd; rolul inteligentei emotionale;
discriminarea - tipuri si forme ale
discrimindrii; hartuirea si formele sale;
statistici & provocari pentru Romania;
actiuni recomandate in cazul discrimindrii;
contributia personald la un mediu de
lucru divers si incluziv; comportamentele
liderilor care sustin diversitatea si
incluziuneaq, diversitate si incluziune pe
etapele din ciclul de viatd al angajatului.

In cursul anului 2020 am publicat
politica privind diversitatea la locul
de munca.

.
In 2020, 56,4% dintre pozitiile

de management (Board-1 si

Bank Romania erau ocupate
de femei, inregistrand o
usoara crestere fata de anul
precedent (55,34%).

Numarul de angajati cu dizabilitati

Specialisti B F
2018 4 14
2019 12 13

2020 5 16

Board-2) din cadrul Raiffeisen
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Combaterea
discriminar

Raiffeisen Bank Romadnia nu tolereaza
discriminarea sub nicio forma a ei. Toti
angajatii Bancii beneficiaza de sanse egale,
indiferent de gen, nationalitate, varsta,

statut familial, limba@, religie, convingeri
politice, dizabilitate sau orientare sexuala.
Recrutareq, angajarea si promovarea in cadrul
companiei se bazeaza strict pe criterii ce tin de
competenta si performantele angajatului.

?Tn cursul anului 2020 am publicat si actualizat politica privind
prevenirea discrimindrii si hartuirii la locul de munca.

Stim ca discriminarea pe baza de vérsta este una dintre cele

mai frecvent intéinite situatii la nivelul pietei locale, de aceea ne
propunem sd sustinem in continuare o abordare bazatd pe echipe
multigenerationale si abilitati flexibile, care se concentreazd pe
invatare continuad si digitalizare. Astfel, am continuat si in 2020 sd
oferim resurse pentru angajatii nostri in aceastd directie, punénd
la dispozitia acestora articole, interviuri si traininguri despre
colaborarea intre generatii si beneficiile invatarii pe termen lung.
Ne dorim ca din echipa noastrd sd facd parte oameni dispusi sa
invete si sd se dezvolte continuu, indiferent de varsta pe care o
au, asa cum este de altfel mentionat in toate anunturile noastre
de recrutare.

in cursul anului 2020 am lansat o initiativd de imbundtatire
a experientei colegilor si clientilor cu dizabilitati. Programul
stabileste principii la nivelul intregii organizatii, pentru a
imbundtati procesele existente, astfel incat sd ne putem
desfdsura activitatea intr-un mod cat mai incluziv pentru
persoanele cu dizabilitati. Astfel, ne propunem ca in 2021
sa identificdm solutii si sa implementdm schimbari de
infrastructurd, proceduri si mentalitati pentru a deveni un
mediu mai prietenos pentru diferite categorii vulnerabile.
Totodatd, vom distribui intern un ghid pentru interactiunea
adecvatd cu persoanele cu dizabilitdti, pentru a sensibiliza
si a promova cele mai bune practici in colaborarea cu
persoanele care fac parte din aceste categorii.

*
Pentru orice reclamatie sau pldngere de

discriminare, angajatii sunt instruiti sa
foloseasca salariati.sesizari@raiffeisen.ro.

In anul 2020, nu au existat incidente de discriminare in
rdndul angajatilor si nici nu au fost inregistrate incalcari ale
drepturilor omului.

In prezent, Banca nu are implementat un sistem de monitorizare a
incidentelor de discriminare la nivelul stakeholderilor externi.

incepand cu august 2020, am comunicat profilul angajatului ideal
pe solicitdrile de recrutare de noi pozitii (intern si extern):

.In Raiffeisen Bank selectia si promovarea
oamenilor se bazeaza exclusiv pe criterii de
competentd. Suntem deschisi catre diversitate
si nediscriminare si incurajam includerea tuturor
angajatilor, pentru un mediu de lucru eficient,
creativ si placut, cu o balanta echilibrata intre
muncd si viata personald! in banca noastrd,
profilul angajatului ideal nu tine cont de varsta,
ci de entuziasm si pasiune, nu tine cont de religie,
ci de dorinta de a invata, nu tine cont de gen,

ci de profesionalism, nu tine cont de etnig, ci de
aptitudini si competente! Cu cat suntem mai
diferiti, cu atat mai multa valoare putem crea
impreunad.”
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Sanatate si
securitate in munca

In cadrul Raiffeisen Bank,
exista Serviciul Intern de
Sandtate si Securitate in
Munca (SSM), care are ca
scop asigurarea celor mai
bune conditii in desfasurarea
procesului de muncq,
apararea vietii, integritatii
fizice si psihice, pastrarea
sanatatii lucratorilor sau a
altor persoane participante
la procesul de munca.

Responsabilitatile serviciului:

= organizeaza si desfasoard activitatea
de securitate si sandtate in muncg;

= elaboreazad si efectueazd instruirea
introductiv-generala pentru salariatii
Bancii;

[= identifica riscurile de accidentare in
munca si de imbolnaviri profesionale
la locul de munca si propune masuri
de evaluare a acestora (cu ajutorul
Medicului de Medicina Muncii si al
furnizorilor de servicii medicale);

[= tine evidenta accidentelor de munca
din unitatile Bancii, precum si a
imbolndvirilor profesionale;

= colaboreaza la cercetareq,
inregistrarea si evidenta accidentelor
de munca la Inspectoratele Teritoriale
de Muncad si la Inspectia Muncii;

[ intocmeste documentatia pentru
respectarea legislatiei si a normelor
privitoare la protectia maternitatii;

= colaboreaza la elaborarea de norme,
proceduri, reqgulamente si instructiuni
in domeniul securitdtii si sanatatii in
munca si organizeaza cursuri de prim
ajutor.

Totodatq, serviciul analizeaza si evalueaza
riscurile de accidentare si de imbolndvire
profesionald. Aceasta reprezintd o etapd
determinantd a procesului general

de management al SSM cu referire la
strategia de selectie a mdsurilor de
securitate adecvate, vizGnd prevenirea
intrinsecd, alegerea masurilor de protectie
optime si furnizarea informatiilor
referitoare la riscuri. Accesul la informatii
se face prin platforma e-Learning: Cursuri
obligatorii - Instruire in domeniul SSM.

Toti angajatii sunt instruiti si au obligatia
sd isi desfdsoare activitatea in asa fel
incat sa nu se expund la pericole de
accidentare sau imbolndvire profesionalq,
atat pe ei, cat nici pe celelalte persoane
participante la procesul de muncad. La
constatarea stdrii de pericol grav si
iminent de accidentare au obligatia
urmatoarelor masuri de securitate:

@ oprirea echipamentului de munca si/
sau activitatii;
@ evacuarea personalului din zona

periculoasq;

® anuntarea serviciilor specializate si a
conducatorilor ierarhici.

Toate instruirile se fac semestrial, pe
platforma e-Learning. De asemeneq,
materialele aferente cu privire la
sandtatea si securitatea in muncad sunt
puse la dispozitia angajatilor pe Intranetul
Bdncii: Divizia Presedinte - Echipa SSM.

De asemeneaq, fiecare angajat nou care
se aldturd echipei Bancii, trece printr-un
program de instruire in directia sanatatii
si securit@tii in muncd. in cadrul companiei
existd Comitetul de SGndatate si Securitate
in Munca format din 8 reprezentanti

ai sindicatului si 8 reprezentanti ai
patronatului.

Riscurile companiei sunt identificate
prin metoda Institutului National de
Cercetare-Dezvoltare pentru Protectia
Muncii (INCDPM): Metoda de evaluare a
riscurilor de accidentare si imbolndvire
profesionald. Riscul este o dimensiune
a pericolului caracterizat prin doud
elemente: probabilitate si gravitate.

64

Suntem un partener corect



Metoda elaboratd in cadrul INCDPM are ca scop determinarea
cantitativa a nivelului de risc/securitate pentru un loc de

muncd, pe baza analizei sistemice si evaluarii riscurilor de
accidentare si imbolndvire profesionald. Aplicarea metodei se
finalizeazd cu un document centralizator (Fisa de evaluare a
locului de munca@), care cuprinde nivelul de risc global pe loc de
muncd. Fisa locului de muncd astfel intocmitd constituie baza
fundamentarii programului de prevenire a accidentelor de muncd
si imbolnadvirilor profesionale pentru locul de munca analizat.

Evaluarea riscurilor presupune identificarea tuturor factorilor
de risc din sistemul analizat si cuantificarea dimensiunii lor pe
baza combinatiei dintre doi parametri: gravitatea si frecventa
consecintei maxime posibile asupra organismului uman. Se
obtin astfel niveluri de risc partiale pentru fiecare factor de risc,
respectiv niveluri de risc global pentru intregul sistem analizat.

Indiferent de factorul de risc si de evenimentul pe care-| poate
genera, consecintele asupra executantului pot fi grupate dupd
categoriile definite prin lege: incapacitate temporard de muncg,
invaliditate si deces. Mai mult, pentru fiecare factor de risc se
poate afirma cu certitudine care este consecinta sa maxima
posibild. De exemplu, consecinta maxima posibila a electrocutari
va fi intotdeauna decesul, in timp ce consecinta maxima a
depadsirii nivelului normal de zgomot va fi surditatea profesionald -
invaliditate. Cunoscénd tipurile de leziuni si vatdmari, ca si
localizarea potentiald a acestora, in cazul accidentelor si bolilor
profesionale, asa cum sunt ele precizate de criteriile medicale de
diagnostic clinic, functional si de evaluare a capacitatii de muncad
elaborate de Ministerul Sanatatii si Ministerul Muncii si Solidaritdtii

Sociale, se poate aprecia pentru fiecare factor de risc in parte la ce

leziune va conduce in extremis, ce organ va fi afectat si, in final, ce
tip de consecintd va produce: incapacitate, invaliditate sau deces.
La randul lor, aceste consecinte se pot diferentia in mai multe
clase de gravitate. De exemplu, invaliditatea poate fi de gradul I, II
sau lll, iar incapacitatea: mai mica de 3 zile (limita minima stabilitd

prin lege pentru definirea accidentului de muncd), intre 3 - 45 zile si

intre 45 - 180 zile.

Ca si in cazul probabilitdtii de producere a accidentelor sau
imbolnavirilor, putem stabili si pentru gravitatea consecintelor
mai multe clase, dupd cum urmeaza:

= clasa 1: consecinte
neglijabile (incapacitate de
muncd mai micad de 3 zile);

= clasa 4: consecinte mari
(invaliditate gradul Il1);

= clasa 5: consecinte grave
[ clasa 2: consecinte mici (invaliditate gradul 11);
(incapacitate cuprinsd
intre 3 - 45 zile, care
necesita tratament

medical);

[ clasa 6: consecinte
foarte grave (invaliditate
gradul 1);

= clasa 7: consecinte

[ clasa 3: consecinte medii )
maxime (deces).

(incapacitate 45 - 180
zile, tratament medical si
spitalizare);

Autorii metodei elaborate in cadrul INCDPM Bucuresti considerd
ca pentru tara noastrd ar fi indicat ca nivelul de risc maxim
acceptabil sG corespundd nivelului 3,5.

De exemplu, nivelul de risc global al locului de munca - Personal
bancar din Raiffeisen Bank este de 2,74, ceea ce il incadreazd in
categoria cu nivel de risc acceptabil.

Evaluarea riscurilor cu privire la SSM este revizuitd in
urmatoarele situatii:

~> ori de cate ori intervin schimbari sau modificari in ceea
ce priveste tehnologia, echipamentele de munca si
amenajarea locurilor de muncd/posturilor de muncg;

> dupd producerea unui eveniment;

- la constatarea omiterii unor riscuri sau la aparitia unor
riscuri noi.

Modul de raportare al lucratorilor in cazul
unor situatii periculoase cu privire la

siguranta lor se face prin adresa de email
dedicatd: protectia.muncii@raiffeisen.ro.

Multe accidente au loc din cauza neatentiei, nerabddarii si vitezei
sau a incapacitdtii de a lua decizii corecte in anumite conditii. In
spatiul urban apar aglomerdri mari de participanti la trafic de
toate tipurile: conducatori de autovehicule, biciclisti, motociclisti
si pietoni. Pentru a preveni astfel de incidente, organizdm
instruiri periodice cu privire la accidentele de munca si cursuri de
conducere defensiva.

2 Cu toate acesteq, in anul 2020 Banca a inregistrat doud
accidente de munca. Acestea au avut loc pe trecerea de 65
pietoni, pe culoarea verde a semaforului. Din declaratiile celor
implicati, rezultd ca angajatii se deplasau de la domiciliu spre 0

locul de munca@, pe traseul obisnuit de deplasare. Ambele
victime s-au angrenat in traversare pe la trecerea de pietoni
si au fost lovite de autoturism. Victimele au beneficiat de
concediu medical, conform certificatului medical eliberat de
autoritati.

Suntem un partener corect



Accidente de munca
2020

Decese cauzate de accidente de munca
Incidente cu probabilitate ridicatd de a cauza raniri grave*

Raniri cauzate de accidente de munca

*accident rutiere

[ Rata incidentelor cu probabilitate ridicatd de a cauza raniri grave =

In informatiile prezentate, au fost luate
in calcul doar datele privind angajatii
Bancii. In prezent, Banca nu monitorizeazd

Nr. Rata aspecte legate de securitate si sandtate
0 0 in munca la nivelul contractorilor care isi
desfdsoarad activitatea in sediile/agentiile
2 0,23 companiei.
2 0,23

Nr. incidente cu probabilitate de a cauza raniri grave
x 1.000.000 =

Nr. total de ore lucrate de angajati 8.882.144

Nr. raniri cauzate de accidente de muncd

= Rata ranirilor cauzate de accidente de munca =

Nr. total de ore lucrate de angajati

Dincolo de masurile de identificare si prevenire a riscurilor privind
securitatea si sdndatatea in muncad pe care compania le ia, Banca
faciliteaza accesul angajatilor si la serviciile medicale si de
asistentd medicala.

Screening-ul anual are ca importanta diagnosticul bolii in

stadii incipiente, dar si in preventia anumitor boli (ex. boli
cardiovasculare, diabet zaharat, obezitatea). Preventia contribuie
la mentinerea stdrii de sdndtate si reduce imbolnadvirile.
Investigatiile si analizele pentru screening sunt recomandate

de medic dupd o consultatie prealabild. Astfel, Banca pune la
dispozitia tuturor angajatilor diverse abonamente medicale.
Acestia pot opta pentru unul din pachetele oferite de partenerii
nostri medicali, Medlife si Regina Maria.

x1.000.000 = x1.000.000 =0,23

8.882.144

Supravegherea sanatatii angajatilor in corelatie
cu particularitatile conditiilor de munca si riscurilor
profesionale la care sunt expusi lucrdtorii include:

= consultatii si examene clinice generale,
investigatii clinice, paraclinice si
de laborator potrivit planului de
investigatii intocmit de medicul de
medicind muncii conform cerintelor
legale si, dupa caz, a indicatiilor
individuale raportate la problemele
particulare de sdndtate ale
lucratorilor;

[=] consilierea la cerere a angajatorului si/
sau angajatilor cu privire la conditiile
de muncq, riscurile profesionale,
legislatia de medicinG muncii si
masurile de securitate si sandtate in
munca menite a ameliora mediul de
munca si a salvgarda sandtatea si
capacitatea de muncd ale lucrdtorilor;

= efectuareq, la cerere, a altor servicii
= stabilirea deciziilor de aptitudine medicale conexe in scopul promovdarii
si a recomandarilor medicale si
tehnicoorganizatorice mentionate pe

fisele de aptitudine;

sandtatii lucratorilor la locul de munca.

x1.000.000 =0,23

Consultatii de medicind muncii
efectuate

In anul 2020 au fost efectuate

2118

consultatii de medicina muncii:

> 293 examene medicale la angajare
> 1786 examene medicale periodice

> 39 examene medicale la reluarea
MUuUNCii
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Politica de remunerare
S| beneficil

Sistemul de remunerare

Sistemul de remunerare al Raiffeisen Bank
S.A. promoveazd un management corect
si eficient al riscului si nu incurajeazd
asumarea de riscuri ce depdsesc

nivelurile tolerate. Acesta este in linie

cu strategia de business, obiectivele,
valorile si interesele pe termen lung ale
Bancii si ale Grupului RBI (Raiffeisen Bank
International) si incorporeazd masuri
pentru evitarea conflictului de interese.

Politicile de remunerare ale Raiffeisen
Bank S.A. sunt aprobate de catre Consiliul
de Supraveghere al Bancii, prin Comitetul
de Remunerare.

Sistemul de compensare in Raiffeisen Bank S.A. este

guvernat de urmatoarele principii:

@ Sistemul de compensare sprijind
strategia de business si obiectivele pe
termen lung ale companiei, interesele
si valorile, prin utilizarea setului de
indicatori de performantd al RBI si a
competentelor culturale cheie.

@ Principiile de compensare incorporeazé
masuri pentru evitarea conflictului de
interese.

® Politica si principiile de compensare
sunt in concordantd si promoveazd
practici solide si eficiente de
management al riscului si evitd
plata variabild pentru asumarea
riscului ce depdseste nivelul tolerat
pentru institutie, prin indicatori de
performantd si management de
procese (ex: procesul de management
al performantei, comitete de risc).

@ Compensarea este bazatd pe o
structurd functionald si este legatd de
performantd. In plus, reguli speciale
se aplicd pentru personalul a carui
activitate profesionald are un impact
material asupra profilului de risc.

® Compensarea este competitivd,
sustenabild si rezonabild si este

definitd in acord cu valoarea relativd a

muncii, pietei si practicii.

@ Compensarea fix& este principial
definitd in acord cu conditiile pietei.

@ Structura compensérii (proportia
platii variabile relativ la compensarea
fixa) este echilibratd, ceea ce permite
fiecdrui angajat un nivel adecvat al
remuneratiei, bazat pe salariul fix.

Toate programele de plata variabild
includ niveluri minime de performantd
Si praguri maxime de plata.

@ Performanta individual& este
produsul rezultatelor obtinute si al
comportamentelor/competentelor
bazate pe masuri cantitative si
calitative si este evaluatd in cadrul
procesului de evaluare a performantei
si luand in considerare criterii
financiare si non-financiare.

Personalul angajat in functii de
control este compensat independent
de unitatea de business pe care
0 supervizeazd, are autoritatea
adecvatq, iar remuneratia acestor
angajati este determinatd pe
baza realizarii obiectivelor proprii,
netindnd cont de rezultatele zonei pe
care o monitorizeaza. Structura de
remuneratie fixd si variabild trebuie sa
fie in favoarea remuneratiei fixe.

Daca unui angajat i se acordd
compensare variabild, aceasta se

face pentru performanta mdsuratad.
Performanta se traduce in rezultate

si comportamente: ,ce" si ,,cum”,
conform sistemului de management al
performantei. Asadar, toate schemele
de compensare variabild sunt legate de
managementul performantei sau un
sistem comparativ de setare a tintelor.
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Valoarea salariului mediu, comparativ cu salariul la nivel national

2018 2019 2020
Medie salarii  Medie salarii  Medie salarii  Medie salarii  Medie salarii  Medie salarii
angajati angajati angajati angajati angajati angajati

comparatd cu  comparatd cu
salariul mediu  ¢4|griyl minim

(%)

salariul mediu

(%)

comparatd cu  comparatd cu comparata cu
salariul minim ~ salariul mediu

(%)

comparatad cu
salariul minim

(%) (%) (%)
Salariul mediu 147 361 149 370 146 355
al angajatilor
Salariul mediu 204 500 123 304 11* 271*
al angajatilor
juniori:
Bucuresti
Salariul mediu 107 261 131 326 103* 250*
al angajatilor
juniori:
in afara
Bucurestiului
*Incepdnd cu 2020, pentru indicatorul ® Salariul mediu al angajatilor juniori:
JValoarea salariului mediu, comparativ Bucuresti 2019, medie salarii angajati
cu salariul la nivel national”, a fost comparatd cu salariul mediu: 115
actualizata metodologia de calcul; de 3 Salariul mediu al angajatilor juniori:
aceeq, diferentele fatd de anul anterior Bucuresti 2019, medie salarii angajati
pot parea semnificative, indicatorii comparatd cu salariul minim: 286
aferenti anului 2019 din tabelul de : : o
, B , ) 2 Salariul mediu al angajatilor juniori
e f||n.d eligilleid dupg vecuhecn in afara Bucurestiului: Bucuresti 2019,
metodologie. Pentru 0 mai buna : . L .
_ o medie salarii angajati comparata cu
prezentare a situatiei reale, am recalculat salariul mediu: 107
valorile pentru anul 2019 conform noii
® Salariul mediu al angajatilor juniori

metodologii, iar acestea sunt:

in afara Bucurestiului: Bucuresti 2019,
medie salarii angajati comparatd cu
salariul minim: 265

Angajatii Raiffeisen Bank cu normad
intreagd, precum si cei cu jumdtate de
normd, au acces la aceleasi beneficii,
reglementate prin Politica de Remunerare
si Contractul Colectiv de Munca:

® ingrijiri medicale

3 acoperire in caz de dizabilitati sau
invaliditate (rezultate in urma unor
accidente de muncq)

3 concediu parental

® beneficii la pensionare

Toti angajatii Bancii (100%) beneficiaza
de prevederile Contractului Colectiv de
Munca.

Valoarea pachetului de
beneficii
ca % din salariu

2018 2019 2020

Specialisti 6,3 6,3 6,3
Management 3,3 3,3 3,3
Top 11 1 1]
Management

63

1+
O
(O]
O
O
)
(e
(O]
)
O
o
e
=)
[
e
(O]
+—
<
>
wn




Concediu parental

in 2020, 404 angajati au solicitat si primit

concediu parental (398 de femei si 6
barbati).

Concediul pentru crestere copil

Total numar de zile luate*

Nr. de angajati cu drept la concediu de

crestere copill

Nr. de angajati care au luat concediu
de crestere copil

Nr. de angajati care s-au intors la
munca dupad incheierea concediului de
crestere copil**

Nr. de angajati care s-au intors la
munca dupd incheierea concediului
de crestere copil si care erau incd
angajati la 12 luni dupd ce au revenit
la muncd

Rata de revenire la locul de muncd

Retentia

*Nr. de zile de concediu pentru crestere copil luat in 2020 de cei care au inceput concediul in anul respectiv.
**Nr. de angajati care si-au inceput concediul in 2020 si in anii anteriori si s-au intors la munca.

Bdrbati
3.236

10

100,00%

75,00%

2018
Femei
22.853

616

437

136

95

3112%

69,85%

Bérbati
762

16

0,00%

33,00%

2020
Femei
22.670

511

398

153

151

74,83%

98,69%
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Dezvoltare
profesionala

Instruirea si dezvoltarea angajatilor este o
preocupare constantd a organizatiei noastre

si una dintre directiile strategice de resurse
umane. Prin programele de dezvoltare pe care le
ofera angajatilor, Raiffeisen Bank isi propune sa
contribuie direct la performanta lor individualg,

a echipei si, implicit, la performanta organizatiei.

La inceputul anului 2020, instruirea angajatilor
s-a desfasurat in mod traditional, preponderent
la salg, iar incepdnd cu luna martie, prin sesiuni
care s-au desfasurat online - webinarii. Acestea
au fost sustinute atat de catre furnizori externi,
cat si de trainerii interni ai Bancii.

in anul 2020 am lansat programe de dezvoltare derivate din
strategia organizatiei si aliniate culturii organizationale, care au
urmadrit consolidarea atat a competentelor functionale, ct si a
celor de leadership ale angajatilor, precum si cresterea implicarii
acestora. Programele oferite s-au adresat tuturor angajatilor
din organizatie, atét celor din segmentele de business, cat si din
zonele de suport, pentru a creste competentele profesionale ale
intregii echipe Raiffeisen Bank.

Canalele si instrumentele de invdtare si dezvoltare pe care le-
am pus la dispozitie angajatilor sunt diverse: cursuri tehnice,
programe transversale de dezvoltare a competentelor, certificari,
conferinte sau workshop-uri, toate deruldndu-se exclusiv in
mediul online incepdnd cu luna martie.

O provocare a anului 2020 a fost adaptarea cursurilor sustinute
de catre consultantii interni ai Bancii din varianta pentru sald in
cea onling, pentru a asigura continuitatea procesului de invdtare.
Aceastd adaptare a materialelor si a modului de livrare s-a facut
in timp foarte scurt, asigurdnd o trecere rapidad la nevoile diferite
de derulare a procesului de invdtare in contextul pandemiei. In
dezvoltarea si livrarea programelor, am urmarit sd contribuim

la procesul de invatare si educare a angajatilor, oferind continut
de calitate si aborddnd metode moderne. Am continuat in egald

masurd optimizarea metodelor si tehnologiilor de suport: invatare

experientialq, platforme interactive si gamification.

Tot in 2020, am inaugurat pe platforma de e-Learning a Bancii,
EasyClass, o sectiune noud, o librdrie online, care cuprinde
peste 500 de cursuri impartite in 12 tematici. Colegii nostri au la
dispozitie pe platforma si un catalog cu descrierea fiecarui curs,
putdnd sd isi aleagd si sa parcurgd online orice temad de interes
pentru ei.

Platforma de e-Learning EasyClass gazduieste si programul
Academia Digital@, cursuri online pentru colegii din reteaua de
agentii, o sursa de invatare care sd ii ajute sa consilieze clientii
Bancii in utilizarea instrumentelor digitale puse la dispozitie de
Raiffeisen Bank.

In ceea ce priveste reteaua de unitéti, programul de formare
Raiffeisen School, adresat angajatilor noi, a continuat tot in
varianta online incepdnd cu luna martie, adaptat specificului
activitatii din agentii. Acesta include cursuri de initiere in
activitatea companiei, de intelegere a produselor, operatiunilor,
creditarii, relationadrii cu clientii si presupune utilizarea unor
multiple metode de invdtare, adaptate contextului actual de
business si in pas cu noile tendinte si tehnologii. Programa de
cursuri adresatd colegilor din reteaua de agentii este configuratd
in functie de specificul fiecdrui rol din agentie. in 2020 au fost
organizate 240 de sesiuni in cadrul acestui program.

Pentru angajatii din administratia centrald, am continuat
programele de dezvoltare a competentelor profesionale si de
leadership. In 2020 a continuat sé se desfésoare programul

de leadership Leadershift, adresat tuturor managerilor, atét
celor noi, cat si celor deja existenti si care nu au trecut anterior
printr-un modul de leadership.

Programul oferd managerilor instrumentele potrivite pentru a
sprijini, din acest rol, dezvoltarea oamenilor cu care lucreazd si a
echipelor pe care le coordoneaza.

Un alt program demarat in 2020 este Transform the

Present, care a avut ca scop identificarea si dezvoltarea
comportamentelor de leadership care reprezintd punctele forte
ale culturii noastre organizationale.

Tot in 2020 am derulat programul Lead the future, un program
care are ca obiectiv identificarea si dezvoltarea abilitatilor de
leadership ale colegilor care ocupd pozitii non-manageriale.
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Raiffeisen
Banking
University

Am continuat programul Banking
University, prin webinarii. Colegii nostri
experti in diferite domenii legate de
activitatea bancard au sustinut online
webinarii pentru alti colegi interesati sa
evolueze profesional, impadrtasind astfel
cunostinte practice extrem de aplicate.
Printre sesiunile desfdsurate in cadrul
Banking University s-au numdrat si
tematici noi, de exemplu webinariile Agile
Basics, Parte din Diversitate, etc.

*
In 2020, 23 de lectori au

participat activ in programul
online Banking University,

lar 997 colegi au participat
la una sau mai multe dintre
cele 106 sesiuni sustinute pe
parcursul anulul.

RStyle

in acelasi timp, Raiffeisen Bank a
continuat programul de well-being RStyle,
cu scopul de a incuraja un echilibru optim
intre viata profesionald si cea personald
a angajatilor. Programul se desfdsoard
de 7 ani, s-a derulat in 2020 in jurul a doi
piloni, respectiv RBody si EmotionR, iar
evenimentele desfdsurate online au avut
tematici variate: sport, nutritie, sanatate,
dezvoltare personald si parenting.

in varianta online, evenimentele s-au
bucurat de aceeasi apreciere ca si in anii
anteriori.

In noul context, in care interactiunea fatd
in fata si prezenta fizicd, caracteristici
traditionale ale evenimentelor RStyle,

au fost inlocuite de interactiunea in
mediul onling, in 2020 am organizat 107
evenimente RStyle, cu 1.353 participanti
unici.

IGrow

In 2020 a fost relansatd platforma iGrow,
cu un nou design si noi functionalitati,
aceasta avand rolul de a prezenta
posibile evolutii in carierd pentru toate
pozitiile din Banca.

Numarul mediu de ore de formare profesionala/angajat,

in functie de categorie

Bdrbati
B-1* 63,56
B-2** 68,08
Alte pozitii de 33,58
management
Specialisti 39,82
Total 40,28

2018
Femei
76,36
68,91

30,60

36,75

36,87

2020

Bdrbati Femei
59,91 55,55
39,97 39,96
23,34 27,98
33,94 53,54
33,37 50,95

*B-1 (Board-1) reprezintd primul nivel de management, dupd top-management/Directorat.
**B-2 (Board-2) reprezintd al doilea nivel de management, dupd top-management/Directorat.

Exemple de sesiuni de formare

profesionala oferite,

in functie de tema sesiunii (in ore)

Sales Skills

Basic Operatiuni

Agile Basics

Induction

Basic Credite - Mortgage
Easy Mortgage

Numarul total de ore

2020

8.020

2.064

1.588

892

1.812

1.300

15.676

Formare profesionald = totalitatea
sesiunilor de instruire pentru angajati
realizate prin participare la cursuri la
sald sau la evenimente online, ambele
sustinute atdt de furnizori externi sau de
traineri interni RBRo, cat si cele realizate
prin intermediul platformei interne de
e-Learning.

Sesiuni de instruire prin participare la
cursuri la sald sau la evenimente online =
cursuri tehnice, programe transversale de
dezvoltare a competentelor, certificari,
conferinte sau workshop-uri.
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Parteneriatul Resurse
Umane - Business.
Managementul
performantei.

Parteneriatul de performantd s-a derulat si in 2020, cu
organizarea sesiunilor de feedback on-site la inceput de an pentru
anul anterior, iar stabilirea de obiective s-a organizat prin sesiuni
mutate in on-line. Tn 2020 ne-am schimbat referentialul privind
valorile, urmand sé includem in evaluare: Colaborareq, Invdtareaq,
Responsabilitatea, Proactivitatea.

Evaluarea performantei si planul de dezvoltare a carierei

Barbati Femei

Nr. % Nr. %

B-1* 22 100% 20 100%

B-2** 53 100% 77 100%

Alte pozitii de 158 100% 342 100%
management

Specialisti 988 100% 3.305 100%

Total 1.221 100% 3.744 100%

*B-1 (Board-1) reprezintd primul nivel de management, dupd top-management/
Directorat.

**B-2 (Board-2) reprezintd al doilea nivel de management, dupd top-
management/Directorat.

Recrutare

*
Echipa de recrutare a finalizat in anul 2020

peste 1.000 de recrutari si selectii, prin
identificarea candidatilor potriviti, atat in
interiorul organizatiei, cat si in exteriorul
acesteia.

Acolo unde este posibil, eforturile noastre de recrutare pentru
pozitiile de management se concentreazd pe atragerea de
candidati si tinere talente din comunitatile locale. Acest aspect
contribuie la sporirea capitalului uman, aduce beneficii pentru
societatea romdéneascd si imbundtateste capacitatea Bancii
de a intelege contextul local si nevoile comunitatii din care
facem parte.

Nr. %

Angaijati in pozitii de senior 42 100
management recrutati din
comunitatile locale

Management superior = pozitiile din categoria Board-1,
persoane care raporteaza direct membrilor Directoratului (top
management)

Comunitatea locald = Romania (persoane nascute in Romdania sau
persoane cu cetdtenie Romanad)

Localizarea operatiunilor semnificative = toate operatiunile Bancii
din Romania
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Programe de
atragere a
tinerelor talente

in 2020, programul de management
trainee denumit Banker2Be, destinat
achizitiei de talente si formarii de
competente, s-a derulat astfel: 14 tineri
au fost pregatiti pe o durata de 3 luni,
invatand activitatea din agentii, cu accent
pe responsabilitatile de vanzare. Dupd
completarea perioadei de training, tinerii
au fost angajati in agentiile Raiffeisen.

Totodatd, la inceputul anului si-au initiat
cariera ca parte din programul Raiffeisen
Siebel CRM Academy, 7 tineri viitori
specialisti in tehnologii enterprise in
cadrul Diviziei IT. Tinerii au fost selectati
din aproximativ 100 de candidati in

cadrul procesului de recrutare si selectie.
Procesul lor de formare a constat atat in
alocarea unui buddy dedicat, training-uri
(de la furnizorii de servicii), cat si intr-un
proiect de echipq, prin care tinerii au avut
ocazia sa aplice notiunile acumulate in
program (learning by doing).

Pe parcursul lui 2020 am internalizat un
numar de 19 tineri, parte din programele
de Management Trainee adresate
unor zone-cheie din Bancd, precum
echipa Business Inteligence, Directia
Conformitate si Directia Audit.

Spre finalul anului am rdspuns nevoilor de
business din zone ca Securitate Bancarg,
Audit IT si Contabilitate-Raportare prin
organizarea programului Raiffeisen
BeTech Academy. Selecténd 7 candidati
din cei peste 190 de aplicati, procesul de
recrutare s-a desfdsurat in paralel, fiecare
candidat avand posibilitatea de a opta
pentru o anumitd arie de business, in
functie de cunostintele si profilul sdu.

Am continuat stagiile de practica
derulate la nivelul Administratiei Centrale
intr-o manierd adaptatd conditiilor de
respectare a distantdrii sociale, conform
normelor in vigoare si utilizdnd canalele
de comunicare online. Stagiile de practicd
se adreseazd doar studentilor sau
masteranzilor care vor sa se familiarizeze
cu spiritul si cultura unei organizatii
multinationale. In cadrul unui stagiu de
practicq, tinerilor le sunt prezentate
fluxurile de activitati din cadrul unei
entitati bancare.

Schimbare

de abordare
In recrutarea
expertilor IT

In iulie 2020 am lansat prima campanie
de recrutare dedicata viitorilor angajati
care urmau sa lucreze doar de acasa.
Pentru ca perioada prin care treceam
ne-a demonstrat cd munca de acasd
poate fi o alternativad foarte valoroasd
pentru companie, mai ales pentru
angajatii din zona IT, am ales sad ne
schimbdm abordarea in ceea ce priveste
recrutarea acestora. Noii colegi au putut
lucra de oriunde din tard, cu conditia sd
aibd o conexiune stabild la internet si
disponibilitate sd lucreze cu colegii aflati
la distantd, folosind canalele de video
conferintd, chat si email, puse la dispozitie
de companie.
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Furnizorii
nostri

Incé de la inceputul instituirii stdrii de urgentd,
am decis sa ne sustinem partenerii, furnizorii
si statul in aceasta perioada dificila, prin
urgentarea tuturor platilor pe care le aveam
de facut. Pentru furnizori si parteneri am
facut plati de aproximativ 85 milioane de lei
in martie 2020 (cu 12% mai mari decat in
martie 2019). Dintre acestedq, 33 milioane de lei
(aproape 40%) reprezinta plati inainte de
scadenta. Majoritatea companiilor catre care
au fost efectuate aceste plati sunt companii
locale, cu operatiuni in Romania.

Procesul de achizitii de bunuri si servicii in Raiffeisen Bank
Romania este reglementat de politica de achizitii a companiei. in
2020, in ciuda pandemiei de coronavirus, nu au existat schimbari
semnificative la nivelul localizarii lantului de furnizori sau a relatiei
pe care Banca o are cu acestia.

Furnizorii Bancii se impart in 3 categorii: IT, Non IT si Chirii spatii.

Pentru primele doud categorii (IT si Non-IT), selectia furnizorilor de
bunuri si servicii se face in conformitate cu Procedura de achizitie
a bunurilor si serviciilor in cadrul Raiffeisen Bank, in conformitate
cu Politica de Grup (Procurement Policy). Selectia furnizorilor

de Chirii spatii se efectueaza in conformitate cu procedura
referitoare la achizitiile de chirii si utilitati.

In prezent, Banca implementeazd un sistem de evaluare a
furnizorilor din perspectiva unor criterii de mediu. In ceea ce
priveste impactul social, toti furnizorii Bancii trebuie sa respecte
cu strictete Codul de Conduitd al Bancii, care include prevederi ce
vizeaza respectarea drepturilor fundamentale ale omului.

%
96%

din achizitiile Bancii cu
furnizorii au fost facute
cu furnizorii locali.

Cheltuieli furnizori

2020
Furnizori si prestatori de 739.065.080/
servicii locali (RON/EUR) 152.790.945
Alti furnizori si prestatori 33.058.268/
de servicii (RON/EUR) 6.834.316

Total 772123.348/
(RON/EUR) 159.625.261
Curs mediu: 1EUR = 4,8371 RON
Furnizori

2020
Furnizori si prestatori de 1.335
servicii locali
Alti furnizori si prestatori 19
de servicii
Total 1.454
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4 Suntem un
cetatean
corporativ
implicat

in siguranté impreuné:
pentru comunitate

Masurile luate de
Raiffeisen Bank Romdania
in contextul COVID - 19

Investitii comunitare

Mediul inconjurator




Corina Vasile

Director de Comunicare
si Relatii Publice

Am stiut ca putem depadsi cu bine criza
provocatd de pandemie doar printr-un efort
comun al tuturor - autoritati, companii,
societate civild si oameni simpli. Am adaptat
rapid strategia de CSR a bdncii, dar si

multe alte zone ale activitdtii noastre la
contextul pandemiei si am gandit initiative
Si programe pe care nu le aveam in plan

la inceputul anului. Important pentru noi a
fost sG raménem aldturi de partenerii din
societatea civilg, de clienti si furnizori si sa
continuam sa ii sprijinim.

76



Masurile luate de

Raiffeisen Bank Romanio
N contextul COVID - 19

Am virat, la finalul lunii martie 2020,

>27 de milioane de lei

taxe si impozite catre stat, chiar daca
legislatia in vigoare permitea amdanarea
acestor plati, pana la 30 de zile de la
incetarea starii de urgenta.

In contextul in care criza creatd de pandemia
COVID-19 capata o amploare din ce in ce

mai mare, multe dintre spitalele municipale
Si judetene din Romdania s-au confruntat cu
lipsa echipamentelor de protectie pentru
medici si a materialelor de dezinfectie. Banca
a primit mai multe solicitari de sponsorizare
in bani de la spitale din tard pentru
achizitionarea directd a acestor materiale,

in conditiile in care procedurile prin care
spitalele primeau materiale de protectie erau
anevoioase si necesitau timp indelungat.

Desi sandtatea nu este un domeniu strategic

de implicare comunitara pentru Bancg, urgenta
situatiel ne-a determinat sa ne implicdm in lupta
pentru impiedicarea raspandirii virusului. Am stiu
ca nu putem depasi cu bine aceastd perioadad
complicatd decat prin colaborare, unindu-ne
fortele — autoritdti, companii si societate civilg,
constienti ca sta in responsabilitatea noastra,

a tuturor, sa contribuim la reducerea impactului
negativ al pandemiei.

Am efectuat sponsorizari in valoare de

1.589.967 lei

catre 199 de spitale, servicii de ambulanta si
inspectorate pentru situatii de urgenta din
toatd tara.
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Pe langa turism si HoReCaq, si sectoarele
culturale si creative au inregistrat pierderi
semnificative. Am inteles in toata aceasta
perioadd, mai mult ca niciodatq, cat de
importanta este cultura pentru bundstarea
unei comunitati.

De aceea, am lansat in luna iunie platforma Raiffeisen Art
Proiect - Stagiunea Virtuala, cu intentia de a crea un hub
cultural online, unde legatura dintre artisti si public sa poatd
continua. Platforma difuzeaza si promoveazd produsele culturale
ale teatrelor si organizatorilor de evenimente culturale cu care
colaboram.

Valorificand facilitatile oferite de mediul digital, Raiffeisen

Art Proiect extinde accesul publicului de oriunde din Roménia

si din afara tarii la creatii artistice valoroase si promoveazd
totodatd artistii in aceastd perioadd, propundnd o solutie pentru
continuarea activitdtii lor in contextul creat de criza sanitara.

Raiffeisen Art Proiect

*
In 2020,

70

de proiecte culturale
au putut fi urmarite
pe platforma
Raiffeisen Art Proiect
in cele patru sectiuni.

>100.000

de vizualizari au inregistrat
proiectele, spectatorii
virtuali provenind din
Romania, dar si din alte tari,
ca SUA, Germania, Olanda,
Danemarca, Finlanda,
Austria, Franta etc.

Stagiunea Virtuala este structuratd pe patru sectiuni:

Teatru

f'
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Investitii
comunitare

De la inceputul declansarii pandemiei COVID-19
am stiut ca anul 2020 nu va fi nici pe departe
asa cum |-am planificat inainte ca acesta

sa inceapd. Am inteles foarte repede ca
trebuie sa fim alaturi de comunitate si de

toti stakeholderii nostri — de la angajati,
clienti, furnizori si parteneri, la grupurile
sociale vulnerabile pe care le sustinem an de
an, la programele strategice de implicare in
comunitate si sistemul national de sandtate -
si ca doar impreuna putem depasi cu bine o
situatie pentru care nimeni nu era pregatit.

Educatia a continuat s ocupe un rol important in portofoliul
nostru de proiecte comunitare si cea mai mare pondere din
bugetul de investitii comunitare (30%).

Investitiile in arta si cultura romdaneasca au ramas una din
directiile strategice de implicare comunitard ale Raiffeisen Bank,
iar astfel ne-am pdstrat angajamentul de a sustine artistii care
au trecut printr-o perioadd extrem de nesigura.

Totodatq, cu totii am inteles ca practicarea sportului poate fi

un element cheie pentru a ne pdstra echilibrul emotional si fizic.
Am continuat sd sustinem si in 2020 evenimente sportive,

chiar daca unele dintre ele au fost nevoite sa se adapteze,
pentru siguranta participantilor. Editia din 2020 a Maratonului
International Raiffeisen Bank Bucuresti nu a mai umplut de
culoare strdzile Capitalei, insa peste 3.000 de alergdtori din toatd
tara s-au reunit virtual si au alergat independent pe durata a
doud saptamani.

Programele noastre de ecologie urbana au continuat in 2020
- centrele de inchiriere de biciclete I'velo Urban si I'velo Relax
au fost de ajutor in mentinerea distantdrii sociale si au oferit
o alternativa sigurad si ecologica la mijloacele traditionale de
transport urban.

Privind in urma@, acest an a fost fard indoiald un moment de
rascruce. Un an greu, dar care ne-a dat ocazia sd vedem si sa
simtim in mod direct valoarea generozitatii si a solidaritatii. Acest
an ne-a oferit oportunitatea de a ne repozitiona, ca societate, pe
valori precum solidaritatea, empatia si responsabilitatea.
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Principalele rezultate
ale anului 2020 sunt:

= Valoarea totald a investitiilor raportate cu sprijinul
metodologiei LBG a depdsit valoarea de 1,7 milioane de
euro, ajungand la o medie de 400 EUR per angajat.

= Siin acest an ONG-urile au reprezentat principalii parteneri
comunitari, dar am venit si in sprijinul institutiilor publice
precum spitale sau institutii de invatamant.

= Editia a 10-a a programului de finantare Raiffeisen
Comunitati a atras 149 de aplicanti, din care am ales 11
proiecte castigatoare, in loc de numarul traditional de 10
proiecte finaliste. Acestea au fost ulterior finantate cu céte
50.000 lei pentru a rdspunde nevoilor locale din diferite arii
de educatie.

J: 518 colegi au ales sd facd voluntariat si in acest an, dedicand
766 ore in programele derulate de Fundatia Leaders, United
Way si Asociatia Hercules sau in jurizarea proiectelor
inscrise in concursul de granturi Raiffeisen Comunitati.

= Am continuat s& sustinem proiecte culturale si sportive
ce aduc arta si cultura mai aproape de oameni si care
incurajeazd oamenii sG imbradtiseze un stil de viatd cat mai
sandtos. Am continuat parteneriatele dedicate Festivalului
de Teatru de la Sibiu, Maratonului International
Bucuresti si altele.

Cifre cheie pentru
Investitii comunitare:

2019 2020

285 518

dintre angajatii Bancii au participat la actiuni de voluntariat
in cadrul proiectelor comunitare sustinute de companie

Angajatii Bancii au alocat

1.058 766

ore pentru voluntariat in cadrul
proiectelor sustinute de companie

in medie, partenerii comunitari au
gestionat fonduri de

111.322 lei 128.365 lei
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Contributia Raiffeisen Bank S.A.
pe angajat =

1.448 lei 1.933 lei

Valoarea investitiei/an:

lei

000 4,874,168

—
o0 5153.524
—

o 6,110.235
22 8,049.468
o 7,649.468
o4 7,586.711
01 7,871.837
016 8,668.890

2017

08 9,626.271
20w 7,292.715
200 8,297.319

+—
O
=
o
=
=
+
O
@)
o
—
O
O
(e
O
(O]
4o~
O
)
(O]
O
e
=)
&
(O]
)
(e
=)
)

80



Abordarea strategica a investitiilor comunitare
este importanta pentru Raiffeisen Bank,
asemenea modelului aplicat in abordarea
noastra de business. De-a lungul anilor

ne-am concentrat investitiile in patru directii
strategice, fara a ignora insa si alte initiative

sau nevoi urgente ale societatii.

Valoarea totala a sponsorizarilor a fost de
8,297,319 RON in 2020, cu 14% mai mare fata de

investitiile anului precedent.

In anul 2020, Banca a diversificat
portofoliul de investitii comunitare cu
sponsorizadri ce au vizat in special spitale,
dar si alte institutii ce oferd servicii
medicale - servicii judetene de ambulanta
ori centre de varstnici, in contextul
COVID-19. Am stiut de la inceputul
pandemiei si apoi al perioadei de urgentd
ca doar fiind aldturi de colegi, parteneri,
clienti si comunitati, vom putea reveni

la normal. Pe scurt, initiativele noastre
dedicate prevenirii extinderii pandemiei
COVID-19 au insemnat:

v¢ Sustinerea sistemului medical din
Roma@nia prin sponsorizari de 1.589.967
de lei catre spitale judetene si
municipale si servicii de ambulanta
care aveau nevoie urgenta de fonduri
pentru materiale de protectie a
personalului medical.

Donatii de materiale de protectie in
valoare de peste 100.000 lei pentru 15
camine de batréni din targd.

Donatii de calculatoare pentru copii
din comunitdti vulnerabile, care nu
puteau face lectii la distantad.

% In cazul unora din proiectele noastre

de educatie, redirectionarea fondurilor
catre achizitia de tablete pentru elevi
din medii defavorizate.

Lansarea optiunii de donatie in
aplicatia de mobil Raiffeisen Smart
Mobile, prin care clientii nostri au putut
dona pentru a sustine trei organizatii
non-guvernamentale implicate in lupta
impotriva COVID-19: Asociatia pentru
Relatii Comunitare, Fundatia Regina
Maria si Fundatia pentru SMURD.

De ce se implica Raiffeisen Bank in
comunitate (motivatie in %)

B Strategicd
Caritabild

2018

95%

2019

2020

56%

Proiecte si programe comunitare sustinute
pe directii strategice (% din total suma)

B Educatie M Dezvoltare comunitard
M Sandtate M Social
M Ecologie urband M Sport ca stil de viatd sdndtos

B Artd si culturd romdneascd

2018

23% + 1% + 29% + 22% + 8% + 1% + 16%
2019

34% + 0% + 28% + 1% + 9% + 1% + 17%
2020

30% + 20% + 17% + 15% + 14% + 4% + 0%
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Impreuné
pentru societate

Anul 2020 ne-a ardtat mai mult ca oricdnd
cd nu putem avea o schimbare reald
decat dacd ne implicdm cu totii. De aceeaq,
ii incurajdm pe angajatii nostri sd devind
voluntari sau sd doneze pentru cauzele
sociale pe care le sprijinim, iar clientilor
nostri le oferim posibilitatea de a-si aduce
propria contributie, la rdndul lor. Am creat,
astfel, sistemul de donatii recurente

Debit Direct, prin care clientii nostri pot
deveni intr-un mod rapid si usor donatori
recurenti pentru proiectele sociale in care
doresc sa se implice.

In ultimul an am avut 8.466 donatori
activi, fatd de 7.526 in anul precedent,
care au donat mai mult de 373.000 EUR.
Alaturi de clientii nostri, am sprijinit

si clientii altor bdnci in gestionarea
donatiilor prin acest mecanism. Astfel,
in 2020 am sprijinit 9.043 utilizatori ai
mecanismului, ce au donat proiectelor
comunitare peste 420.700 EUR.

Partenerii
comunitari

Cum era de asteptat, in 2020 am

venit in sprijinul institutiilor medicale,
chiar dacd domeniul sandtatii nu se
afld intre directiile Raiffeisen Bank de
investitii comunitare. ONG-urile rdman
in continuare partenerii principali in
implementarea programelor comunitare,
deoarece ele cunosc indeaproape
nevoile comunitdtilor locale in care
implementdm proiecte si aborddrile
necesare pentru a le rdspunde.

Tipul partenerilor comunitari

B ONG B Institutie non-profit
B Institutie publicd B Institutie de
Institutie medicald invatamant
2018 2019 2020

0% + 1% + 0% +

0% + 3% + 1% +

+ + +

7% + 1% + 1% +
92% 95% 78%

Proportia dintre contributiile Bancii si
resursele suplimenare atrase de catre
partenerii comunitari

B Contributia Raiffeisen Bank

Resurse suplimentare atrase

2018
18%

2019
32%

2020

55%

Voluntariatul la
Raiffeisen Bank

La prima privire, am putea spune cd
anul 2020 a fost un an care nu a oferit
oportunitati de voluntariat in conditiile
limitdrilor sanitare impuse in toate
comunitdtile. Insd, pe de altd parte,
oamenii au vazut cat de acute sunt
nevoile sociale si cat de importante sunt
pentru unii oameni gesturi simple de
generozitate. Voluntariatul are un rol
crucial, iar angajatii Raiffeisen Bank au
dovedit cd ne putem adapta si cd nimic
nu ne poate opri atunci cdnd vrem sd fim
aldturi unii de altii.

In 2020 au voluntariat in timpul orelor

de lucru 518 coleqi, in special in proiecte
dedicate educatiei, dar nu nhumai.
Oportunitdtile de voluntariat s-au mutat
si ele in online, insd motivatia a rdmas

la fel de puternicd. Principalul motiv
pentru care angajatii Raiffeisen Bank au
ales sa se implice tine de convingerea

ca voluntariatul poate contribui la
imbundtétirea vietii beneficiarilor. in
plus, voluntarii vad in aceste activitati
un vector de conectare la nevoile
comunitare si la nevoile celor din jur, iar in
acest context, increderea in organizatia
pentru care fac voluntariat ocupd un loc
important.

De ce se implica angajatii Raiffeisen
Bank in actiuni de voluntariat?

12,50% [}

42,86% | EGEGB

41,07% || N

83,93 [

3,57% |

10,71% [}

78,57%

64,29%

60,71%

Consider cd e o modalitate
bund de a-mi cunoaste colegii

Consider cd e o modalitate bund
de a-mi dezvolta abilitati noi

Consider cd e o modalitate
bund de a invata lucruri noi

Consider ca implicarea mea poate
contribui la schimbarea in bine a vietii
celor pe care i ajut

M-au convins prietenii/colegii
s@ ma implic

Am avut timp liber si am vrut sa il
investesc intr-o activitate utild, atat
pentru mine, cat si pentru ceilalti

Am mai participat la activitdti de
voluntariat si imi doresc sa continui

Am avut incredere cd activitatea pe care o
desfdsoard organizatia partenerd (ONG-ul),
produce, cu adevdrat, o schimbare in bine

M-a convins cauza/proiectul
pe care I-ati promovat

Activitatile de voluntariat m-au ajutat...

2 sd acord o atentie
mai mare nevoilor
comunitare/sociale

+
0% +
0% +

2115% +

78,85%

J sd md simt mai bine cu
mine si cu cei din jur (in
afara locului de muncaq)

+
0% +
15,38% +
28,85% +
55,77%

complet dezacord WM dezacord M neutru M deacord WMcompletde acord

2 sG am mai mare empatie
fatd de oameni si o atentie
mai mare la nevoile lor

+
0% +
3,85% +
23,08% +
73,08%

4 sd am mai mare
incredere in mine

+
1,92% +
32,69% +
28,85% +
34,62%
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Oamenii pe care il
ajutam prin proiectele
noastre comunitare

Partenerii nostri au sustinut in proiectele lor

>373.000 de persodne,

generand schimbari profunde in viata lor - de comportament, imbunatatirea
cunostintelor si a calitatii vietii, fie ca vorbim despre elevii din comunitdti
vulnerabile care au avut nevoie de calculatoare sau ajutor pentru scoala

online sau despre elevii care au continuat sa facad online cursuri de educatie
financiara ori despre evenimentele culturale care s-au mutat pe scene virtuale.

Proiectul a ajutat mici firme care au
beneficiat de turismul adus pe Via
Transilvanica, mici antreprenori sau afaceri
de familie. Prin oferirea de cazare/masa sau
alte produse locale si vnzarea acestora,
calitatea vietii in comunitatile locale a crescut
Si va continua sa creasca datoritd numarului
mare de turisti ce se afla pe traseu.

Asociatia Tasuleasa Social

] |

De departe cea mai semnificativd schimbare
in comportamentul beneficiarilor directi

este asumarea inscrierii ca observatori
independenti la alegerile prezidentiale, locale
si parlamentare, ca urmare a intelegerii
profunde a rolului pe care acestia il au in
consolidarea democratiei si in societate.

Asociatia Studentilor Francofoni din lasi,
castigdtor al unui grant Raiffeisen Comunitdti in 2019

Copii care anul trecut nu reuseau sa isi scrie
numele corect acum citesc, stiu sa caute
informatii in text, stiu sa scrie corect.

Asociatia Teach for Romania

Suntem un cetdtean corporativ implicat
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Proiectele
noastre

Dincolo de efectele vizibile, pandemia de
COVID-19 a avut urmari negative si la nivelul
societatii civile. Cu mare parte din eforturi
directionate catre sprijinul sistemului medical
atat de incercat in aceasta perioada,
organizatiile non-guvernamentale au fost
nevoite sa isi adapteze si dezvolte proiectele
astfel incat sa faca fata masurilor impuse
de autoritati. Noi, la Raiffeisen Bank, am
ramas fideli promisiunii de a fi un partener
pe termen lung si astfel, am continuat si in
2020 sa investim in proiectele de impact pe
care le-am sustinut de-a lungul timpului.

Educatie

Raiffeisen Comunitati

Ecologie urbana

Sport

Bucharest International Maraton
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Mediul
inconjurator

Protectia mediului inconjurator reprezinta o
parte importanta a responsabilitatii pe care
Banca o are fata de comunitatile si societatea
romadneascd. Desi impactul nostru direct
asupra mediului este redus, prin calitatea
noastra de finantator, jucam un rol important
in directia reducerii impactului indirect
existent la nivelul portofoliului Bancii, prin
politicile de finantare sustenabila care vin in
sustinerea eforturile de a face trecerea catre
O economie care sd incorporeze principiile
dezvoltarii durabile.

Principalele riscuri de mediu cu care

ne confruntdm in activitatea de zi

de zi deriva din impactul negativ pe

care criza climaticd il are la nivelul
intregului sector economic: dependenta
de resurse naturale, adoptarea unor
masuri insuficiente sau incorect
dimensionate, raportat la viteza cu care
apar modificarile factorilor de mediu,

dar si refuzul mediului economic de a

se adapta la contextul curent si de a
implementa planuri de actiune care sa
combatd efectele si impactul negativ al
schimbadrilor climatice. Mai mult, un risc
extrem de important la nivel national este
dat si de schimbadrile legislative frecvente
in aceasta directie.

Gestionarea riscurilor se bazeazd pe o
abordare combinatd de jos in sus si de sus
in jos, in care toti angajatii joaca un rol
semnificativ in minimizarea riscurilor, in
concordantd cu domeniul lor de activitate
si responsabilitatile fiecdruia.

La nivelul Raiffeisen Bank Romania,
Directia de Conformitate evalueazd
riscurile privind conformarea cu
legislatia din domeniul protectiei
mediului si recomandd Comitetului
de Risc mdsurile necesare pentru
minimizarea riscului de neconformare
cu reglementadrile legislative.

@

In 2020, Banca nu a primit amenzi
sau sanctiuni pentru nerespectarea
reglementarilor din domeniul
protectiei mediului.

Directia de Resurse Umane este
responsabild pentru informarea si
instruirea angajatilor Bancii cu privire

la politica de protectia a mediului, iar
Directia de Logisticd si Administrare
Imobile monitorizeaza si raporteaza anual
consumul de resurse din cadrul Bancii si
furnizeaza toatd infrastructura necesard
pentru colectarea selectivd a deseurilor si
eliminarea lor.

Totodatd, pentru a lua masuri eficiente
care s adreseze principalele riscuri cu
care ne confruntdm, Banca monitorizeazd
cu atentie evolutia principalilor indicatori
de mediu relevanti pentru activitatea
noastrd, raporténd progresul pentru
fiecare dintre acestia, atat integrat,

la nivelul RBI, cat si an de an, in mod
transparent, prin publicarea raportului de
sustenabilitate.

Dincolo de conformarea cu reglementarile
legislative la nivel national, ca parte a
Raiffeisen Bank International, am adoptat
Si respectdm cu strictete politica de
mediu si reglementadrile interne existente
la nivel de Grup. Astfel, angajomentele
noastre in aceastad directie vizeazd
aspecte precum eficienta energetica,
consumul de energie regenerabilq,
transportul si mobilitatea sustenabile si
practici de achizitie responsabile.
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Tipul de resurse 2018
consumate
Hartie* 300.488

Cartuse de imprimantd 6.568
si tonere
bucati

Materiale tiparite -
(formulare, din totalul
consumului de hartie)

*hdartie nereciclatd

2020

217.400

623

160.919,54

Deseuri

Deseuri reciclate
kg

Materiale de ambalare
(hartie)

Sticla

Corpuri de iluminat
Baterii

Plastic

DEEE

Deseuri generate
kg

Gunoi menajer

] -

Intrari;

Hértie

Sticld

Plastic

Corpuri de iluminat

Echipamente
electronice/
eclectrocasnice

Baterii

2018

86.194

2.072

14.605

96.488

2018

593.642

-

Sediul Central

Centrul
Operational
Brasov

Agentii

Raiffeisen
Bank
Romadnia

2020

37.275

4.662

1.852

78.675

2020

2.361.453

Hartie

Este colectatd

separat si preluatd

de furnizorul
de servicii de
salubritate.

Din cantitatea totalad
de deseuri,

83.337 kg

de deseuri periculoase
(corpuri de iluminat,
baterii, DEE-uri) si

39127 kg

de deseuri nepericuloase
au fost reciclate.

Sticla si plastic

Se colecteazd
separat la nivelul
Sediului Central

si Centrului
Operational Brasov
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Corpuri de iluminat

La nivelul retelei de agentii, sunt preluate
de furnizorul de servicii de mentenantd in
momentul inlocuirii celor vechi. La nivelul
Sediului Central sunt preluate de firma
de administrare si predate reciclatorului.

Deseuri de echipamente
electrice si electronice

Atunci cand echipamentele nu mai
intrunesc conditiile optime, acestea
sunt scoase din uz si propuse spre
casare. Bunurile se caseaza si se
predau catre reciclatori.

Baterii

Furnziorul de servicii
de mentenantd
pentru echipamente
inlocuieste si preia
bateriile uzate.

Gunoi menajer

Este preluat

de furnizorul
de servicii de
salubritate.



Energie

Energie MWh tep GJ
Electricitate 2018 21.721,7 1.868,1 78.198,0
Si energie

pentru racire

2020 161351 1.387,6 58.086,4

MWh

Energie pentru 2018 12.856,8 1105,7 46.284,5
incdlzire (gaz)

2020 10.835,8 931,9 39.008,8

MWh

41,51%

din totalul energiei electrice consumata
in activitatea Bancii a provenit in 2020
din surse regenerabile.

Notd: in 2021, Banca si-a revizuit sistemele interne de monitorizare si colectare

a consumurilor de energie electricd, gaz natural si apd. in urma revizurii, valorile
prezentate in anii anteriori au fost actualizate, inregistrdndu-se diferente
comparativ cu cifrele prezentate in rapoartele de sustenabilitate si declaratiile
nefinanciare aferente anilor 2019 si 2018. Astfel, consumul total de energie la nivelul
intregii companii in anul 2019 a fost de 3.220,1 tep (134.835 GJ), iar in 2018, 3.504,4
(146.723 GJ). In consecintd, valoarea intensitdtii energetice in 2019 a fost de 10,73 *
104, iar in 2018 de 12,26 * 104,

Combustibil t tep GJ Consum de 2018 2020
_ combustibili din
Biodiesel 32.708,13 21.044,44
2020 SO e
t
I || —
Bioetanol - 1.990,51
-]
Benzind 2018 51,00 53,55 2.218,5 :
)
2020 18,60 19,50 80910
Factor Energie Gaz Benzin@ Motorina
t conversie electrica natural
- tep
1MWh = 1MWh = 1t = 1t =
) 0,086tep 0,086 tep 1,05 tep 1,015 tep
1t motorind = 42,6 GJ 1KWh = 3,6 *10° J
1t benzind = 43,5 GJ 1GJ=10°J
Intensitatea energetica (IE)
Consumul total de energie = Consumul total de energie = 109.667,8 GJ
Energie electrica + Consumul total de energie = 2.619,3 tep
Gaz natural +
e e e Consumul total de energie 2.619,3
Consum combustibil (motorina+benzina) IE = 9 _ - 912*10 tep/mii de lei

Valoarea totald a productiei anuale 2.872.946
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Emis

Domeniul
de aplicare include

Scopul 2 Consum de energie 4.001,18

electricd Raiffeisen
Bank Romania

*In raportul de sustenabilitate aferent anului 2019, totalul emisiilor a fost
calculat utilizénd un factor de emisie preluat in mod eronat de la furnizorul de
energie.

**In procesul de calcul al totalului emisiilor generate in 2020, a fost utilizat
factorul de emisie aferent anului 2019 (247,98 g CO,/KWh de energie produs -
conform declaratiei furnizorului de energie electricd), cel aferent anului 2020
nefiind disponibil la momentul publicdrii declaratiei. Furnizorul de energie
electricd transmite anual eticheta energiei electrice aferente anului anterior,
pand la data de 31iulie a anului in curs, conform Ordinului ANRE nr. 61/2016 -
Regulament de etichetare a energiei electrice.

In prezent, la nivel local, Banca nu are implementat un sistem
formal de inventariere a emisiilor de gaze cu efect de serd. Cu

toate acesteaq, raportdm anual cdtre Raiffeisen Bank International

datele privind consumul de energie, combustibil si transportul
angajatilor, care sunt considerate in calculul emisiilor la nivelul
intregului Grup.

Domeniul 2020**

Transport

Transportul
angajatilor

Distanta parcursa de
angajatii companiei cu
masinile personale in
scopuri de business
km

Distanta parcursa de
angajatii companiei cu
mijloacele de transport
in comun (taxi) in
scopuri de business
km

Distanta parcursa
cu masinile din flota
companiei

km

Distanta parcursd de
angajatii companiei
cu avionul in scopuri
de business

km

Numarul de masini din
flota companiei

Diesel
Electric/Hibrid

Benzind

2018

966.016

832.443

7.239.047

524

470

51

2020

426.300

685.193

4.980.600

368.273

540

527

10

Consumul de apa

Cumsum de apa 2018 2020
ApG consumatd 61.544 48.207
m3
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Masuri pentru reducerea impactului

asupra mediului inconjurator

Optimizarea rutelor de transport la nivelul
serviciilor de preluare a numerarului

In Romania, bdncile si companiile specializate in servicii de
preluare a numerarului oferd servicii de colectare pentru clientii
care lucreazd cu sume mari de bani in numerar: comerciantii cu
amanuntul, companiile de distributie, companiile de curierat,
companiile din industria agricolq. Serviciile acopera transportul
de numerar, de la sediul clientului, pdnd la centrul de procesare,
urmat de procesarea banilor, adicd numararea si sortarea.

In ultimii ani, eforturile noastre de reducere a volumelor de numerar
s-au adresat atat platitorilor, prin actiuni de educatie financiard
si incurajarea utilizarii canalelor digitale, ct si beneficiarilor, prin
consiliere pentru reducerea frecventei de transport.

Astfel, masurile luate de noi au contribuit la eliminarea a
200.000 de colectari in 2020, echivalentul a 2,4 milioane de km,
la reducerea cu 300.000 de litri a consumului de combustibil si
in consecintd, la diminuarea cantitatii de gaze cu efect de serd
generate in atmosferad.

Pe viitor, aparatele Smart Dropbox, solutii oferite impreund cu
partenerul nostru CIT ONE, vor contribui la cresterea gradului de
optimizare al colectdrilor, oferind clientilor posibilitatea de a stoca
volume mai mari de numerar, pentru perioade mai lungi de timp.

Estimarea reducerii numarului de kilometri parcursi si a consumului de combustibil
a fost facutd ludnd in calcul distanta medie dintre doud puncte de colectare si
consumul mediu de combustibil, conform informatiilor furnizate de partenerul
nostru CIT ONE.

Alte masuri pentru reducerea impactului asupra mediului
inconjurator au inclus inlocuirea tuburilor de neon clasic din
7 firme luminoase cu tuburi LED si 294 de corpuri de iluminat,
precum si 91 de corpuri de iluminat in relocdri de agentii si
implementarea semndturii electronice in relatia cu furnizori
(DocusSign) .

*

Implementarea semnaturii electronice
a contribuit la economisirea a:

310 kg 729 kg

lemn carbon

50 kg

deseuri

7.627 |

Prin implementarea semndturii electronice, am estimat reducerea impactului
asupra mediului inconjurdtor, calculGnd numarul de foi de hartie economisite pe
baza a trei factori: numdrul de plicuri trimise, numarul de pagini pe plic si numarul
de destinatari. Modelul de calcul a presupus cd fiecare destinatar al documentelor
il va printa in medie o singurd datd, si cd hartia utilizatd contine 10% materiale
reciclate.
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Raport
independent
de asigurare
limitata




pwec

Raport independent de asigurare limitata asupra
Indicatorilor de performanta selectati si prezentati
in Raportul de Sustenabilitate al Bancii 2020

Catre Conducerea Raiffeisen Bank Roméania S.A.

Introducere

Am fost angajati de catre conducerea Raiffeisen Bank Romania S.A. (,Banca”) in conformitate cu
prevederile contractului dintre parti, sa efectuam o misiune de asigurare limitata in scopul verificarii
respectarii cerintelor aplicabile indicatorilor de performanta selectati si prezentati in Raportul de
Sustenabilitate al Bancii 2020 (,,Indicatorii de performanta selectati”).

Scopul angajamentului si criterii

Indicatorii de performanta selectati includ indicatori de performanta la 31 Decembrie 2020 si pentru
anul financiar incheiat la aceasta data, prezentati in Raportul de Sustenabilitate al Bancii pentru anul
financiar 2020 (,Raport de Sustenabilitate 2020”) si sumarizati in Anexa 1 la prezentul raport.

Indicatorii de performanta selectati au fost intocmiti respectand Standardele de Raportare privind
Sustenabilitatea din Initiativa de Raportare Globala (,GRI”), asa cum sunt mentionate in Raportul
de Sustenabilitate al Bancii 2020 la sectiunea ,Indexul de Continut GRI”, de la paginile 99-107; si/
sau in conformitate cu definitile Bancii pentru fiecare dintre Indicatorii de performanta selectati, asa
cum sunt prezentate la sectiunea ,Glosar si definitii pentru indicatorii de performanta selectati spre
verificare externa si inclusi in raportul de sustenabilitate 20207, de la paginile 96-97 din Raportul de
Sustenabilitate 2020 (impreuna alcatuind ,,Bazele intocmirii”). Bazele intocmirii sunt sumarizate in
Anexa 1 la acest raport.

Criteriile detaliate in paragraful precedent alcatuiesc Bazele intocmirii pentru Indicatorii de
performanta selectati, si consideram ca aceste criterii sunt adecvate pentru scopul angajamentului
nostru de asigurare limitata.

Responsibilitatea Conducerii

Conducerea Bancii este responsabila pentru:
- Pregatirea Indicatorilor de performanta selectati in conformitate cu Bazele intocmirii;

* Proiectarea, implementarea si mentinerea controalelor interne cu privire la pregatirea Indicatorilor
de performanta selectati astfel incat acestia sa nu prezinte denaturari semnificative datorate fraudei
sau erorii;

« Stabilirea si publicarea unor definitii obiective cu privire la Indicatorii de performanta selectati; si

« Asigurarea faptului ca Indicatorii de performanta selectati sunt prezentati corect, complet si fidel.

PricewaterhouseCoopers Audit S.R.L.

Ana Tower, etaj 24/3, Bd. Poligrafiei nr. 1A, sector 1, 013704 Bucuresti, Roméania
EUID ROONRC.J40/17223/1993, C.I.F. RO4282940, capital social 7.630 Lei

T: +40 21 225 3000, F: +40 21 225 3600, www.pwc.ro

Responsabilitatea noastra

Responsabilitatea noastra este de a emite o concluzie independenta cu privire la Indicatorii de
performanta selectati, prezentati in Raportul de Sustenabilitate al Bancii 2020. Procedurile efectuate
au fost selectate in baza rationamentului nostru profesional, ludnd in considerare evaluarea noastra
cu privire la riscul de denaturare semnificativa a Indicatorilor de performanta selectati, precum si
evaluarea generala a intocmirii si prezentarii acestor indicatori.

Angajamentul nostru a fost efectuat in conformitate cu Standardul International pentru Angajamente
de Asigurare 3000 - ,Misiuni de asigurare altele decat audituri sau revizuiri ale informatiilor financiare
istorice” (Revizuit) (,ISAE 3000”), emis de Consiliul International pentru Standarde de Audit si
Asigurare. Cerintele acestui Standard ne impun sa planificam si sa efectuam proceduri astfel incat sa
obtinem o asigurare limitata cu privire la faptul ca Indicatorii de performanta selectati au fost intocmiti,
in toate aspectele semnificative, in concordanta cu Bazele intocmirii.

Un angajament de asigurare limitata are un domeniu de aplicare semnificativ mai mic decéat un
angajament de asigurare rezonabila, atat in ceea ce priveste procedurile de evaluare a riscurilor, cele
de intelegere a controlului intern, cét si procedurile efectuate ca raspuns la riscurile evaluate.
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Cerinte cu privire la controlul calitatii

PwC aplica Standardul International de Control al Calitatii 1 (IAASB) si, prin urmare, mentine un
sistem cuprinzator de control al calitatii, inclusiv politici si proceduri documentate privind respectarea
cerintelor etice, standardelor profesionale si cerintelor legale si de reglementare aplicabile.

Am respectat cerintele de independenta si alte cerinte etice ale Codului Etic al Profesionistilor
Contabili (inclusiv Standardele Internationale de Independenta), elaborat de Consiliul pentru
Standarde Internationale de Etica pentru Contabili, care se intemeiaza pe principii fundamentale
de integritate, obiectivitate, competenta profesionala si diligenta, confidentialitate si comportament
profesional.

Sumarul procedurilor efectuate

Procedurile noastre planificate si efectuate au vizat obtinerea unei asigurari limitate ca Indicatorii de
performanta selectati au fost intocmiti, in toate aspectele semnificative, in conformitate cu cerintele
aplicabile. Procedurile noastre au inclus, in mod specific:

* Interviuri cu persoanele responsabile pentru intocmirea Indicatorilor de performanta selectati;

+ Obtinerea unei intelegeri privind procesul de masurare si raportare al Indicatorilor de performanta
selectati;

+ Reconcilierea Indicatorilor de performanta selectati cu datele sursa;

 Efectuarea unor teste de detaliu limitate pe baza de esantion asupra datelor care stau la baza
Indicatorilor de performanta selectati in scopul verificarii ca indicatorii au fost masurati, raportati si
utilizati corespunzator, in conformitate cu Bazele intocmirii;

 Testarea acuratetii matematice a calcului Indicatorilor de performanta selectati; si

« Evaluarea modului de raportare si prezentare a Indicatorilor de performanta selectati in
conformitate cu Bazele intocmirii.

Nu am efectuat nicio procedura de audit sau revizuire limitata asupra surselor de date pe baza carora

Indicatorii de performanta selectati au fost calculati. Nu am efectuat alte proceduri in ceea ce priveste
orice alte date sau informatii, incluzand informatiile comparative cu privire la Indicatorii de performanta
selectati care sunt incluse in Raportul de Sustenabilitate al Bancii 2020, si nu oferim o opinie de audit

sau o concluzie cu privire la Raportul de Sustenabillitate al Bancii 2020 ca intreg.

Consideram ca probele obtinute sunt suficiente si adecvate pentru a oferi baza pentru concluzia
angajamentului nostru de asigurare limitata.

' Conducerea Raiffeisen Bank este reponsabild pentru plasarea informatiei pe website-ul Bancii, si pentru acuratetea acestei informatii. Angajamentul
nostru nu implica revizuirea acestor aspecte, si ca urmare, nu ne asumam nicio raspundere pentru eventuale modificéari cu privire la Indicatorii de
performanta selectati pe baza carora am intocmit Raportul Independent de Asigurare Limitatd, sau orice diferente intre raportul intocmit de noi si
informatia prezentata pe website-ul Bancii.

Concluzia de asigurare limitata

Pe baza procedurilor pe care le-am efectuat si a evidentelor pe care le-am obtinut, nu am identificat
nimic care sa ne faca sa credem ca Indicatorii de performanta selectati la data de 31 Decembrie
2020 si pentru anul incheiat la aceasta data, asa cum sunt prezentati in Raportul de Sustenabilitate
Raiffeisen Bank 2020, nu au fost intocmiti, sub toate aspectele semnificative, in concordanta cu
Bazele intocmirii.

Restrictii privind utilizarea si distribuirea raportului

Acest raport a fost intocmit de PricewaterhouseCoopers Audit SRL pentru Directoratul Bancii, cu
scopul de a asista conducerea Bancii in raportarea performantei de dezvoltare durabila. Permitem
prezentarea acestui raport in cadrul Raportului de Sustenabilitate al Bancii 2020, in vederea asistarii
conducerii Bancii la adresarea responsabilitatilor sale de guvernanta corporativa prin obtinerea unui
raport independent de asigurare limitata in legatura cu Indicatorii de performanta selectati, inclusi in
Raportul de Sustenabilitate al Bancii 2020.

In legatura cu acest raport, PricewaterhouseCoopers Audit S.R.L. nu isi asuma nicio raspundere
(incluzédnd pentru neglijenta), fie ca are un temei contractual ori o alta natura, in fata oricui altcuiva
decat Banca, in contextul acestui raport. Cele de mai sus nu exclud raspunderea in acele cazuri unde
legea nu permite exonerarea de raspundere.

Ana-Maria Butucaru
Auditor financiar
inregistrat in Registrul public electronic al auditorilor financiari si firmelor de audit cu nr. AF 3378

in numele

PricewaterhouseCoopers Audit SRL

Firma de audit

inregistrata in Registrul public electronic al auditorilor financiari si firmelor de audit cu nr. FA 6

Bucuresti, 14 mai 2021
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Anexa 1

Indicatorii de performanta selectati la 31 Decembrie 2020 si pentru anul incheiat la aceasta data, asa
cum au fost prezentati in Raportul de Sustenabilitate Raiffeisen Bank 2020, si Bazele Intocmirii sunt

sumarizate mai jos:

Numar Indicatori de Tema Indicator

performanta selectati GRI/
Non-GRI 2

1 Entitati incluse in Procesul de GRI
situatiile financiare raportare
consolidate

2 Lista categoriilor de Implicarea GRI
stakeholderi stakeholderilor

3 Identificarea Implicarea GRI
si selectarea stakeholderilor

stakeholderilor

4 Lista temelor Procesul de GRI
semnificative raportare
5 Afilieri Profilul GRI
organizatiei

Bazele intocmirii

GRI 102-45 si

Definitiile Bancii pentru fiecare din Indicatorii
de performanta selectati, incluse in
sectiunea ,Glosar si definitii” din Raportul de
Sustenabilitate al Bancii 2020

GRI 102-40 si Definitiile Bancii pentru fiecare

din Indicatorii de performanta selectati, incluse
in sectiunea ,Glosar si definitii” din Raportul de

Sustenabilitate al Bancii 2020

GRI 102-42 si

Definitiile Bancii pentru fiecare din Indicatorii
de performanta selectati, incluse in
sectiunea ,Glosar si definitii” din Raportul de
Sustenabilitate al Bancii 2020

GRI 102-47 si

Definitiile Bancii pentru fiecare din Indicatorii
de performanta selectati, incluse in
sectiunea ,Glosar si definitii” din Raportul de
Sustenabilitate al Bancii 20200

GRI 102-13 si

Definitiile Bancii pentru fiecare din Indicatorii
de performanta selectati, incluse in
sectiunea ,Glosar si definitii” din Raportul de
Sustenabilitate al Bancii 2020

2 Standardele GRI (Global Reporting Initiative) elaborate de Global Sustainability Standards Board (,GSSB”)

Descrierea Indicatorilor de performanta

selectati

O lista cu toate entitatile incluse in situatiile

financiare IFRS consolidate si auditate ale

Bancii la 31 Decembrie 2020 si daca exista
entitati incluse in situatiile financiare IFRS
consolidate si auditate ale Bancii la 31
Decembrie 2020 care nu sunt acoperite de
Raportul de Sustenabilitate al Bancii 2020

Lista categoriilor de stakeholderi (parti
interesate) consultate de Banca pentru
pregatirea Raportului de Sustenabilitate al
Bancii 2020

Baza pentru identificarea si selectia
stakeholderilor consultati de Banca pentru
pregatirea Raportului de Sustenabilitate 2020

Lista temelor semnificative rezultate din

chestionarul adresat stakeholderilor in procesul

de consultare al Bancii pentru pregatirea
Raportului de Sustenabilitate al Bancii 2020

Lista afilierilor Bancii la asociatii din industrie
sau alte organizatii profesionale

Pagina in Raportul
de Sustenabilitate
Raiffeisen Bank 2020

4

24

24

25

32-33
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Numar Indicatori de Tema Indicator
performanta selectati GRI/
Non-GRI 2
6 Procentul de credite Finantare Non-GRI
corporate acordate sustenabila

pentru finantarea de
cladiri verzi din totalul
portofoliului de credite

corporate

7 Numarul proiectelor de Educatie Non-GRI
educatie financiara financiara

8 Angajati noi si fluctuatia Politica de GRI
angajatilor resurse umane

9 Informatii cu privire la  Profilul GRI

angajati si alti lucratori organizatiei

10 Numar mediu de ore de Formare si GRI
formare profesionala pe dezvoltare
an, per angajat profesionala

Bazele intocmirii

Definitiile Bancii pentru fiecare din Indicatorii
de performanta selectati, incluse in
sectiunea ,Glosar si definitii” din Raportul de
Sustenabilitate al Bancii 2020

Definitiile Bancii pentru fiecare din Indicatorii
de performanta selectati, incluse in
sectiunea ,Glosar si definitii” din Raportul de
Sustenabilitate al Bancii 2020

GRI 401-1 si

Definitiile Bancii pentru fiecare din Indicatorii
de performanta selectati, incluse in
sectiunea ,Glosar si definitii” din Raportul de
Sustenabilitate al Bancii 2020

GRI 102-8 a)-c) si

Definitiile Bancii pentru fiecare din Indicatorii
de performanta selectati, incluse in
sectiunea ,Glosar si definitii” din Raportul de
Sustenabilitate al Bancii 2020

GRI 404-1 si

Definitiile Bancii pentru fiecare din Indicatorii
de performanta selectati, incluse in
sectiunea ,Glosar si definitii” din Raportul de
Sustenabilitate al Bancii 2020

Descrierea Indicatorilor de performanta Pagina in Raportul
selectati de Sustenabilitate
Raiffeisen Bank 2020

Procentul de credite acordate pentru finantarea 46
de cladiri verzi din totalul portofoliului de

credite corporate acordate de Banca pe baza
expunerilor brute, asa cum sunt definite in

Situatiile Financiare Consolidate IFRS la 31
Decembrie 2020 auditate

Numarul proiectelor de educatie financiara 54
finantate de Banca pe parcursul anului financiar
2020

a. Numarul total si proportia de angajati noi ai 61
Bancii in timpul anului financiar 2020, pe grupe
de varsta, gen si regiune.

b. Numarul total si rotatia angajatilor (proportia
de angajati ai Bancii plecati) in timpul anului
financiar 2020, pe grupe de varsta, gen si
regiune.

a. Numarul total de angajati ai Bancii la 31 61
Decembrie 2020 in functie de:

i. contract de munca: determinat sau

nedeterminat; si

ii. gen.

b. Numarul total de angajati ai Bancii la 31
decembrie 2020 in functie de tipul de contract
de munca (determinat si nedeterminat) si de
regiune.

c. Numarul total de angajati ai Bancii la 31
Decembrie 2020 in functie de tipul de contract
de munca (full-time si part-time) si gen.

Numar mediu de ore de formare profesionala 71
per angajat efectuate de angajatii Bancii in
decursul anului financiar 2020, impartit in

functie de:

i. gen; si

ii. categorie angajat
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Numar

11

12

13

14

15

Indicatori de
performanta selectati

Diversitatea
organismelor de
guvernanta si a
angajatilor

Proportia personalului
din managementul
superior angajat din
comunitatea locala

Proportia achizitiilor de
la furnizori locali

Lant de furnizori in
procesul de achizitii al
Bancii

Valoarea sponsorizarilor
acordate de Banca
pentru sistemul de
sanatate in contextul
COVID-19

Tema

Diversitate si
egalitate de
sanse

Prezenta pe
piata

Practici de
achizitii

Profilul
organizatiei

Voluntariat
si investitii in
comunitate

Indicator
GRI/
Non-GRI 2

GRI

GRI

GRI

GRI

Non-GRI

Bazele intocmirii

GRI 405-1 si

Definitiile Bancii pentru fiecare din Indicatorii
de performanta selectati, incluse in
sectiunea ,Glosar si definitii” din Raportul de
Sustenabilitate al Bancii 2020

GRI 202-2 si

Definitiile Bancii pentru fiecare din Indicatorii
de performanta selectati, incluse in
sectiunea ,Glosar si definitii” din Raportul de
Sustenabilitate al Bancii 2020

GRI 204-1 si

Definitiile Bancii pentru fiecare din Indicatorii
de performanta selectati, incluse in
sectiunea ,Glosar si definitii” din Raportul de
Sustenabilitate al Bancii 2020

GRI 102-9 si

Definitiile Bancii pentru fiecare din Indicatorii
de performanta selectati, incluse in
sectiunea ,Glosar si definitii” din Raportul de
Sustenabilitate al Bancii 2020

Definitiile Bancii pentru fiecare din Indicatorii
de performanta selectati, incluse in
sectiunea ,Glosar si definitii” din Raportul de
Sustenabilitate al Bancii 2020

Descrierea Indicatorilor de performanta
selectati

a. Procentul persoanelor din structura de
administrare a Bancii la 31 Decembrie 2020 in
fiecare din urmatoarele categorii de diversitate:
i. Gen; si

ii. Grupa de varsta: sub 30 ani, 30-50 ani, peste
50 ani.

b. Procentul angajatilor Bancii per categorie de
angajat la 31 Decembrie 2020, in urmatoarele
categorii de diversitate:

i. Gen; si

ii. Grupa de varsta: sub 30 ani, 30-50 ani, peste
50 ani.

Proportia personalului din management
superior aflat la sediul central al Bancii din
Romania, la data de 31 Decembrie 2020, care
a fost angajat din comunitatea locala

Procentul total al achizitiilor de la furnizori locali
in anul financiar 2020, pe baza facturilor platite
in 2020

Numarul de furnizori locali de la care Banca a
facut achizitii in cursul anului financiar 2020

Valoarea sponsorizarilor comunitare in
contextul COVID-19 acordate de Banca in
timpul anului financiar 2020

Pagina in Raportul
de Sustenabilitate
Raiffeisen Bank 2020

13-14, 62

72

74

74

7
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Glosar si definitii

pentru indicatorii
selectati spre
verificare externa si
inclusi in raportul de
sustenabilitate 2020

Management superior

Comunitate locald

Locatii semnificative

Achizitii

Furnizor

Furnizor local

iProcurement

Angajati

Fluctuatia de personal

Pozitiile din categoria Board-1, persoane care raporteazd
direct membrilor Directoratului (top management).

Romania (persoane ndscute in Romania sau persoane cu
cetdtenie Romana).

Toate operatiunile Bancii din Romania.

Total facturi de la furnizori platite in cursul anului de
raportare.

Persoana fizicd sau juridica ce furnizeazd RBRO un bun/
produs sau presteazd un serviciu, inregistrat in iProcurement
ca si furnizor.

Furnizor avand sediul in Romania sau inregistrat in Romania
(date de identificare - CUl in cazul PJ si CNP in cazul PF
provenind din Romania).

Aplicatie informaticd utilizatd in RBRO pentru: (i) initierea
cererilor de achizitie (cerintelor/request-urilor), (ii) aprobarea
prealabild a cheltuielilor aferente cererilor, (iii) derularea
selectiilor de oferta sau licitatiilor in relatia cu furnizorii

sau (iv) emiterea comenzilor cdtre furnizori, precum si la (v)
confirmarea receptiei bunurilor/produselor/serviciilor livrate.

Toti angajatii Bancii cu contract de muncd (mai putin
membrii Directoratului si Consiliului de Supraveghere).

Numar & procent de angajati noi, respectiv angajati care
au plecat (indiferent de natura plecarii) din total angajati
existenti la sférsitul perioadei de raportare, grupati pe
categoria gen, grupe de varsta, regiune privind operatiunile
din Romania.

Numar mediu de

ore de formare
profesionald pe an, per
angajat

Training

Sesiuni de instruire prin
participare la cursuri la
sald sau la evenimente
online

Platforma de
e-Learning

Valoarea
sponsorizdrilor
acordate de Banca
pentru sistemul de
sandtate in contextul
COVID-19

Total numdr de ore de training efectuate in timpul perioadei
de raportare/total angajati la sfarsitul perioadei de
raportare in functie de categoria de angajati (B-1*, B-2**, alte
pozitii de management, specialisti) si defalcate pe categorie
de gen

*B-1 (Board-1) reprezintd primul nivel de management, dupd
top-management/Directorat.

**B-2 (Board-2) reprezintd al doilea nivel de management,
dupd top-management/Directorat.

Totalitatea sesiunilor de instruire pentru angajati realizate
prin participare la cursuri la sald sau la evenimente online,
ambele sustinute atat de furnizori externi sau de traineri
interni RBRO, cat si cele realizate prin intermediul platformei
interne de e-Learning.

Cursuri tehnice, programe transversale de dezvoltare a
competentelor, certificari, conferinte sau workshop-uri.

Platforma de e-Learning folositd de Bancd, EasyClass, o
librarie online, care cuprinde peste 500 de cursuri impartite in
12 tematici.

Valoarea contractelor de sponsorizare directionate spitalelor
in nevoie urgentd de echipamente medicale pentru medici si
asistente, in contextul COVID-19.
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Numar de utilizatori
Smart Mobile activi

Procentul de credite
corporate acordate
pentru finantarea de
cladiri verzi din totalul
portofoliului de credite
corporate

Segment corporate

Proiecte privind
imobile sustenabile

Numdarul de proiecte
de educatie financiara

Numdrul de clienti activi al Bancii care au un contract semnat
pentru servicii digitale, cu logare in aplicatia Smart Mobile in
luna pentru care sunt raportate datele.

Procent credite corporate acordate pentru proiecte privind
imobile sustenabile, raportate la total credite aferente
clientilor corporate in functie de expunerea brutd, conform
situatiilor finaciare consolidate IFRS si auditate la 31
Decembrie 2020.

Clienti non-retail, excluzand intreprinderi mici si mijlocii
(IMM-uri) si institutii financiare non-bancare.

Constructia cladirilor eficiente energetic, renovarea cladirilor
care consumd o cantitate redusa de resurse (in special
energie); cladiri certificate (LEED, BREEAM, OGNI).

Proiecte de educatie financiard, concepute si implementate
de Raiffeisen Bank sau cu ajutorul unor parteneri (ONG).
Proiectele de educatie financiard au ca beneficiari atat
elevi (ciclul primar si liceal), precum si populatia adulta si
publicul larg oferind acces acestora la informatii practice si
principii financiare pentru: alcdtuirea bugetului personal si
planificarea viitorului financiar; efectuarea tranzactiilor si
utilizarea instrumentelor moderne de platd; contractarea
unui credit si gestionarea informata si responsabild a
acestuia.

Stakeholderi (parti
interesate)

Teme materiale

Membru in asociatie

Contract de muncd
permanent

Contract de muncd
temporar

Regiune

Entitati sau persoane care pot fi afectate de organizatie/
asupra carora organizatia are impact prin produsele si
serviciile pe care le pune pe piata sau ale cdror activitati
pot afecta capacitatea organizatiei de a-si implementa
strategiile si de a-si atinge obiectivele.

Teme care reflectd impactul economic, social si de mediu
semnificativ al Bancii sau care influenteazd, in mod
substantial, evaluarea si deciziile stakeholderilor.

RBRO este membru si/sau detine pozitii in Consiliul Director
al asociatiilor de tip profesional/de business sau al
organizatiilor patronale.

Contract individual de muncd pe duratd nedeterminata.

Contract individual de munca pe duratd determinatd, care nu
poate fi mai mare de 36 luni.

Din punct de vedere al locatiei, RBRO isi desfdsoard
activitatea in sediile centrale, respectiv in reteaua de agentii
din Romania.
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Indexul de
continut GRI




Indexul de
continut GRI

Raportul a fost pregadtit in conformitate cu

Standardele GRI: optiunea Core.

Standard GRI

Informatie

GRI 101: Informatii generale 2016

Informatii Generale

GRI 102:
Informatii
generale 2016

Profilul organizatiei
102-1 Numele organizatiei

102-2 Activitati, branduri,
produse si servicii

102-3 Localizarea sediilor
centrale

102-4 Localizarea
operatiunilor

102-5 Proprietate si formd
legald

102-6 Piete deservite

102-7 Dimensiunea
organizatiei

102-8 Informatii cu privire la
angajati si alti lucratori

102-9 Lant de furnizori in
procesul de achizitii al Bancii

Obiectiv

de

Dezvoltare

Durabild

8.5

10.3

Numdarul/ Omisiune Verificare
numerele externd
paginii si/sau

raspuns direct

8, 44-47, 50-
53

4,1

6-8,10, 11

61

74

102-10 Modificari
semnificative la nivelul
organizatiei si al lantului sGu
de furnizori

102-11 Principiul precautiei sau
abordarea precautd

102-12 Initiative externe

102-13 Afilieri [y

Strategie

102-14 Declaratia
presedintelui

Etica si integritate

102-16 Valori, principii, 16 wmmee  16.3
standarde si norme !:

102-17 Instrumente prin care 16 imme:  16.3
se pot transmite sfaturi sau _!:
semnala ingrijordri privind

etica

Guvernanta

102-18 Structurd de
guvernantd corporativa

102-22 Componenta echipei bam 5.5
de management si comitetele @‘
sale :

16 imme: 167

6,74

20,46, 48

33, 62

32,33

912,33

15

12-14

13,14
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https://sustainabledevelopment.un.org/sdg8
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg10
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg17
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg16
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg16
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg5
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg16

102-23 Presedintele organului 16 S
de conducere !:

102-25 Conflictul de interese 16 it e
>,
102-29 Identificarea si 16 e

gestionarea impactului ¥:
economic, de mediu si social

102-35 Politica de remunerare
Implicarea stakeholderilor

102-40 Lista categoriilor de
stakeholderi

102-41 Contractul colectivde 8 i
muncd
4

102-42 Identificarea si
selectarea stakeholderilor

102-43 Abordarea
proceselor de consultare
a stakeholderilor

102-44 Subiecte-cheie si
probleme ridicate

Procesul de raportare

102-45 Entitati incluse
in situatiile financiare
consolidate

102-46 Definirea continutului
raportului si a limitelor
temelor

102-47 Lista temelor
semnificative (materiale)

102-48 Informatii actualizate

102-49 Modificdri in procesul
de raportare

102-50 Perioada de raportare

16.6

16.6

16.6

8.8

14

15

20, 23, 26

67

24

61, 68

24

24

25-27

23,24

25

87,88

Nu au existat
modificari in
procesul de
raportare.

1.01.2020 -
31.12.2020

102-51 Data celui mai recent
raport

102-52 Ciclu de raportare

102-53 Persoand de contact
pentru intrebdri cu privire la
raport

102-54 Raportarea in
conformitate cu standardele
GRI

102-55 Indexul de continut
GRI

102-56 Verificare externd

Teme materiale

ECONOMIC
Anticoruptie

GRI103:
Abordarea
manageriala
2016

GRI 205:
Anticoruptie
2016

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

205-2 Comunicare si formare  16&mme= 16.5
cu privire la politicile si !:
procedurile anticoruptie

205-3 Incidente de coruptie 16 mre=  16.5
confirmate si mdsuri corective !:

Management si leadership

GRI103:
Abordarea
manageriala
2016

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

Publicat in
iunie 2020,
pentru anul
financiar
2019.

Anual.

99-107

91-95

16, 26

16, 26

15, 26

16

16

26

12,15, 24

15
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Inovatie

GRI103:
Abordarea
manageriala
2016

Politici publice

GRI103:
Abordarea
manageriala
2016

GRI 415: Politici
publice 2016

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

Numarul de utilizatori activi ai
aplicatiei Smart Mobile

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

415-1 Contributii politice

Comportament anticoncurential

GRI103:
Abordarea
manageriala
2016

GRI 206:
Comporta-
ment anticon-
curential 2016

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

206-1 Mdasuri legale cu
privire la comportamentul
anticoncurential, anti-trust si
de monopol

Performanta economica

GRI 103:
Abordarea
manageriala
2016

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

16 St

»,

16 Sinviine

>

16.5

16.3

26,49, 50

49-53

49

50

15, 26

15

15

19, 26

1%

15,19

26

10, 1

10, 11

GRI 201:
Performantd
economica
2016

201-1 Valoare economicd
direct generatd si valoare
economicad distribuitd

201-4 Asistentd financiard
din partea structurilor
guvernamentale

Prezenta pe piatad

GRI103:
Abordarea
manageriala
2016

GRI 202:
Prezenta pe
piatd 2016

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

202-1 Cote salariale standard

la nivel de incepadtor, in functie
de gen, comparativ cu salariul
minim local

202-2 Proportia personalului
din managementul superior
angajat din comunitatea
locald

Impact economic indirect

GRI 103:
Abordarea
manageriala
2016

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

8

oo

=4

=4

1.2

51

8.5

8.5

10

10

26

68,72

15, 68

68

72

26,54

52-55,77

15, 52-55
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GRI 203:
Impact
economic
indirect 2016

203-1 Investitii in
infrastructurd si servicii

5.4

Al
9.4

11

203-2 Impact economic 1.2

indirect semnificativ

gumes g
G 83
(1 [

Practici de achizitii

GRI103:
Abordarea
manageriald
2016

GRI 204:
Practici de
achizitii 2016

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii

manageriale
204-1 Proportia achizitilor de  8mm™ 8.3
la furnizori locali ﬁ/‘

77,78

53,54, 80-84

26,74

74

15,74

74

SOCIAL

Protectia datelor cu caracter personal

GRI 103:
Abordarea
manageriala
2016

GRI 418:
Confidentia-
litatea datelor
Cu caracter
personal 2016

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

418-1 Reclamatii fondate, cu
privire la incdlcdri ale clauzelor
privind datelor cu caracter
personal si la pierderi de date
cu caracter personal

Finantare sustenabila

GRI 103:
Abordarea
manageriala
2016

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

Procentul de credite corporate
acordate pentru finantarea
de clddiri verzi din totalul
portofoliului de credite
corporate

Programe pentru facilitarea
accesului la produse si servicii
financiare

16 S

-

16.3
16.10

17,26

17

15,17

26,46

46, 48

15, 46, 48

46

44, 46, 47, 52,
53

Marketingul produselor/ Transparenta privind produsele si serviciile

GRI103:
Abordarea
manageriald
2016

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

18, 26

18

15,18
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GRI 417:
Promovarea
si etichetarea
produselor
2016

417-2 Incidente de
neconformitate cu privire la
informatiile si etichetarea
produselor si serviciilor

417-3 Incidente de
neconformitate cu privire la
comunicarea de marketing

Politica de resurse umane

GRI 103:
Abordarea
manageriald
2016

GRI 401: Forta
de muncad 2016

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

401-1 Angajati noi si fluctuatia
angajatilor

401-2 Beneficii acordate
angajatilor cu norma
intreaga care nu sunt oferite
angajatilor temporari sau cu
jumdtate de normad

401-3 Concediul pentru
cresterea copilului

(-]

{--]

PACE STITE§

WS TITTH PUTERNE

-

PACL ABIITE §

WS TITTH PUTERNE

-

@, i

=4

i @

16.3 18

16.3 18

26, 57
57-60, 67
15, 63
51 6
8.5
8.6
10.3
32 68
5.4
8.5
51 69
5.4
8.5

Sandtatea si securitatea in munca

GRI 103:
Abordarea
manageriald
2016

GRI 403:
Sandtatea si
securitatea in
munca 2018

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

403-1 Sistemul de
management al sanatatii si
securitatii in muncad

403-2 Identificarea pericolelor,
evaluarea riscurilor si
investigarea incidentelor

403-3 Servicii privind
sandtatea in muncd

403-4 Subiecte legate de
sandtatea si siguranta in
muncaq, reglementate prin
acorduri oficiale, incheiate cu
sindicatele

403-5 Instruirea fortei de
muncd privind sanatatea si
securitatea in munca

403-6 Promovarea sanatatii
in rdndul lucrdtorilor

403-7 Preventia si reducerea
impactului sanatatii si
securitdtii in munca direct
legat de relatiile de afaceri

403-8 Lucratori protejati de
sistemul de management
al sanatatii si securitdtii in
muncd

403-9 Accidente de muncad
soldate cu rdniri

R

8.8

8.8

8.8

8.8

16.7

8.8

3.3
3.5
3.7
3.8

8.8

8.8

3.6
3.9

8.8

161

26, 64

64-66

15, 64, 65

64

65

66

64

64

66, 71

48

66

66
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Diversitate si egalitate de sanse 404-3 Procentul angajatilor 5@ 51 72
care sunt evaluati regulat si =

GRI 103: 103-1 Explicarea temei 26, 62 care primesc consiliere de
Abordarea materiale si a limitelor sale dezvoltare profesionald gmmn g 5
manageriald :‘)
2016 103-2 Abordarea manageriald 62, 63 il
si componentele sale
10&..:"&’6.. 10.3
103-3 Evaluarea aborddrii 15, 63 =
manageriale N . o
Relatia dintre management si angajati
GRI 405: 405-1 Diversitatea 58" 51 13,14, 62 _ .
Diversitate si organismelor de guvernantd si 5.5 GRI103: 103-1 Explicarea temei 26
egalitate de a angajatilor F Abordureg ) materiale si a limitelor sale
sanse 2016 w0 manageriala
) ' 2016 103-2 Abordarea manageriald 57, 59, 61
ﬁ’i si componentele sale
Formare si dezvoltare profesionala 103-3 Evaluarea aborddrii 15, 63
manageriale
GRI103: 103-1 Explicarea temei 26,70
Abordarea materiale si a limitelor sale GRI 402: 402-1 Perioada minimd B ==t IR
. v ECONOMICA
manageriald Relatia dintre de instiintare cu privire la ,\1"
2016 103-2 Abordarea manageriald 70-73 management modificdrile operationale L
si componentele sale si angajati 2016
103-3 Evaluarea aborddrii 15, 63 Combaterea discriminarii 104
manageriale
GRI103: 103-1 Explicarea temei 26, 63 M)
GRI 404: 404-1 Numdr mediu de ore de 4 2" 4.3 71 Abordarea materiale si a limitelor sale
Formare si formare profesionald pe an, I!ﬂl 4.4 manageriald
dezvoltare per angajat 4.5 2016 103-2 Abordarea manageriald 62, 63
profesionald si componentele sale
2016 b 51
103-3 Evaluarea aborddrii 15, 63
manageriale
fmm= 8.2
,\1" 8.5 GRI 406: 406-1 Incidente legate 58" 51 63
¥ Combaterea de discriminare si madsuri
==, 10.3 discriminarii corective aplicate
‘ -’ %‘I’K .
v
ad
404-2 Programe pentru sam 0.2 70-73

imbundtatirea competentelor ~4 85
profesionale in randul al
angajatilor si programe de

asistentd in cazul schimbdrii

pozitiei in companie
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Respectarea drepturilor omului

GRI 103:
Abordarea
manageriala
2016

GRI 412:
Evaluarea
respectarii
drepturilor
omului 2016

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

412-2 Instruirea angajatilor cu
privire la politici sau proceduri
legate de respectarea
drepturilor omului

Voluntariat si investitii in comunitate

GRI103:
Abordarea
manageriala
2016

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

Valoarea sponsorizdrilor
acordate de Bancd pentru
sistemul de sGndtate in
contextul COVID-19

Valoarea totald a investitiilor
comunitare

Conformare socio-economicad

GRI103:
Abordarea
manageriald
2016

GRI 419:
Conformare
SOCio-econo-
micd 2016

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

419-1 Nerespectarea legilor si
a normelor din sfera social-
economicd

16 St

-

16.3

19, 26

1%

15

62

26,79

79, 80, 81

15, 80-83

77

80

18, 26

18

15,18

Dialogul cu stakeholderii si comunitatile

GRI 103:
Abordarea
manageriala
2016

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

Educatie financiara

GRI 103:
Abordarea
manageriala
2016

Securitate

GRI103:
Abordarea
manageriala
2016

GRI 410:
Practici de
securitate
2016

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

Numarul proiectelor de
educatie financiard

Numarul de beneficiari ai
proiectelor de educatie
financiara

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

410-1 Personalul de securitate
instruit cu privire la politicile si
procedurile ce tin de drepturile
omului

16 St

-~

16.1

26

28-31

30, 31

26,54

54

15, 55

54

55

18, 26

18

15

Banca nu
angajeazd in
mod direct
personal de
securitate.
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MEDIU Deseuri

Energie GRI103: 103-1 Explicarea temei 26
Abordarea materiale si a limitelor sale
GRI 103: 103-1 Explicarea temei 26, 85 manageriald
Abordarea materiale si a limitelor sale 2016 103-2 Abordarea manageriald 85, 86
manageriald si componentele sale
2016 103-2 Abordarea manageriald 85
si componentele sale 103-3 Evaluarea aborddrii 85, 86
manageriale
103-3 Evaluarea aborddrii 85, 87
manageriale GRI 306: 306-1 Deseurile si impactul 39 86
Deseuri 2020 semnificativ al acestora
GRI 302: 302-1 Consum de energie in 87
Energie 2016 cadrul organizatiei 6.3
6.4
Bummm 8.4 6.6
4
il 12.4
12.2
14 s 141
B 13.1
306-2 Gestionarea impactului 39 86 'IOé
302-3 Intensitatea energiei 87 semnificativ al deseurilor
6.3 (m
8imm" 8.4
PV
il 1.6
12.2
X
= 131 =
306-3 Cantitatea de deseuri 39 86
302-4 Reducerea consumului 89 Enefl
de energie
1.6
8imm™ 8.4
PV
a 12.4
12.5

12.2

13 it

131
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Emisii

GRI103:
Abordarea
manageriald
2016

GRI 305: Emisii
2016

306-4 Cantitate de deseuri
redirectionatd de la eliminare

306-5 Cantitate de deseuri
eliminatd

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

305-2 Emisii indirecte cu efect
de ser@ (scopul 2)

=

®
&
&

3 i

39

1.6

12.4

12.5

3.9

1.6

12.4
12.5

3.9

12.4

131

14.3

15.2

86

86

26

85, 88

85

88

Materiale

GRI 103:
Abordarea
manageriala
2016

GRI 301:
Materiale 2016

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

301-1 Materiale utilizate in
functie de greutate sau volum

26

85

85, 86

85
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Banking
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