Raiffeisen
BANK

SOLUTII DIGITALE
PENTRU
BANKING
RESPONSABIL




Mesajul Directorului
General

Despre raport

1 Raiffeisen Bank
in Roméania

Despre noi 6
Misiune si valori 7
Cifrele anului 2019 8
Performantd economicd 10
Guvernan{d corporativa 12
Etica si responsabilitate Tn afaceri 15
Managementul riscurilor Tn sectorul bancar 18

4 Angcqamenful nostru

pentru echipa

Mediul de lucru 42
Diversitate si egalitate de sanse 44
Dezvoltare profesionald si managementul performantei 47
Sanatate si securitate Tn munca 51

5@
T

[ "

2 Angajamentul nostru

pentru sustenabilitate

Premii 20
Afilieri 21
Strategia noastrd de sustenabilitate.

Principiile dezvoltarii sustenabile 22
Comunicarea cu stakeholderii 23
Teme si indicatori de performanta:

analiza de materialitate 26

5 Angajamentul nostru

pentru parteneriate
durabile

Furnizorii nostri si politica de achizitii 53
Investitii pentru comunitdti 53

3 Angcqameniul nostru

pentru bankmg
responsabil

Clientii nostri 31
Digitalizare pentru crestere sustenabild 33
Parteneriate si programe pentru clienfi 34
Responsabilitate prin produse si servicii 37

6 Angajamentul

nostru pentru mediul
inconjurator

Responsabilitate pentru mediul inconjurator 60
Obiectivele noastre pentru 2025 63
Indexul de continut GRI 64

in siguranta impreuna 69



Dragi prieteni,

Traversdm in prezent o perioadd fard precedent, plind de provocari
si situafii unice, iar nevoia de actiune, decizii responsabile si
comunicare transparentd se resimte mai puternic decét oricénd.

Criza cu care ne confruntdm de la inceputul primdverii anului 2020 ne-a obligat pe
toti s& ne schimbdm si s& ne adaptdm activitatea de zi cu zi la noul context. Este
incd devreme s& avem o imagine de ansamblu completd asupra impactului pe care
evenimentele recente 1l vor avea asupra noastrd si asupra societdfii in ansambily,
fnsd pandemia ne pune n fata unui viitor plin de incertitudini, ne creioneazd intrebdri
fard raspuns si ne alimenteazd si mai mult grija pentru cum va ardta lumea de méine.
Desi ridicd multe semne de intrebare, contextul actual ne oferd totodatd posibilitatea
sa reflectdm, sa analizdm si sd actiondm diferit. Putem transforma acest moment
intr-o oportunitate pentru a regéndi modul in care adresdm numeroasele semnale de
alarmad ce existd inca din anii trecuti — schimbdrile climatice, inegalitatea de sanse,
accesul la educatie — si pentru a veni impreunad in sprijinul dezvoltdrii sustenabile

a societdtii roménesti. Astfel, rolul nostru In aceastd misiune va depdsi granitele
banking-ului asa cum il stim, punénd in prim plan finantarea sustenabild, politicile de
dezvoltare durabild si viziunea pe termen lung.

Urmdatoarele pagini descriu, in detaliu, in cel de-al 11-lea raport de sustenabilitate al
Raiffeisen Bank, performanta non-financiard a companiei. Raportul aferent activitdtii
noastre din 2019 prezintd parcursul unui an de succes pentru noi, marcat de cresteri
inregistrate pe toate segmentele de clienfi, proiecte si parteneriate consolidate si,

bineinfeles, produse, servicii si noi solutii digitale pentru banking responsabil.

Suntem constienti cd Intregul sector in care activéim joacd un rol extrem de important
in cresterea economicd sustenabild a Roméniei. De aceeaq, pe I&ngd responsabilitatea
pe care ne-o asumam pentru fiecare decizie pe care o ludm, lucrdm Tn permanentd
pentru a ne asigura cd suntem si un model de urmat pentru clientii nostri, o punte
intre obiectivele lor, modelul de business responsabil si cresterea sustenabild pe care
ne dorim s& o vedem la c&t mai mulfi dintre acestia.

Anul 2019 a adus cu el un portofoliu de peste 2 milioane de clienti persoane fizice,
92.000 de IMM-uri si 5.700 de companii. Astfel, pentru a simplifica experienta
utilizarii serviciilor bancare, am lansat pentru acestia noi aplicatii de Mobile si
Internet Banking si trei aplicatii de platd contactless cu telefonul sau ceasul: RaiPay,
Apple Pay si Garmin Pay.

Realizarile noastre nu ar fi fost posibile fard angajamentul, profesionalismul si
dedicarea intregii echipe a Raiffeisen Bank Romania. Ei sunt motorul cresterii

continue a companiei si de aceea investim constant in dezvoltarea lor si in crearea
unui mediu de lucru pldcut, care sa le alimenteze entuziasmul, pasiunea si dorinta

de performantd. Eforturile noastre au fost raspldatite, in 2019 Banca fiind declaratd
compania din Roménia cu cea mai pldcutd atmosferd de lucru si cea mai bund ofertd
de training.

Am continuat si Tn 2019 s& fim implicati activ in viata comunitatilor noastre si am
implementat, aldturi de partenerii non-guvernamentali, proiecte care au depdsit
7 milioane de lei. Cu o pondere de 34% din totalul bugetului investit, educatia
continud sa fie o prioritate pentru noi. Investim in proiecte cu un impact pozitiv pe
termen lung, care s& contribuie la o schimbare profundd n viata beneficiarilor.

Inchei prin a mulfumi tuturor celor care au lucrat aldturi de noi in toatd aceastd
perioadd. Nu stim ce ne rezerva viitorul, dar un lucru este sigur: Raiffeisen Bank va
rdméne un partener de incredere, pregdtit s intervind de fiecare datd cénd va fi
nevoie. Sunt convins cd Tmpreund vom trece cu bine peste toate provocdrile care se
vor ivi si ne vom relua activitatea mai buni, mai constienti si mai hotarafi sa luptdm
fmpreund pentru responsabilitate si dezvoltare sustenabild!

Steven van Groningen

Presedinte & CEO
Raiffeisen Bank Romania



Despre raport

Pentru cd ne dorim sd fim un bancher responsabil si un partener
de incredere pentru totl stakeholderii nostri, de unsprezece ani
publicdm transparent informatii privind performanta noastrd
non-financiard, prin intermediul raportului de sustenabilitate.

Procesul de raportare non-financiard se desfdsoard anual, pornind
de la analiza zonelor in care Banca are impact economic, social

si de mediu si luand n calcul temele de interes pentru partenerii
nostri. Temele sunt identificate printr-un proces de consultare

care are loc o datd la doi ani. Procesul urmdreste metodologia
standardelor Global Reporting Initiative (GRI) si réspunde cerinfelor
Ordinului Bancii Nationale a Roméniei nr. 7/2016 si Ordinului
Ministerului Finantelor Publice 3.456/2018.

Solutii digitale pentru banking responsabil, al unsprezecelea
raport de sustenabilitate al Raiffeisen Bank Romania, acoperd

anul financiar 2019, de la 01.01.2019, pana la 31.12.2019 si a fost
dezvoltat in concordanid cu metodologia GRI Standards, optiunea
de conformitate Core. Raportul include informatii privind activitatea
Raiffeisen Bank S.A. (,Raiffeisen Bank S.A”, ,Raiffeisen Bank” sau
.Banca”) desfasuratd in sediul central, Centrul Operational Brasov
si cele 351 de agentii. Raportul nu acoperd subsidiarele Raiffeisen
Asset Management, Raiffeisen Leasing, Raiffeisen Insurance Broker
si Aedificium Banca pentru Locuinte.

Banca functioneazd in temeiul legislatiei roméne in vigoare, al
actului constitutiv si al regulamentelor interne, iar toate activitdtile
financiar-bancare desfdsurate sunt reglementate si supervizate de
Banca Nationald a Romdaniei.

Valorile financiare mentionate sunt exprimate in euro. In conformitate
cu regulile de raportare financiard, rata de conversie EOP este
utilizatd pentru sold si bilan}, iar rata de conversie medie este utilizata
pentru profit si pierderi (venituri si cheltuieli) si pentru restul datelor
financiare incluse Tn raport.

ECHIPA EDITORIALA

Cel de-al unsprezecelea Raport de Sustenabilitate al Raiffeisen Bank
Roménia este rezultatul muncii intregii echipe a Bdncii. Raportul

a fost dezvoltat in parteneriat cu specialistii The CSR Agency.
Confinutul raportului nu a fost verificat extern de o terfa parte

independentd.

SUGESTII S| RECOMANDARI

Va rugam sa trimiteti sugestiile, opiniile, recomanddarile sau

ntrebdrile dumneavoastrd la:

ANA NILA
Coordonator CSR
Directia de Comunicare si Relatii Publice
ana.nila@raiffeisen.ro

CORINA VASILE
Director
Directia de Comunicare si Relatii Publice
corina.vasile@raiffeisen.ro
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Despre noi

Sistemul financiar-bancar este unul dintre elementele esenfiale  ©) & O
care stau la baza progresului si dezvoltdrii economice a
societdtii. In calitatea noastré de furnizor de produse si servicii
financiare, suntem constienti de rolul important pe care 1l jucdm
si de impactul major pe care 1l avem asupra comunitatilor si

mediului economic din zonele in care ne desfasurdm activitatea. 'I'ra nSfO rma rea

Parte a Grupului care opereazd in alte 13 piete — Austria, Europa Centrald si de Est — Raiffeisen Bank ® ® ol
Romdénia este una dintre companiile de top din ecosistemul bancar roménesc. Prezentd pe piata locald d I Iia Ia
de aproape 28 de ani, la finalul anului 2019 Banca avea un portofoliu de peste 2 milioane de clienti ®
persoane fizice, 92.000 de IMM-uri si 5.700 de companii. Cu peste 650.000 de clienti care folosesc

aplicatiile digitale Raiffeisen Smart Mobile si Raiffeisen Online, refeaua Bancii numard 351 de unitdfi,
785 de ATM-uri, 334 de masini multifunctionale si peste 21.000 de POS-uri.

In ultimii ani, activitatile noastre au avut la ‘
bazd o dimensiune extrem de importantd fﬂb h

sl anume:

Dincolo de dezvoltarea si lansarea unor instrumente noi, menite
sG usureze si sG imbundtdteascd experienta clienfilor nostri atunci

Banca oferd un portofoliu vast de produse si servicii financiare pentru clienfi persoane fizice, IMM-uri cand acceseazd produse si servicii financiare, digitalizarea

si companii: de la credite de nevoi personale, depozite, conturi curente sau de economii si carduri de reprezintd un proces complex, sustinut de schimbdri semnificative
cumpardaturi pentru persoanele fizice, padnd la diverse solutii de finantare si consultantd pentru clientii la nivelul intregii companii. Totodatd, digitalizarea va reprezenta un
juridici. mecanism esenfial in accelerarea si propagarea instrumentelor de

finantare sustenabild.

Portofoliul Raiffeisen Bank In 2019, eforturile noastre s-au

FemERSERE é > 6 50.000 concentrat pe oferirea unor solutii

® clienti care folosesc aplicatiile digitale d|9|10|e astfel ]\nc(:jf C“e.nj'“ no§’rr| S(? )
>2 m II. Raiffeisen Smart Mobile poatd face banking simplu, rapid si

si Raiffeisen Online

clienti persoane fizice sigur: CICGS“CI pO'l' p|df| cu telefonul prin

351 334 RaiPay sau Apple Pay si cu dispozitivele
Garmin, prin serviciul Garmin Pay.

92.000 unitdfi masini multifunctionale La finalul CanIUi, 48.000 de Clien'!'i

A foloseau RaiPay si peste 39.000

5.700 7 85 > 0000 Apple Pay.

ATM-uri POS-uri

companii

6 Solutii digitale pentru banking responsabil
#1 Raiffeisen Bank Tn Roméania



Misiunea noastra este sa
contribuim la dezvoltarea unor
comunitdati sustenabile si prospere,
sa infelegem nevoile clientilor
nostri si sa le oferim acestora
siguranita, consultanta si servicii
financiare usor de folosit.

Avand sustenabilitateas si
responsabilitatea ca piloni de bazd
ai modelulul de business, ne dorim ca
alaturi de angaijatii, clientil si parteneri
nostri s dezvoltam relatii pe
termen lung si s mobilizam resurse
care sa creeze valoare pentru toti.

Misiune si valori

COLABORAREA
RESPONSABILITATEA

INVATAREA
CONTINUA

PROACTIVITATEA

sunt valori fundamentale,
prezente in toate activitatile noastre.

Solutii digitale pentru banking responsabil
#1 Raiffeisen Bank Tn Roméania



Angajamentul nostru Angajamentul nostru
pentru sustenabilitate  pentru banking responsabil

>2 mil. 32%

de clienti crestere a volumului

bancher responsabil Flexicredit 100% online 89190 mil.€

artener corect .. S . Smart Hour finonfr(:lre pen’rru
feiéijean corporativ persoane fizice ccj:z sccrle.lc_j:e Imobiliare consultantol virtual An con:iruc h;
implicq'l' > 92.000 o ~Indexul de Sanatate LECEhELE
de IMM-uri 15% Financiara”
Premiul pentru Cele mai bune servicii . crestere a numarulul o o
ESG/Social Impact Investing >3 700 de clienfi Premium Catalizator: 38 %
de companil A 2% - . din totalul
Respectam si Sustinem si >500.000 i L 770 de participant pencigiun e
promovam cele contribuim la cele X crestere a portofoliului de 14 evenimente AL C AN ] 6
10 principii ale 17 Obiective de carduri de credite pentru IMM-uri 100 ore de workshop-uri Raiffeisen Bank
UNGC de Dezvoltare credtt niernationa
e este localizat in
Durabilé Cereal Expert: Romania
Am implementat plaiforma >650.000 351 . 180 de participanti
clienfi digitali folosesc de agentfii 3 conferinte
Customer Raiffeisen Smart Mobile 785 ’
; si Raiffeisen Online
Experience PULS | de ATM-uri factory by
- >48.000

rolosesc RoiPay 334 Raiffeisen Bank:
de masini 315 proiecte depuse
>39.000 multifuncfionale 127 interviuri cu on’rreprenori’“

folosesc Apple Pay >21.000 83 de start-up-uri finantate
de POS-uri

>68% .

dintre clientil persoane fizice sunt A

mullumiti sau foarte mulfumiti de
Interactiunea cu angajatii Bancii




Angcqameniul nostru
pentru echipa

4.888 angajati:

1.227 barbati 55,34%
din pozitille de
3.661 femel management
superior ocupate
de femel

Locul 1 1n cadrul studiului

~Cei mai doriti angajatori”

la categoriile:
Most pleasant atmosphere
Best Training Offer

~33 22.592

ore de formare ore de formare
profesionald profesionald
oferite in medie organizate in total
flecarui angajat pentru angajafi

79%

din totalul angajatilor au rdspuns la
Employee Opinion Survey

1.050 participanti la cele
160 de sesiuni derulate

n cadrul

Raiffeisen
Bankmg
University

3.925 participanti
unici in programul

RStyle

Asistentul virtual Eva

Platforma de
management al
carierei IGrow

Angajamentul nostru
pentru parteneriate durabile

87% >7.29 mil. lei Programul de Granturi
din bugetul invesﬁ’ri - ’ Raiffeisen Comunitati:
ggniﬁh(']z;g's?l proiecte comunitare 175 proiecte depuse
cheltuit cu cei 126 proiecte eligibile
~90% 10 proiecte castigatoare
S Or : finantate cu céte 50.000 lel

furnizori locali 34% alocat ,

proiectelor

educationale 285 -

20% alocat broiectelor angajafi implicafi la acfiuni

° P b de voluntariat pe parcursul a
de ecologie urbana 1.058
ore de lucru ‘ g
Angajamentul nostru .
pentru protectia mediului

80.511 kg Sistem de colectare Scadere cu
de deseuri selectiva a 6,4%
periculoase si | deseurilor la nivelul a intensitdtii
81.764 kg birourilor centrale energetice
de de§euri din Sky Tower
nepericuloase
reciclate



Performanta economica

Succesul Bancii este dat de cresterea puternicd, dar responsabild Din punct de vedere financiar,
a activitatilor. Activdm intr-un mediu economic bazat pe consum, anul 2019 a fost un an bun
de aceea este foarte important ca strategia noastra sa aiba la pentru Raiffeisen Bank.

bazd principii puternice, care sd asigure o dezvoltare economicd

sustenabilg. Ne-am consolidat pozitia pe
piata din Romania, raporténd
un profit net de

>164 mil. €

52 . TR . .o [
Ne concentram atentia asupra activitafii de creditare a companiilor, Descriere
atat antreprenori locali, cat si a clienfilor corporativi. Ne dorim sd
fim un partener de incredere pentru clientii nostri si suntem aldturi

de ei la fiecare pas, oferindu-le solutii adecvate si accesibile. Valoare economica generata direct:  512.021  520.937
Venituri 512.021 520.937
pod L w [ (J
PIa!' catre CIC'!'IO“CI ri Valoare economica distribuita -322.662 -356.679
Pentru anul 2018, in urma Pentru anul 2019, ca urmare Costuri operationale -162.091 -196.068
AGA din 2019 s-a hotarat a AGA, nu exista distriburi o - -
distribuirea de dividende de dividende cdtre actionarii Salarii si beneficii pentru angajafi -124.042 -122.599
catre actionari in suma de BAncii. Prin urmare, profitul o o
o : ! Plafi catre ern/bugetul de stat -36.529 -38.012
aproximativ 95.568.237 Euro net a fost inclus in rezultatul ! I Vgetl
(444.000.000 RON). Plata a reportat. Investitii in comunitate -2.736,7  -2.364,8
fost facuta in 2019. _ :
Valoare economica refinuta 189.358 164.258
Conversie informativd, realizatd utiliz&dnd cursul de schimb: (CO|CU|C11'6 ca //VC”OO re economica
VB = A 722 generatd direct” din care se scade

+Valoarea economicd distribuitd”)

In calcularea valorilor de mai sus nu au fost incluse pldtile ctre actionari. Dividendele sunt
distribuite catre actionari in urma hotdarérilor Adundrii Generale a Actionarilor (AGA), in anul
curent, pentru anul financiar anterior.

‘| O Solutii digitale pentru banking responsabil
#1 Raiffeisen Bank Tn Roméania



Indicatori financiari

Descriere

Contul de profit si pierdere
Venit net din dobénzi

Venit net din comisioane

Profit din tranzactionare
Cheltuieli administrative

Profit/(pierdere) Thainte de
impozitare

Profit/(pierdere) dupd impozitare,
fnainte de venitul net obtinut din
vé@nzarea activitatii Tntrerupte

Profitul net al exercitivlui financiar
Numdr de actiuni ordinare

Castiguri per actiune (in €/actiune)

322.332
132.479
76.929
(286.104)
225864

189.339

189.339

12.000
15,77

362.283
112.482
70.117

(318.668)

202.270

164.258

164.258

12.000
13,69

Bilant

Credite si avansuri acordate bdncilor

[inclusiv plasamente la bdanci)

Credite si avansuri acordate clientilor

Depozite de la bdnci
Credite de la bdnci
Depozite de la clienti

Capitaluri proprii (inclusiv interese
minoritare si profit)

Total bilant

Informatii regulatorii **

Active ponderate cu riscul, inclusiv
riscul de piatd

Total fonduri proprii

Total cerinfe fonduri proprii
(RWA*8%)

Rata de acoperire a excedentului
(Necesarul de capital din fonduri
proprii) = Excedentul fondurilor
proprii totale

Rata capitalului de baza (Nivel 1),
inclusiv riscul de piatd
(Raport nivel 1 = Nivell/RWA)

Rata fondurilor propri

93.297

5.443.935
114.940
23.215
7.095.687
879.934

8.587.193

4.861.349

854.054
388.908

465.147

15,43%

17,57%

42.057

5.713.188
64.585
8.844
7.491.120
982.361

8.971.757

4.870.586

1.144.028
389.647

754.381

19,53%

23,49%

Indicatori de Performanta

Rentabilitatea capitalurilor proprii 31,87% 25,16%
(ROE) inainte de impozitare

Rentabilitatea capitalurilor proprii 26,72% 20,43%
(ROE) dup& impozitare

Raportul cost/venit 50,31% 55,77%
Rentabilitatea activelor (ROA) inainte  2,76% 2,30%
de impozitare

Raportul risc/castig AVA 10,88%

** Valorile dup& auditarea situatiilor financiare si incorporarea de profit.

Structura actionariatului
99,925%

Raiffeisen SEE Region Holding GmbH

0,075%

alte entitdti

In 2019, nu au existat schimbdari majore la nivelul actionariatului
Bancii. Structura actionariatului este in totalitate privatd. Nu existd
entitahi ale statului in structura de actionariat a companiei.

‘| ‘| Solutii digitale pentru banking responsabil
#1 Raiffeisen Bank Tn Roméania



Guvernanta corporativa

Structura de guvernanta corporativd a Raiffeisen Bank
Roménia se aliniazd normelor de guvernanta corporativa
existente la nivelul intregului Grup Raiffeisen. Managementul
companiel coordoneazd activitatea Bancii respecténd un
set bine definit de principii si mecanisme care au la bazd

transparenta si comunicarea deschisg.

Autoritatea supremd a Bdncii este Adunarea Generala a Actio-
narilor, care poate fi Ordinard sau Extraordinard. Desfasurarea
Adundrilor Generale ale Actionarilor, precum si drepturile si
obligatiile actionarilor sunt reglementate prin Legea nr. 31/1990
privind societdfile comerciale.

In conformitate cu prevederile Actului Constitutiv al Bancii 1
(actualizat in noiembrie 2019) si ale legislatiei in vigoare, Adundrile
Generale ale Actionarilor au o serie de competente principale, in
zone precum numireq, revocarea si remuneratia membrilor Consiliului
de Supraveghere, stabilirea bugetelor, aprobarea situatiilor financiare

La 31.12.2019, structura Consiliului de Supraveghere si pregdtirea profesional& a membrilor sdi erau urmdtoarele:

Johann
Strobl

Presedinte

Martin

Grull

Vicepresedinte

Peter
Lennkh

Membru

Andreas
Gschwenter

Membru

Hannes
Mosenbacher

lleana Anca
loan

Membru independent  Membru

anuale etc. Mai multe informatii despre competentele principale ale
AGA puteti citi in Raportul Anual 2019, disponibil aici sz (pagina 9).

Administrarea Bancii este realizatd intr-un sistem dualist, format
din Directorat si Consiliul de Supraveghere, care permite
segregarea responsabilitdtilor de conducere a unei societdfi
comerciale — indeplinite de Directorat — de responsabilitdtile

de control/supraveghere care sunt indeplinite de Consiliul de
Supraveghere. Sistemul dualist asigurd eficientizarea procesului
de luare a deciziilor operative, intdrind totodatd controlul asupra
factorilor de decizie.

Nationalitate austriacd

Doctorat in economie
la Universitatea

de Economie si
Administrarea
Afacerilor din Viena,
Austria

Pregdtire profesionald

austriacd

Absolvent al

Universitatii de

Economie si

Administrarea
Afacerilor din Viena,

Austria

Structura Consiliului de Supraveghere
in functie de gen si varsta

Barbati
<30 de ani
30-50 de ani 3
>50 de ani 4
Total 7

Femel

N N O

Total

O &0 W

austriacd

Masterat in economie
si administrarea
afacerilor la Universi-
tatea de Economie si
Administrarea Aface-
rilor din Viena, Austria

Competentele si responsabilitafile Consilivlui de Supraveghere
sunt detaliate pe larg in Raportul Anual 2019, disponibil aici ¥

(pagina 10).

Consiliul de Supraveghere a infiintat un numar de 5 comitete din

randul membrilor sdi, si anume:

Comitetul de Audit

Comitetul de Nominalizare
Comitetul de Remunerare
Comitetul Executiv de Credite

Comitetul de Risc al Consiliului de Supraveghere

austriacd

MBA la Universitatea
din Innsbruck, Austria

romand austriacd

Doctorat Th Economie,
Universitatea

de Economie si
Administrarea
Afacerilor din Viena,
Austria

Absolventd a
Programului MBA
Romdno-Canadiand
si a Facultatii de
Automatica a
Institutului Politehnic
Bucuresti, Roménia

de Relatii Economice
Internationale,
Academia de Studii
Economice Bucuresti,
Romania

Presedinte

Ana Maria Andrii Lukasz Janusz
Mihaescu Stepanenko Januszewski
Membru independent Membru Membru
romdnd ucrainiand polonezd
Absolventd a Facultatii Absolvent al Absolvent al

Universitatii Economice Universitdtii din

de Stat din Kiev, Varsovia, Polonia -
Ucraina — Doctorat in ~ Masterat in economie
Finante

Membru Membru Competente si

responsabilitdati

Comitetul de Audit Ana Maria Martin Grill lleana Anca loan
Mihdescu
Comitetul de Nominalizare Johann Strobl Martin Grull lleana Anca loan .
Informati
Comitetul de Remunerare  Johann Strobl Martin Grill lleana Anca loan disponibile in

Raportul Anual

Coml.’re’rul Executiv de Ho"nn65 Peter Lennkh ) 2019

Credite Mosenbacher o
(paginile 11-12)

Comitetul de Risc Hannes Johann Strobl Peter Lennkh

al Consiliului de Mdsenbacher

Supraveghere
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Conducerea activitdtii curente a Bancii este asiguratd de Directorat,
care este format din 7 membri numiti de Consiliul de Supraveghere.
Mandatul membrilor Directoratului este de 4 ani, cu posibilitatea de
a fi realesi pentru perioade suplimentare.

La 31.12.2019, structura Directoratului si pregdtirea profesionald a membrilor sdi erau urmdtoarele:

James Daniel
Stewart, Jr.

Steven van
Groningen

Nume

Functie Presedinte Vicepresedinte

Nationalitate olandezd americand

Masterat Tn
Dreptul Afacerilor,
Universitatea din
Leiden, Olanda

Pregdtire profesionald Absolvent de Finante
si Relatii Externe al
Universitatii Lehigh-
Bethlehem, BA SUA

Structura Directoratului
in functie de gen si varsta

Barbati Femei  Total
<30 de ani 0 0
30-50 de ani 5 0 5
>50 de ani 2 0 2
Total 7 0 7

Directoratul a infiintat un numar de 9 comitete, si anume:
Comitetul pentru Active si Pasive
Comitetul de Administrare a Riscurilor Semnificative
Comitetul de Credite
Comitetul de Credite Problematice
Comitetul de Credite Persoane Fizice
Comitetul pentru Portofoliul de Proiecte
Comitetul de Norme si Proceduri
Consiliul de Securitate
Comitetul de Investitii si Guvernantd a Produselor

e
Busuioceanu

Cristian
Sporis

Viadimir

Kalinov
Vicepresedinte

Vicepresedinte Vicepresedinte

bulgarad romdnd romd&nad

Absolvent al
programului Executive
MBA, Universitatea
din Sheffield, Marea
Britanie si al Facultatii
de Finante, Bdnci

si Contabilitate,
Academia de Studii
Economice, Bucuresti,
Romania

Absolvent al Institutului
de Marketing si
Management, New
Delhi si al Facultatii

de Comert din cadrul
Universitatii New Delhi,
India

Absolvent al Facultafii
de Finante, Asigurdri,
Banci si Burse de
valori, Academia de
Studii Economice,
Bucuresti, Roménia

O serie de competente au fost delegate de Directorat catre
comitete, astfel:

Catre Comitetul de Credite — implementarea politicilor de
creditare in limita competentelor acordate si administrarea
riscului de credit;

Catre Comitetul de Administrare a Riscurilor Semnificative -
supravegherea implementdrii si respectarii ,Principiilor generale
de gestionare a riscului” In Raiffeisen Bank S.A., cu exceptia
riscului de lichiditate si a riscului de piata (delegate la Comitetul
pentru Active si Pasive] si a riscului de creditare (delegat la
Comitetul de Credite);

Catre Comitetul pentru Active si Pasive — gestionarea bilantului
Bdancii si formularea politicii financiare generale a Raiffeisen Bank
S.A.; monitorizarea si stabilirea limitelor riscului de lichiditate si
de piatd; aprobarea strategiei de prefuri ([dobdnzi, comisioane si
taxe);

Catre Comitetul de Norme si Proceduri — aprobarea normelor si
procedurilor ce urmeazd a fi aplicate in cadrul Bancii.

Sarcinile, responsabilitdtile si principalele competente ale
Directoratului, precum si cele ale fiecarui Comitet pot fi consultate
pe larg in Raportul Anual 2019 & (paginile 12-15), disponibil pe
site-ul Bancii.

Bogdan
Popa

Vicepresedinte

romand

Masterat in
Management
Financiar Bancar,
Universitatea
Alexandru loan Cuzaq,
lasi, Roménia
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Mihail
lon

Vicepresedinte

romanad

Doctorat in economie
la Academia de Studii
Economice, Bucuresti si
absolvent al Facultatii
de Finante, Asigurdri,
Banci si Burse de valori,
specializarea Finanfe
— Bdnci, Academia

de Studii Economice,
Bucuresti, Roménia
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Conflictul de interese
la nivelul structurilor
de conducere

Atét Directoratului, cét si Consilivlui de Supraveghere Raiffeisen
Bank S.A. li se cere, prin reglementdrile interne incidente, s& declare
orice conflict de interese potential sau real.

Prin urmare, membrii Directoratului trebuie s& declare Consiliului
de Supraveghere toate interesele personale semnificative pentru
tranzactiile care implicd atat Banca, cét si companiile din Grup,
precum si orice alte conflicte de interese. De asemeneaq, ei trebuie
s&-i infformeze si pe ceilalti membri ai Directoratului in legaturd cu
orice conflict de interese. Membirii Directoratului care ocupa functii
manageriale si in cadrul altor companii trebuie sa asigure un
echilibru corect intre interesele companiilor in chestiune.

Membrii Consilivlui de Supraveghere trebuie sd raporteze imediat
Presedintelui Consilivlui de Supraveghere toate conflictele de
interese potentiale. In eventualitatea in care Presedintele insusi se
afld Tntr-un conflict de interese, el trebuie sd-I raporteze imediat
Vicepresedintelui Consiliului de Supraveghere.

Politica de
remunerare

Politicile de remunerare n cadrul Bancii sunt aprobate de catre
Consiliul de Supravegere, prin Comitetul de Remunerare.

Principiile sistemului de compensare la nivelul Raiffeisen Bank pot
fi consultate in detaliu in Raportul Anual 2019 & (pag. 15-16).

Dacd unui angajat i se acordd compensare variabild, aceasta
se face pentru performanta masuratd. Performanta se traduce
in rezultate si comportamente: ,ce” si ,cum”, conform sistemului
de management al performantei. Asadar, toate schemele de
compensare variabild sunt legate de managementul performantei
sau un sistem comparativ de setare a fintelor. M&surarea
performantei pentru angajatii din functii de control (ex: risc,
audit, conformitate) reflectd cerintele specifice acestor functii.
Compensarea angajatfilor din functiile de control este in acord
cu atingerea obiectivelor legate de functiunile respective si
intr-o manierd independenta de ariile de business pe care le
supravegheazd, dar proportional cu rolul acestora in Bancad.

In Raiffeisen Bank S.A., politica de recrutare pentru selectarea
membirilor structurii de conducere stabileste criteriile si procedura
conform cdrora trebuie evaluatd compatibilitatea celor propusi/
numiti ca membri ai organului de conducere, dar si criteriile de
evaluare a celor care ocupd functii-cheie.

Politica privind calificarea si experienta (Fit & Proper) din Raiffeisen
Bank S.A. stabileste procedurile interne aplicabile si criteriile
pentru evaluarea compatibilitdtii, In concordanta cu prevederile
legale locale (Regulamentul BNR nr. 5/2013 cu privire la cerinte

de prudentialitate ale institutiilor de credit, Regulamentul BNR

nr. 6/2008 privind inceperea activitdtii si modificarile in situatia
institutiilor de credit, persoane juridice roméne si a sucursalelor din
Romdnia ale institutiilor de credit din state terte).

De asemeneaq, politica defineste masurile ce trebuie aplicate
n situatiile in care aceste persoane nu sunt compatibile pentru
pozitiile Tn cauzd si cum se asigurd compatibilitatea permanentd.

Organigrama
companiei

Divizia Risc
Vicepresedinte

Divizia Control Financiar
& Contabilitate
Vicepresedinte

Divizia Presedinte

Presedinte

* Audit * Contabilitate * Non-Retail Credit Risc

* Juridic si Guvernantd * Control Financiar * Departament Risc Leasing
Corporativa * Data Office * Retail Risc

*Resurse Umane *Business Intelligence * Restructurare si Recuperare

« Comunicare si Relatfii Publice Development Credite

- Conformitate

* Transformare Digitald si
Inovatie

* Echipa Prevenire Riscuri si
Protectie Tn Muncd

* Departament Sistemul de
Management al Informatiei

* Grup Risc Control si
Managementul Portofoliului

* Arhitecturd Risc, Advanced
Analytics si Semnale de
Avertizare

* Departament Garantii

Divizia Retail
Vicepresedinte

Divizia Corporatii

Divizia Trezorerie & Piete
de Capital * Vicepresedinte

Vicepresedinte

* Marketing
* Carduri si Plafi Digitale

* Corporatii Mari
* Corporatii Regionale si Sector

* Piete de Capital
* Managementul Bilantului si

* Clienti Persoane Fizice Public Portofoliului
*IMM » Servicii Tranzactionale * Cercetare Economica si
* Customer Experience si * Finantdri Structurate si de Sectoriald

Proiecte
* Departament Managementul
Vénzdarilor si Suport Corporatii

Vanzari Alternative

* Retea Retail

* Managementul Vénzdarilor &
Analize Retail

* Friedrich Wilhelm Raiffeisen

* Institutii Financiare & GSS

* Departament Investment
Banking

* Departament Middle Office

Divizia Operatiuni si IT * Vicepresedinte

* Departament Project Management Office

* Departament Securitate Bancard

1T

* Operatiuni

* Centrul Operational Brasov

* Departament Achizitii

* Departament Logistica si Administrare Imobile
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Etica si responsabilitate
in afaceri

;, Etica si responsabilitatea sunt partile esentiale ale modului
' 4 in care Raiffeisen Bank isi desfdsoard activitatea, de aceea

.' respectdm cu strictete regulile si principiile stabilite prin Codul
de Guvernantd Corporativa (CGC) al Bursei de Valori Bucuresti.

N
W/
V-

Totodatq, intern, politicile, procedurile si reglementdrile
Codului de Conduita al Grupului Raiffeisen Bank International
si legislafia nafionald si internationald stau la baza modelulul
nostru de business si ne ghideazd activitatea de zi cu zi.

& i
L
. o

Codul de Conduitd al Bancii (actualizat in ianuarie 2020) formeazd Toti angaijatii sunt Tncurajati sd raporteze orice suspiciune cu
fundamentul unei culturi corporative care se bazeazda pe privire la existenta unor nereguli in activitatea zilnicd pe care o
integritate. Banca se asteaptd ca toli angajatii sd actioneze in mod  desfdsoard. Astfel, acestia au la dispozitie doua canale prin care
responsabil, s& nu se angajeze n niciun comportament inadecvat, pot inainta sesizari, raméanand sub protectia anonimatului:
n mod special intentionat, incdlcdnd sau cerénd altor persoane sd

incalce Codul de Conduitd. Wh|5ﬂeb|ow|ng Hotline

Angaijatii sunt sfatuiti sa isi exprime preocupdrile si sd raporteze

T y SR AR . Linie telefonicd dedicatd, pusd la dispozitia tuturor angajatilor, ca
prompt orice incercare frauduloasa sau posibile incalcari ale legilor

urmare a parteneriatului cu Expolink, companie independentd din

sau reglem?nforllor catre managerii Jor. Orlge mcglcore.o Coo!ylm Marea Britanie (0800.894.440).
de Conduitd poate avea consecinte in temeiul legislatiel muncii,
inclusiv incetarea anticipatd a contractului de muncé. Nicio sesizare nu a fost inregistrata in 2019 prin intermediul

: y : N . acestui canal.
De asemenea, compania se asteaptda ca toti furnizorii si partenerii

Bdncii sa respecte Codul de Conduitd sau alte norme, regulamente
si standarde identice sau similare.

Whistleblowing E-mail

Adresa de e-mail dedicatd, ce poate fi accesatd prin intermediul
infranetului.

Un numar de 15 sesizari au fost semnalate Tn 2019 pe acest canal.



Conflictul de interese
la nivelul angajatilor

Ne straduim sa identificm si sd evitdm potentialele conflicte de
interese si avem reguli stricte in acest sens. Angajatii companiei
trebuie s& se asigure ca propriile interese nu contravin obligatiilor
fatd de Bancd sau obligatiilor Bancii fatd de clientii sdi. in acest
sens, Raiffeisen Bank are o politicd dedicatd pentru a identifica,
evalua, gestiona, diminua si preveni conflictele de interese reale sau
potentiale ale angaijatilor, inclusiv interesele membrilor apropiati ai
familiilor.

= In 2019, Banca a inregistrat o sesizare din partea angajatilor/
partenerilor privind existenta unor potentiale conflicte de
inferese la nivelul companiei.

Pe baza sesizarii primite, Banca a efectuat verificri interne
specifice si a luat masuri de administrare si monitorizare a
conflictelor de interese conform cadrului de reglementare intern si
legislativ (modificdri organizatorice, restrdngerea unor atributii sau
renuntarea la calitatea detinutd etc.).

Politica anticoruptie

Banca isi asuma responsabilitatea de a preveni si a combate
coruptia si mita si pune in aplicare un riguros set intern de reguli
care respectd cele mai inalte standarde internationale. Raiffeisen
Bank respectd legislatia roméneascd privind combaterea coruptiei,
precum si standardele Grupului Raiffeisen Bank International. Atunci
cand existd diferente intre legislatia roméneascad si standardul de
Grup, Raiffeisen Bank aplicd standardul mai restrictiv.

Coruptia si mita pot apdrea sub mai multe forme, inclusiv prin
oferirea sau acceptarea unor pldfi directe sau indirecte, cadouri
excesive, donatii sponsorizdri, plati preferentiale sau facilitarea
unor servicii. Angajatii sunt autorizati sd accepte sau sa ofere
cadouri si invitatii care sunt adecvate functiei doar in anumite
circumstante, sub rezerva limitarilor, aprobdarilor si cerintelor de
inregistrare definite in regulile interne ale Bancii, dar le este strict
interzis sa ofere sau sa primeasca cadouri in bani sau echivalent.

Conform Politicii de Sponsorizare, Banca nu acorda sponsorizari in
bani sau Tn naturd (in-kind) partidelor politice sau politicienilor.

Actele de coruptie comise de catre angajati sau parteneri cu
care avem relatii contractuale sunt inacceptabile.

Riscurile privind aparitia corupfiei sunt evaluate si atent monitorizate
de catre Departamentul Antifraudd si Anticoruptie, responsabil
de elaborareq, actualizarea si implementarea unor reglementdri
inferne menite s& nlature riscul de fapte care contravin
standardelor de etica ale Bancii:
O politicd anticoruptie implementatd la nivelul intregii companii,
revizuitd in martie 2019

= In 2019, toti angaijatii Bancii au fost informati cu privire la politicile
si procedurile anticoruptie ale companiei.
De altfel, in 2019 nu a existat niciun caz de coruptie care
s& implice angaijati Raiffeisen Bank.

Astfel, Banca nu a fost implicatd in niciun incident de coruptie care
s& ducd la concedierea sau sanctionarea disciplinard a angajatilor
si nu au fost procese publice sau actiuni in instan{a indreptate
fmpotriva Bancii, care s& aibd la bazd suspiciuni de coruptie.

F(RICNE =
Know Your Customer

In cadrul B&ncii activeaza un departament special care
monitorizeazd respectarea politicilor si procedurilor interne cu
privire la combaterea fraudei, mitel si corupfiel.

O politica privind gestionarea si prevenirea conflictelor de
interese, revizuitd In septembrie 2019

O politica privind conflictele de interese pentru membrii
Directoratului si Consilivlui de Supraveghere din cadrul Raiffeisen

Bank S.A., actualizatd in aprilie 2019 Un accent deosebit este pus pe procesul ,Know Your Customer”

(KYC), dezvoltat pentru recunoasterea si verificarea identitatii
clientilor, combaterea spdldrii banilor, a posibilelor activitaii
de finantare a terorismului si de manipulare a pietei bursiere.

Departamentul de Antifraudd si Anticoruptie evalueazd si
monitorizeazd riscurile de coruptie atat in interiorul companiei, cat
si extern, in relatia cu furnizori de servicii si produse si in actiunile
de sponsorizare si actiuni caritabile.

Solutii digitale pentru banking responsabil
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Protectia datelor cu caracter personal.
Protectia consumatorului

Ne dorim ca relatia cu partenerii si clientii nostri sa fie
caracterizatd de incredere si sigurantd pe termen lung, de
aceea respectarea regulamentului privind protectia datelor
cu caracter personal este un aspect esential pentru noi.

Actualizatd la nivelul anului 2018, politica Bancii privind prelucrarea
datelor cu caracter personal si confidentialitatea datelor
reglementeazd toate procedurile companiei in aceastd directie

si are ca scop informarea clientilor, colaboratorilor, angajatilor,
candidatilor care doresc s& ocupe posturi vacante si vizitatorilor
site-urilor Raiffeisen Bank cu privire la datele cu caracter personal
prelucrate de Banca.

Banca a numit un Ofiter pentru Protectia datelor cu
caracter personal (Data Protection Officer - ,DPO”), care
supervizeaza respectarea cadrului legal privind protectia
datelor si actioneaza ca punct de legatura cu autoritdtile si
cu persoanele fizice vizate.

Politica Raiffeisen Bank in ceea ce priveste protectia datelor
personale poate fi consultatd pe site-ul Bancii aici 2. Tofi angajatii
Raiffeisen Bank sunt instruifi privind obligativitatea respectdrii
procedurilor interne si, in special, cu privire la obligatiile ce le revin
pentru asigurarea protectiei datelor personale.

In 2019, Banca a raspuns unui numér de 860 de cereri de exercitare
a drepturilor persoanelor fizice vizate, sesizari sau reclamatii
privind protectia datelor cu caracter personal. De asemeneaq, s-au
inregistrat 32 de solicitdri de informatii primite din partea autoritafii
de supraveghere.

Doud mdsuri corective au fost dispuse Tn sarcina Bancii pentru
nerespectarea unor prevederi ale regulamentului privind protectia
datelor cu caracter personal: interogarea in Biroul de Credit in baza
consimtdmantului expres al tertilor (mdsurd anulatd de instanta de
judecatd) si asigurarea respectdrii termenului de r@spuns la cererile
initiate de persoane fizice.

in 2019, Banca a fost sanctionatd cu o amend& de 150.000 euro de
catre Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor
cu Caracter Personal pentru un incident de securitate cauzat de
nerespectarea instructiunilor si mdsurilor de securitate aplicabile la
nivelul organizatiei de catre doi angajati, care nu mai lucreaza in
cadrul Bancii in prezent. Cei doi fosti angajati au utilizat date din
documentele de identitate ale unor persoane fizice, transmise de
catre angajati ai societdtii Vreau Credit S.R.L. prin aplicafia mobild
WhatsApp, si au efectuat interogdri ale sistemului Biroului de Credit
pentru a verifica eligibilitatea la creditare a respectivelor persoane,
prin simuldri de prescoring. Controalele interne ale Raiffeisen Bank
au depistat incidentul si I-au raportat imediat, conform procedurilor
inferne.

Totodatd, pentru neconformarea cu reglementdrile privind protectia
consumatorului, Banca a fost sanctionatd cu 16 avertismente si 28
de amenzi in valoare de 238.000 de lei (suma totald pldtitd fiind de
60.000 de lei.

Indicator 2018 2019

16 avertismente
28 de amenazi

Numdrul total de amenzi/ 21 de amenzi
avertismente pentru

nerespectarea reglementdrilor

privind furnizarea si utilizarea

produselor si serviciilor

financiare (Autoritatea

Nationald pentru Protectia

Consumatorilor)

2 avertismente
1 amendad

Numdrul total de amenzi/ 7 avertismente
avertismente pentru

nerespectarea legilor sau

reglementarilor privind

procesarea datelor cu caracter

personal ale clientilor

In 2019, Banca a inregistrat un numdar total de 4.618 sesizari/
reclamatii privind protectia datelor cu caracter personal, venite

prin Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorului (ANPC),
Autoritatea National& de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal, Banca Nationald a Romdniei (BNR), Comisariatele
Judetene pentru Protectia Consumatorilor (CJPC), Centrul de
Solutionare Alternativa a Litigiilor in Domeniul Bancar (CSALB) sau
direct de la clienti prin canalele puse la dispozitie de Bancd. Din
totalul sesizdrilor primite, 3.084 au fost nefondate, fiind bazate pe
asteptdrile eronate ale clientilor.

2018 2019
Numar Din care  Numar Din care  Din care
reclamatii nefondate reclamatii partial nefondate
fondate*
ANPC 3 2 4 - 4
ANSPDCP 183 57 16 - 16
BNR 4 3 - - -
CJPC 4 3 12 - 12
Client 4993 3.005 4.563 696 3.032
CSALB 7 6 23 - 22
Total 5.194 3.076 4.618 696 3.084

=] 30 de actiuni s-au derulat in 2019 in justitie pentru
neconformarea cu legile si/sau reglementdrile din domeniul
social si economic. Dintre acesteq, 21 se afld In procedurd de
apel, iar pentru 9 dintre ele existd decizii judecatoresti definitive.
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* Tncepand cu 2019, Raiffeisen Bank imparte
reclamatiile primite ca fiind fondate, nefondate
sau partial fondate. Categoria reclamatiilor
partial fondate se referd la acele reclamatii
pentru situatii in care nu poate fi constatatd

o eroare a Bancii, insd clientii solicitd anumite
modificari sau imbunatdtiri cu privire la
serviciile oferite.

Solutii digitale pentru banking responsabil


https://www.raiffeisen.ro/despre-noi/politica-de-confidentialitate

Alte litigii pentru Numar total de Numar total de  Numadar de
neconformarea cu legile litigii litigii incheiate litigii in curs de
si/sau reglementdrile in solutionare la

vigoare finalul anului

2018 1.921 490 1.431
20197 1.777 683 1.094

* Din numdrul dosarelor pe rol la sfarsitul anului 2018 (,numdr total litigii in curs de solutionare”), 1.420 sunt dosare cu consumatori,
clienti ai Bancii, avénd ca obiect presupuse clauze abuzive in contractele de credit, procentul de céastig al acestora fiind de 77,96%
pentru anul 2018.

** Din numdrul dosarelor pe rol la sfarsitul anului 2019 (,numdr total litigii in curs de solutionare”), 1.074 sunt dosare cu consumatori,
clienti ai Bancii, avénd ca obiect presupuse clauze abuzive in contractele de credit, procentul de céstig al acestora fiind de 68,70%
pentru anul 2019.

Comportament anti-concurential

Asa cum este mentionat si in Codul de Conduitd al Bancii, respectédm cu absolutd strictefe
toate legile si reglementdrile aplicabile in domeniul concurentfei. Ne angajdm s& ne
promovam produsele si serviciile pe piete libere si competitive si respectém toate regulile

concurentei loiale si normele care guverneaz& comportamentul pietei la nivel international.

In perioada de raportare, Banca nu a avut nicio actiune in justitie cu privire la
comportamentul anti-concurential si incdlcari ale legislatiei anti-trust si privind monopolul,
in care organizatia sa fi fost identificatd ca participant.

SBR'

Securitate digitala

Pentru a combate criminalitatea informaticd, Banca a implementat solutii pentru a proteja
activele si tranzactiile clientilor sdi (persoane fizice, companii mici si medii si corporatii).
Banca depune un efort constant pentru a-si adapta mdsurile de securitate pentru a spori
protectia clientilor sai impotriva amenintdarilor in continud crestere a securitdtii informatiilor.

Managementul riscurilor

In sectorul bancar

Sectorul financiar-bancar este un domeniu puternic reglementat
atét la nivel national, cat si la nivel local, care se confruntd

cu numeroase provocdri si riscuri. De aceea, un model de
business responsabil trebuie sa fie caracterizat de un sistem

puternic de gestionare a riscurilor.

La nivelul Raiffeisen Bank, functia de management al riscurilor
este independentd de cea comerciald si se concentreazd pe
administrarea si controlul urmdatoarelor categorii de riscuri: risc
de credit, risc de piatd, risc de lichiditate, risc operational, risc
reputational.

Directoratul este responsabil cu implementarea si monitorizarea
cadrului de gestionare a riscurilor. in acest scop, au fost infiintate
Comitetul de Gestionare a Activelor si Pasivelor (ALCO), Comitetul
de Credit, Comitetul de Credite Problematice si Comitetul de
Administrare a Riscurilor Semnificative.

Acestea raporteazda Directoratului si sunt responsabile pentru
dezvoltarea si monitorizarea politicilor de gestionare a riscului
Bancii in ariile specificate. Politicile de gestionare a riscului ale
Raiffeisen Bank sunt stabilite pentru a identifica si analiza riscurile
la care este expusa Banca, pentru a stabili limitele adecvate de risc
si control si a monitoriza riscurile si respectarea limitelor de risc.
Politicile si sistemul de gestionare a riscurilor sunt revizuite periodic,
pentru a reflecta schimbdrile in conditiile piefei, produselor si
serviciilor oferite.
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Incepénd cu ianuarie 2014, ca urmare a emiterii si intrdrii in vigoare
a Directivei UE si a Regulamentului cu privire la implementarea
Basel lll, Raiffeisen Bank raporteazd catre Banca Nationald a
Romdniei (BNR) Rata privind Efectul de Levier, Rata de Acoperire

cu Active Lichide, Rata de Finantare Stabild Netd. De asemeneaq,
Banca a finalizat in 2014 implementarea si raportarea standardelor
Autoritatii Bancare Europene (EBA) cu privire la restructurare si la
expunerile neperformante. Din 2015, Banca aplica si reglementarile
BNR si EBA cu privire la redresare si rezolufie.

Incepand cu anul 2018, Banca aplicd prevederile Standardelor
Internationale de Raportare Financiarg, IFRS 9.

Solutii digitale pentru banking responsabil
#1 Raiffeisen Bank Tn Roméania
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Premii

Credem in competitie ca motor al inovatiei si al performantei, de aceea ne
bucurd cand activitatea Raiffeisen Bank este rasplatita prin premii si recunoastere.

Astfel, in februarie 2019, Euromoney Private Banking and

Wealth Management a acordat Raiffeisen Bank Roménia sase

distinctii:

® Cele mai bune servicii International
Clients

* Cele mai bune servicii Philanthropic
Advice

* Cele mai bune servicii ESG/Social
Impact Investing

¥ Cele mai bune servicii de Asset
Management

* Cele mai bune servicil pentru clienti
cu averl infre 1 si 5 milioane dolarl

* Cele mai bune servicil pentru clientii
cu averl infre 5 si 30 milioane dolari

Tot in februarie 2019, la Gala de Inaugurare a Anului Bursier,
compania a primit premiul pentru

Cel mai activ intermediar pe piata

primara de actiuni a Bursei de Valori
Bucuresti in 2018

pentru listarea Purcari Winery, prima companie din Republica
Moldova listatd la Bursa din Bucuresti si Cel mai performant fond
de pensii private Pilon Il in ultimii 10 ani.

Martie ne-a adus

Premiul pentru produsul de retail
al anului 2019

pentru ,Flexicredit”, in cadrul Galei Mastercard ,Bank of the year”
si, in acelasi timp, Tn cadrul aceleiasi gale, colega noastrd Irina
Kubinschi a primit trofeul Femei care schimba Roménia.

Aprilie ne-a adus trofeele pentru

Best Bank si Best Investment Bank

in cadrul EMEA Finance’s ,Europe Banking Awards 2018”, Best
Telesales Department, Internal, Cel mai bun Team Leader
de Colectare pentru colega noastrd Mariana Radoslay, in
cadrul ,Romanian Contact Center Awards Gala 2019” si Best
performance in Mobile Banking la Gala Online Banking.

In mai am fost

PR & Communication Executive
of the Year

distinctie oferitd colegei noastre Corina Vasile, pentru implicarea

in promovarea in Roménia a asociatiei profesionale internafionale
Global Women in PR in cadrul Galei Business Arena ,Most Admired
Business Women"”.

In luna septembrie programul de educatie financiard al Raiffeisen
Bank, ,Money Bistro”, a fost desemnat Cel mai bun proiect

de comunicare digitala la categoria Finance, la Digital
Communication Awards Tn Berlin.

Tot in septembrie am primit premiul de

Best Private Bank in Romania
acordat de The Banker&PWN Magazine.

La Gala ,Financial Leaders' Hall of Fame” din octombrie ne-a fost
acordat premiul

Best Use of Technology in Banking

pentru transformare digitald, gandire strategicd si inovatie n
furnizarea unor produse si servicii de ultima org, reflectate in
lansarea pldtilor cu telefonul - RaiPay si Apple Pay.

In cadrul Galei PR Awards din noiembrie, prin ,Money Bistro”
sezonul 1, am fost premiati la categoria Website, Internet, Blog,
Facebook, Instagram. Tot acest proiect ne-a adus

Gold Award for Excellence -
Communication in the Financial Sector

iar proiectul ,factory” by Raiffeisen Bank ne-a adus

Silver Award for Excellence

la aceeasi categorie.

Tot in noiembrie, Institutul National al Patrimoniului ne-a acordat

Premiul de Ambasador al Culturii si
Educatiei in anul 2019

Anul 2019 s-a incheiat in decembrie cu Premiile Piata Financiarg,
unde am primit titlul de

Banca anului pentru start-up-uri
si premiul pentru

Sustinerea constanta a sectorului
antreprenorial din Romania

n cadrul Galei DeBizz Awards.
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Afilieri

Pentru a fi in permanentd conectatd la cele mai
bune practici din domeniu, Banca este afiliatd
celor mai importante asociatii, consilii si institufii:

Asociatii patronale

Consiliul Patronatelor Bancare din Romania
(CPBR)

Confederatia Patronald Concordia (CPC)

Asociatii profesionale

Asociatia Romdand a Bancilor (ARB)

Asociatia de PIdti Electronice din Roménia
(APERO)

Asociatia Roménd de Factoring

International Factoring Group

Asociatii de business

Coalitia pentru Dezvoltarea Romdniei (CDR)
Consiliul Investitorilor Straini (FIC)

Asociatia Clubul Economic German Brasov
(DWK)

Camere de comert

’

Camera de Comerf Rom&no-Americand
(AmCham)

Camera de Comert Roméno-Elvetiand
Camera de Comert Roméno-Germand (AHK)

Camera de Comert Roméno-Olandezd (NRCC)

Camera de Comert si Industrie a Romaéniei (CCIR)

Institutul Aspen Romdnia (ASPEN])
Asociatia Junior Achievement Roménia

Consiliul Romén pentru Cladiri Verzi (RoGBC)

De asemeneaq, prin dfilierea Grupului la Refeaua Global Compact
a Natiunilor Unite, ne-am angajat sd respectdm si sG promovam
cele 10 principii ale UNGC (United Nations Global Compact):

Drepturile Omului

Companiile trebuie sa sustind si sd respecte protectia
drepturilor omului proclamate la nivel international.

Companiile trebui s& se asigure cd nu sunt complice la
cazuri de abuz ale drepturilor omului.

Standardele muncii

Companiile trebuie sa Tncurajeze libertatea de asociere si
recunoasterea efectivé a dreptului la negocieri colective.

Companiile trebuie s& Tncurajeze eliminarea tuturor
formelor de munca fortatd si obligatorie.

Companiile trebuie sa Tncurajeze abolirea efectivd a muncii
copiilor.

Companiile trebuie sa Tncurajeze eliminarea discrimindrii in

ceea ce priveste angajarea si ocuparea locurilor de muncd.

Protectia mediului inconjurator

Companiile trebuie sd sustind o abordare precautd cu privire
la provocdrile din zona protectiei mediului inconjurator.

Companiile trebuie sa desfasoare initiative pentru
promovarea unei responsabilitdti solide fatd de protectia
mediului Tnconjurdtor.

Companiile trebuie sd susting incurajarea dezvoltdrii si
promovdrii tehnologiilor prietenoase cu mediul inconjurdtor.

Combaterea coruptiei

Companiile trebuie sa lupte impotriva tuturor formelor de
coruptie, inclusiv santajul si darea sau luarea de mitd.




Strategia noastra de sustenabilitate.
Principiile dezvoltarii sustenabile

Suntem prezenti de peste 26 de ani 20N
in Roménia, iar drumul nostru pénd

la performanta si renumele de care
ne bucurdm in prezent a fost construit
avénd dezvoltarea sustenabild ca
principiv fundamental al modului in
care chioném. DinCOlo de conformarea Ne concentrdm pe zonele in care putem crea Yoloore si foge difergnjro, monitorizdndu-ne cons’rqn’r

. . " . activitatea si impactul. Incepénd cu 2009, publicdm anual si comunicdm transparent rezultatele si
CU normele IGgISICI'l'IVG In V|900 re, performanta privind sustenabilitatea, urmarind s& imbundatdtim procesul de la an la an. Astfel, deciziile

sustenabilitatea se traduce Tn activitateqg Pe care le ludm au la baza aspecte bine documentate si moniforizate, care ne oferd o imagine in fimp
o . oo real a activitdtilor noastre si a impactului asociat cu acestea.

noastra prin responsabilitate pe

termen lung, transparenta, etica si

corectitudine fatda de parteneri, dar

si grija pentru mediul inconjurator.  Oblectivele de Dezvoltare Durabild

Sistemul financiar-bancar joacd un rol extrem de important in mobilizarea de resurse financiare care sd
confribuie la constructia si dezvoltarea sustenabild a societdtii roménesti.

Strategia noastrd de sustenabilitate are la baza trei directii
cheie, adénc inrdddcinate in cultura organizationald a

Bdncii: suntem un bancher responsabil, un partener s
corect si un cetatean corporativ implicat. =

EDUCATIE DE
CALITATE

Eﬂl

MUNCA DECENTA

: e L : o _— : q s ALTHNE PENTRY 16 =z
Prin natura activitatii noastre, ne-am angajat sa susfinem si sa contribuim la implementarea celor 17 $1 CRESTERE sl SCAMBANLE CLMATC INSTITUTH PUTERNICE
. . o w . . . o e . .. ~ . ECONOMICA
Obiective de Dezvoltare Durabild (ODD-uri) lansate de Organizatia Natiunilor Unite si intrate in vigoare
la 1 ianuarie 2016. Obiectivele prioritare pentru companie au fost stabilite ludnd Tn calcul zonele in care ‘.| i_

activitatea si proiectele implementate de Bancd au o contributie importantd la atingerea fintelor, dar si
tinGnd cont de cat de aproape este obiectivul de activitatea Bancii.




Comunicarea cu stakeholderii

Intreaga activitate a Bancii este construitd pentru a réspunde
nevollor, intereselor si asteptarilor stakeholderilor nostri.
Comunicarea deschisd, transparentd si constantd cu acestia
ne ajutd sa ne imbundtatim in permanentd, sa ne adaptdm
si sG construim parteneriate puternice care contribuie la
performanta Bancii.

Banca foloseste o gama largd de canale si instrumente pentru a raméne conectatd cu stakeholderii sdi.

In baza unui parteneriat cu un furnizor de top, in 2019 am implementat, printr-un program pilot, platforma operationalé
de Customer Experience PULS, capabild sd ofere o perspectivd centralizatd a portofoliului de clienti, in timp real.

Platforma oferd un punct de plecare pentru imbundatatirea calitdtii produselor si serviciilor oferite, bazéndu-se pe
feedback-urile clientilor, obiectivul principal fiind o experientd mai bund a acestora. Pand la finalul anului 2019 am trimis
138.000 invitatii de completare a chestionarelor, am colectat 10.500 de r&spunsuri de la clienfii celor 68 de agentii,

relationship manageri si agenti vénzari directe aflati in pilot, avand o ratd de rdspuns de 14%.

Grupuri

de parti
interesate

Angajati

Clienti

IMM-uri, Clienti
persoane fizice,
Corporatii

Subiecte-cheie
si preocupari

Beneficii

Dezvoltare personald si
profesionald

Mediu de lucru

Sdandtate si protectia muncii
Culturd si valori organizationale
Diversitate si egalitate de sanse
Politici si proceduri

Comoditatea si usurinfa
tranzactiilor

Confidentfialitatea datelor cu
caracter personal

Etica Tn afaceri

Pastrarea economiilor in sigurant&

Investitiile responsabile
Securitatea

Usurinta de a face afaceri
Transparenta
Rentabilitatea financiard
Profilul social al Bancii

Cum raspundem
si cum ne implicam

Continuarea programului ,Vocea ta”
si majorarea confributiei angajatilor
la deciziile conducerii

Asigurarea de oportunitati de
formare si beneficii

Continuarea Sondajului anual
privind Opinia Angajatilor (EOS)
Cresterea prezentei feminine n
roluri de conducere

Programe de formare si dezvoltare
profesionald si personald

Promovarea participdrii voluntare
Contactarea a 10.000 de clienti
lunar pentru a obfine feedback cu
privire la nivelul lor de satisfactie
referitor la interactiunea cu angajatii
si la servicii

Ofertele de produse inovatoare si
serviciile online

Respectarea legilor si a
reglementdrilor

Codul de Conduitd
Rezultatele financiare pozitive
Documentele de pozitie

Canale de comunicare

Sondaje de opinie
regulate

Informdri regulate

Campanii de comunicare
internd

Platformd de comunicare
internd

Evenimente interne

Comunicare directa prin
Relationship Manageri

Sondaje de feedback
regulate

E-mail
Raport anual financiar

Raport anual de
sustenabilitate

Evenimente



Grupuri

de parti
interesate

Subiecte-cheie si preocupadri

Cum raspundem si cum ne
implicam

Canale de comunicare

Grupuri
de parti
interesate

Subiecte-cheie si preocupadri

Cum raspundem si cum ne
implicam

Canale de comunicare

Furnizori si
prestatori de
servicii

Parteneri de
afaceri

Parteneri din
comunitate si
ONG-uri

Partener de incredere

Sinergii

Transparenta

Platd la timp

Calitate

Abordare prietenoasd cu mediul

Transparentd

Sinergii

Management sustenabil

Politica de achizifii

Abordarea provocdrilor sociale
Demonstrarea suportului continuu
Sinergi

Sponsorizare

Investitii Tn educatie

Consolidarea comunicarii

Angajamentul de a asigura
diversitatea furnizorilor si a
dezvoltdrii ulterioare a lanfului
de aprovizionare in conformitate
cu cele mai bune practici de
sustenabilitate

Angajamentul furnizorului fatd de
Codul de Conduitd

Cooperarea cu furnizorii din
comunitatea locald

Sustinerea furnizorilor locali

Clauze contractuale pentru legislatia
nafionald pentru protectia mediului
in Roménia pentru tfoate contractele

Pozitionarea cét mai aproape de
parteneri si clienti

Sfaturi personalizate

Puncte de contact dedicate

Colaborarea pentru responsabilitate
sociald corporativa

Stabilirea de parteneriate strategice
pentru abordarea problemelor
sociale

Indeplinirea pozitiei de lider n
eforturile de implicare a comunitdtii

Finantarea si participarea activa in
toate inifiativele comunitare

Initiative comune si parteneriate

Mentinerea sprijinului pentru
ONG-urile mici si mijlocii prin
programul Raiffeisen Comunitdti

E-mail
Telefon
Raport anual financiar

Raport anual de
sustenabilitate

Raport anual financiar

Raport anual de
sustenabilitate

Comunicare directd
prin Coordonatorul CSR
Raiffeisen Bank

Evenimente

Raport anual de
sustenabilitate

Comunitate
locala

Organizatii
supranationale

Autoritati si
autoritdati de
reglementare

Bundstarea cetdatenilor

Educatia financiard a cetdtenilor
Demonstrarea sprijinului solid al
comunitatii

Sporirea nivelului de

constientizare al provocdrilor de
mediu

Solutionarea problemelor sociale
Ocuparea fortelor de munca
Sprijin comunitar

Transparenta

Sporirea nivelului de
constientizare al comunitdtii

Profilul public al Bancii si
personalul acestuia

Respectarea legislatiei nationale si
internationale

Performanta financiard si non-
financiard

Respectarea legii nationale si
internationale

Crestere sustenabild

Performantd financiard si non-
financiard

Participarea la si finantarea
proiectelor comunitare in finante

Organizarea de ntéiniri, consultdri
si sondaje de opinie in mod regulat

Preluarea rolului de facilitator

Sprijinirea proiectelor de ecologie
urbanad

Continuarea sprijinului pentru
proiectele comunitdtii locale prin
programul Raiffeisen Comunitdti
(www.raiffeisencomunitati.ro )

Sprijinirea financiard a proiectelor
comunitare

Susfinerea proiectelor comunitare
prin voluntariat

Crearea de parteneriate si dialog
permanent

Respectarea reglementdrilor si a
legislatiei Tn vigoare

Raport financiar anual
Comunicare deschisd

Dialog permanent

Sprijinirea economiei nationale

Oportunitdti egale de ocupare a
forfelor de munca

Investitii Tn capital uman
Respectarea legii nationale
Politica publica si propuneri
legislative

Raport anual financiar

Raport anual de
sustenabilitate

Comunicare directd
prin Coordonatorul CSR
Raiffeisen Bank

Evenimente si traininguri
dedicate partenerilor din
societatea civild

Raportdri anuale
Raport anual financiar

Raport anual de
sustenabilitate

Raportdari regulate ale
Directoratului

Raport anual financiar

Raport anual de
sustenabilitate


http://www.raiffeisencomunitati.ro

Grupuri

de parti
interesate

Mass-media si
bloggeri

Actionari

Asociatii de
afaceri si
profesionale

Subiecte-cheie si preocupadri

Informatii in timp util si
transparente

Canale de comunicare
Comunicare permanentd

Acces la informatii

Rentabilitate financiard si
performanta

Capital si nivel de indatorare

Participare activd la agenda
nafionald

Cum raspundem si cum ne
implicam

Comunicate de presd cu privire la
stirile despre produse si serviclii
financiare

E-mail-uri si intruniri cu
reprezentantii de presd
Diseminarea stirilor

Relatia cu publicul

Raportul de sustenabilitate

Consultarea publicului

Performantd financiard transparentd
Raport financiar anual

Adunarea Generald a Actionarilor
Departament dedicat

Site web

Declaratii publice

Comunicare deschisa
Membri activi

Canale de comunicare

Informari regulate de
presd

Evenimente media

Comunicare directa prin
departamentul de Relatii
Publice

Raport financiar anual

Adunarea Generald a
Actionarilor

Departament dedicat
Site web
Declaratii publice

Implicare directd in
actiunile asociatiilor de
afaceri si profesionale

Evenimente

Comunicare directd
cu membrii echipei
Raiffeisen Bank

Pe 1Gngd canalele de comunicare pe care clientii le au la dispozitie pentru a contacta Banca ori de
cate ori au nevoie, compania contacteazd lunar un numdar mare de clienti pentru a monitoriza perceptia
acestora si gradul de satisfactie in ceea ce priveste serviciile primite.

Denumire

sondaj

Apel de
” a doua zi

3 Apelul din
a doua
4  saptamana

5
Net

o) Promoter
Score

7

Segment
clienti

PF
IMM-uri
PF

IMM-uri

PF

IMM-uri

Corporatii

Indicator

Satisfactia generald
cu privire
la angajatii Bancii

Satisfactie cu privire
la solutionarea
reclamatiilor

Predispozifia de a
recomanda Banca

Rezultate

foarte multumiti
sau

extrem de
mulfumiti

2018

68,68%
68,89%
39,42%
4729%
46

44
(intreprinderi mici)

39
(intreprinderi
mijlocii)

59

68,75%
71,47%
3779%
40,09%

53

42

46



Teme si indicatori de performanta:

analiza de materialitate

Banca desfasoarq, la fiecare doi ani, un amplu proces

de materialitate. Rolul acestui proces este de a identifica

temele semnificative (materiale) pentru Bancd, prin evaluarea
Impactulul economic, social si de mediu pe care activitafile
noastre il au si evaluarea temelor de interes care influenteazd

deciziile stakeholderilor.

>

>

A
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La baza acestui raport stau rezultatele procesului desfasurat in
perioada ianuarie-februarie 2019, care a inclus doud faze distincte:
o fazd internd — consultarea echipei de management, si o fazd
externd — consultarea, pe baza unui sondaj, a tuturor categoriilor
de stakeholderi ai Bancii.

In urma realizéarii sondajului au fost obtinute 3.079 de raspunsuri
valide. Metodologia folositd pentru acest sondaj a fost chestionarul
online, realizat in parteneriat cu consultantii din echipa The CSR
Agency.

Principalele categorii de stakeholderi consultate au fost:
© Angajati

© Clienti (IMM-uri, Clienti persoane fizice, Corporatii)

© Furnizori, prestatori de servicii si parteneri de afaceri

© Parteneri din comunitate si ONG-uri

© Organizatii supranationale

O Autoritdti si autoritati de reglementare

© Mass-media si bloggeri

© Asociatii de afaceri si profesionale
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Astfel, temele semnificative (materiale) au fost prioritizate
si grupate in patru categorii:

V Guvernanta corporativa

si performanta:
comportament
anticoncurential, anticoruptie,
dialog cu stakeholderii,
politici publice, management
si leadership, inovatie,
prezentd pe piatd,
performantd economicg,
impact economic indirect

i Mediul de lucru. Societate:

respectarea drepturilor
omului, combaterea
discrimindrii, relatia dintre
management si angajati,
formare si dezvoltare
profesionald, securitate si
sanatate in muncg, forta
de muncd, diversitate

si egalitate de sanse,
voluntariat si investitii in
comunitate, comunitdti locale

@ Finantare responsabila:

conformare socio-
economicg, siguranta
operatiunilor, produse

si servicii responsabile,
protectia datelor cu caracter
personal, marketing si
etichetarea produselor,
practici de achizifii

®

Protectia mediului
inconjurator:

deseuri, energie, emisii,
materiale

Solutii digitale pentru banking responsabil
#2 Angajamentul nostru pentru sustenabilitate



Matricea si temele materiale
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Suntem constienti ca pentru a crea valoare pe termen lung
este necesar sd aborddm lucrurile Tntr-un mod holistic, fiind
atenti atét la impactul economic rezultat din activitatea
noastrd, cét si la cel social sau cel generat asupra mediului.

Aceasta este definitia noastrd pentru ,banking responsabil”,
care implicd crearea unor relatii de duratd, evitarea riscurilor
sociale si de mediu si valorificarea oportunitatfilor de
imbunatdtire a politicilor de mediu si a standardelor sociale.

Constientizarea dimensiunii impactului nostru si directia acestuia
este primul pas spre elaborarea unei politici de sustenabilitate
temeinice, ajuténd alinierea strategiei companiei cu acest obiectiv.
Luand in considerare obiectul nostru de activitate si valoarea
economicd generatd in piatd, efectele pozitive asupra economiei
locale se manifestd vizibil. Credem c& unei astfel de puteri
semnificative pe piatd i se alaturd o mare responsabilitate, din
care finantarea proiectelor inovatoare care includ aspecte de
sustenabilitate, in defavoarea celor care nu indeplinesc aceastd
condifie, face parte. Ne asumam impactul indirect pe care il avem
asupra mediului, climei, dar si asupra temelor sociale precum
sanatatea si respectarea drepturilor omului. Astfel, din pozitia
noastrd, putem contribui atét la imbundatatirea calitdfii vietii locale,
cat si la educarea consumatorului pentru ca acesta sd facd alegeri
mai bune, inclusiv privind finantele sale.

Deoarece suntem atenti si la potentiale riscuri ce pot avea efecte
asupra clientilor nostri, avem grijd s& nu aprobdm Tmprumuturi Tntr-un
mod iresponsabil, care sa i supraindatoreze pe acestia si venim in
ajutorul clientilor care intdmpind dificultdti, atunci cénd acestia ne
solicita ajutorul.

De asemeneaq, suntem atenti la oportunitdtile ce pot apdrea si
considerdm cd sustenabilitatea este insasi o oportunitate atat
pentru noi, cat si pentru clientii si ceilalti stakeholderi ai Bancii.
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Clieniii nosi'ri Retail: Persoane fizice

In 2019, pe segmentul de retail banking pentru persoane fizice:

am addugat la beneficiile pentru creditele de nevoi personale au fost
clienti In Pachetul ZERO Simplu acordate exclusiv cu dob&nda fixd
retragerea gratuitd de la orice ATM al o .

oricdrei banci din Romania volumele de credite imobliliare Casa

Ta acordate in 2019 au crescut cu
am lansat noi aplicatii de Mobile si  32% fatd de 2018
Internet Banking, precum si aplicatii
de plata cu telefonul sau cu ceasul

ne-am continuat misiunea de a oferi
produse de creditare intr-un mod
am lansat Smart Hour, o opfiune responsabil, cdt mai simplu si mai

@ care le permite clientilor sa facd rapid pentru clienti, cu rezultate vizibile:

g I I ° ° °

“5 :’ schimburi valutare la cursul BNR cu 6% mai multe credite de nevoi
i am lansat o campanie promotionald personale aprobate pe loc fafa de

5 dedicatd depozitelor noi, prin care anul anterior

e B

, . § 5 § clientil persoane fizice au beneficiat >60% dintre credite aprobate prin
Am continuat st in 2019 sa lucram in strGnsa colaborare de dobdnzi competitive de p&nad la 2% fluxuri automatizate
CuU 1'0'/!1 C||en'!'|| n9§1'r| §| am Yen”. ’|:n Tnfﬁmp[ndred |OI’ CU” pe an pen'l'ru depczifele noi deschise
o serie de solufii care sa simplifice experienta utilizarii pe termen de 6 luni si de pand incepand cu luna februarie, clientii
serviciilor de banking, addugand la oferta noasira la 2,75% pe an pentru depozitele Raiffeisen Bank au posibili,fafealde
numeroase produse nol si in acelasi timp beneficil deschise pe termen de 12 luni a contracta un credit de nevoi

aditionale la cele deja existente. . o
' | 9 astfel, portofoliul volumelor personale 100% online

atras in lei a crescut cu 11%

fatd de finalul anului 2018 ne-am pastrat pozitia de lider pe

piata cardurilor de credit din
Romaénia, cu un portofoliu de peste

500.000 de carduri, in crestere cu 6%
fata de anul precedent
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Retail: Banking pentru IMM-uri

Pe baza caracteristicilor piefei romanesti, segmentul de Intreprinderi
Mici si Mijlocii in Raiffeisen Bank cuprinde entitdti cu capital privat
si cifrd de afaceri anualg, la nivel de grup, de p&nd la 5 milioane
de euro (impartiti mai departe in Micro — c.a. <1.000.000 euro, Mici
si Mijlocii - c.a. <5.000.000 euro), inclusiv Profesii Liberale, conform
apartenentei acestora la diversele asociatii si ordine profesionale.

Astfel, in 2019:

am continuat optimizarea pachetelor
de cont curent prin includerea de
fncasari nelimitate in lei si plafi
electronice intrabancare nelimitate n
lel

gama beneficiilor incluse gratuit in
pachete a fost extinsd cu pldatl valutare
sl franzactii cu instrumente de debit,
pe 1Gngd accesul la principalele
canale electronice de tranzactionare
si cele mal uzuale tranzactii si servicii
din sfera bancard

Raiffeisen Bank si Fondul European de Investitii (FEI) au continuat
colaborarea inceputd n 2010, prin derularea acordurilor de
garantare semnate in 2017, in valoare totald de peste jumdtate

de miliard de euro (echivalent). Cele doud programe mentionate
sunt: ,Programul UE pentru competitivitatea IMM-urilor”
(COSME) si ,,Programul UE pentru dezvoltarea si consolidarea
activitatii IMM-urilor” (SMEi). Ambele initiative urmdresc sd
sprijine accesul clientilor la finantare cu ajutorul alternativelor
flexibile de garantare, 4.700 de firme IMM beneficiind de aceste
programe pand la finalul lui 2019.

Ne dorim astfel sa le putem oferi clientilor abordari
personalizate, in functie de profilul fiecaruia si dimensiunea
companiei, dar si de nevoile de tranzactionare si de
finantare. Pe baza unui model comportamental actualizat
permanent pentru a infelege nevoile si asteptdrile pe care clientii
le au de la Bancd, ne adaptdm constant produsele si serviciile la
cerintele acestora.

solutiile de finantare au rdmas un
subiect vital pentru clientii IMM,

lar Banca a continuat sd le acorde
sprijinul in acest sens, portofoliul de
credite avansand cu 4,2%, pdna la

480,4 milioane de euro in decembrie
2019

am continuat dezvoltarea platformei
online factory by Raiffeisen Bank,
dedicata culturii antreprenoriale si
start-up-urilor

am continuat parteneriatele
Internationale pentru sprijinirea
accesului clientilor la finantare cu
ajutorul alternativelor flexibile de
garantare

Al treilea program FEl derulat de Raiffeisen Bank Tn 2019 reprezintd un acord de finantare si garantare de 30 de milioane de euro
destinat acorddrii de imprumuturi in lei pe termen mediu si lung, pentru capital de lucru si investitii, cu dob&dnda si costuri subventionate,
fermierilor si antreprenorilor din zonele rurale. Noul program pune un accent deosebit pe stimularea investitillor agricole in utilaje si
echipamente, dar si pe dezvoltarea mai largd a zonelor rurale si de munte, inregistrénd un numar de peste 120 de beneficiari in 2019.

Private Banking

Friedrich Wilhelm Raiffeisen (FWR) este divizia de Private Banking a Raiffeisen Bank Roménia, avand
servicii adresate clientilor cu averi ridicate. in 2019, serviciile de Private Banking ale Bdncii au
fost desemnate pentru al 3-lea an consecutiv ,Cele mai bune servicii de Private Banking
din Romania” de trei dintre cele mai prestigioase publicatii financiare internationale.

Clienti Premium

Am continuat si Tn 2019 s& ne consoliddm portofoliul de clienfi Premium, Tnregistrénd o crestere record
a numarului acestora, cu 17% faid de anul anterior.

Informatii detaliate despre rezultatele diviziilor Corporate si Retail Banking pot fi consultate in
Raportul Anual 2019 &, disponibil pe site-ul nostru (paginile 54-60).

Corporate banking

Si in 2019, divizia care gestioneazd clientii corporate ai Bancii si-a concentrat strategia pe
asigurarea viabilitafii pe termen lung a parteneriatelor cu clientii-cheie din portofoliu.

Segmentul de Corporatii Mari s-a axat pe furnizarea de programe de dezvoltare
personalizate pentru clienti, structurate pe expertize de industrii dezvoltate
anterior. Maturitatea relatiilor de business ne-a permis sa luam parte la cele
mai relevante tranzactii din piatd, indiferent de complexitatea structurii.

Concentréndu-se pe acoperirea regionald a clientilor, segmentul Mid Market (Corporatii Medii)

si-a continuat eforturile pentru dezvoltarea comunitdtii de afaceri prin incurajarea colabordrii si a
schimbului de bune practici. in urma experientei acumulate in anul precedent, platforma Raiffeisen
Catalizator a continuat in 2019 si a primit aprecieri mari din partea partenerilor nostri, care au
participat in numar mare la evenimentele organizate. in parteneriat cu Ziarul Financiar, expertii nostri
din segmentul Mid Market au organizat evenimentul ,Branduri Romdénesti”, incurajdnd dezvoltarea
antreprenorilor locali pe cele mai moderne modele de afaceri (de exemplu, sustenabilitateal).

Un rol semnificativ in efortul de crestere a fost continuarea parteneriatului cu investitorii institutionali (de
exemplu, BEI, EIF, BERD), in special pe segmentul de Corporatii Medii.

2019 a fost un an foarte activ in ceea ce priveste piata tranzactiilor sindicalizate, cu
tranzactii in diferite sectoare economice. Beneficiind de consilierea Grupului si investind n
programe de training prestigioase, Banca a reusit sa actioneze in diverse roluri in tranzactii.
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Digitalizare pentru
crestere sustenabila

Era digitald in care traim este caracterizatd de capacitatea
oamenilor de a avea acces si de a transmite informatii
oric@nd, fard restrictii. Avansul tehnologic si rapiditatea cu
care se schimbd lucrurile au dus la nasterea unor noi tipuri
de nevoi in r@ndul clientilor nostri: accesul la servicii rapide,
disponibile in permanentd, experiente personalizate si
tranzactii securizate.

Toate acestea ne-au determinat s& investim in solutii care s& rGspundd cerintelor venite din partea

clientilor, pentru ca acestia sd poatd beneficia de o gamd largd de canale prin care s& poatd accesa
si folosi produsele si serviciile Bancii.

0 = *

Astfel, am lansat in 2019 noi aplicatii de Mobile si Internet
Banking: noul Smart Mobile, respectiv noul Raiffeisen
Online.

Cu un design intuitiv si prietenos, noile aplicatii au toate informatiile despre conturi si carduri la prima
vedere, un flux de plati simplificat si un control mai bun al cardurilor. Alt element de noutate este
Raiffeisen SmartToken, aplicatia pentru smartphone ce permite logarea clientilor 100% online Tn noile
aplicatii. Acestea sunt dezvoltate in-house de echipa de IT Raiffeisen Bank si permit introducerea mai
rapidd de functionalitdti.

In 2019, numarul clientilor digitali s-a apropiat de 700.000 (cu 33% mai mult decét in 2018), iar peste
450.000 utilizeazd deja noile platforme. P&na la finalul anului 2019, 1 din 2 clienti digitali faceau cel
putin o tranzactie in aplicatiile de Online si Mobile Banking.

RaiPay, Apple Pay si
Garmin Pay

In 2019, Raiffeisen Bank a adus in portofoliu trei aplicatii de
platd contactless cu telefonul sau cu ceasul, inclusiv pentru

plati in rate fard dobd&nda.

RaiPay este aplicatia de platd cu telefonul pentru sistemele de
operare Android, cu ajutorul cdreia clientii pot plati contactless,
rapid si sigur, apropiind smartphone-ul de POS. Ganditd ca un
portofel digital, RaiPay permite utilizatorilor inrolarea mai multor
carduri Raiffeisen Bank, de catre persoane fizice sau companii.

Tot incepénd din 2019, cardurile Raiffeisen Bank pot fi inrolate si

in Apple Pay, aplicatie de plata cu iPhone sau Apple Watch.
Autorizarea pldtilor se face prin Face ID (recunoastere faciald), cu o
simpl& atingere prin Touch ID (recunoastere prin amprentd) sau prin
infroducerea parolei dispozitivului.

Finalul de an a venit cu lansarea Garmin Pay, aplicatia de platd
cu ceasurile Garmin, utilizate mai ales de iubitorii de miscare,
dispozitivele permitdnd efectuarea pldtilor fard sa mai fie nevoie ca
acestia sa aibd la indemdnd cardurile fizice.

Si clientii IMM-uri beneficiazd de aceeasi experienta digitald
printr-o gama& largd de canale alternative prin care pot accesa
produsele si serviciile Bancii: telefon mobil/tabletd (Smart Mobile),
Internet (Raiffeisen Online) sau solutia de interactiune la distantd -
Interactive Voice Response prin Call center.
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Solutiile digitale precum Raiffeisen Online si Smart Mobile
continud sa fie prioritare pentru acestia, oferindu-le o experientd
de utilizare simpl& si comodd, motiv pentru care eforturile Bancii
se concentreazd pe educatia financiard incd de la momentul
deschiderii contului si migrarea catre canale alternative. Aceste
aplicatii vizeazd imbundtdtirea experientei utilizatorilor, asigura
disponibilitatea serviciilor oriunde si oricdnd, oferind si cele mai
reduse costuri pentru operatiunile bancare. Volumul tranzactiilor
electronice a atins Tn 2019 94% din total.

&,

X
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Parteneriate si programe

pentru clienti

Ne dorim sa fim un model de urmat pentru clienfii nostri, o punte intre obiectivele
lor, modelul de business responsabil si cresterea sustenabild pe care ne dorim sd

o vedem la cat mai mulli dintre partenerii nostri.

De aceeaq, am continuat si n 2019 programele dedicate antreprenorilor roméni si am lansat inifiative noi pentru clientii persoane fizice.

Catalizator 2019

Evenimente dedicate clientilor Mid Market

Se desfdsoard de 2 ori pe an, in fiecare lasi Timisoara Pitesti
din centrele regionale ale Raiffeisen Bank: Cluj Brasov Constanta
Bucuresti
14 evenimente Rata medie de
7 regiuni satisfactie a fost >90%,

feedback-ul calitativ
primit de la clientii care au
participat fiind foarte bun

970 de participanti
100 ore de workshop-uri

Teme abordate in 2019:

analizd locald si globald a mediulul de business

|oc de business - gamificarea lumii de afaceri
([platforma Oligopoly)

Cereal Expert

Eveniment dedicat clientilor Corporate din sectorul agricol:

fermieri, comercianti de gréne locali si international
procesatori de grane

furnizori (input-uri, echipamente, masini agricole)
consultanti specializati Tn fonduri europene

institutii financiare si non-financiare

inspectori independenti

organisme institutionale (minister si agentii, ambasade,
asociatii profesionale si patronale)

in 2019, tema evenimentului a fost

~Managementul irigatiilor
si performanta agricola”

Y 180 participanti

In 2019, conferintele Raiffeisen Au avut loc 3 conferinte in 2019:

Cergol Expgr’r v fosfr gxhnse > Bucuresti ¢ 13 Februarie 2019
la nivel regional (lasi si Oradeal) ) ,
o lasi * 30 Octombrie 2019

Oradea * 21 Noiembrie 2019
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factory by Raiffeisen

factory by Raiffeisen Bank este un program de creditare

a start-up-urilor, cu pand la 50.000 de euro/proiect, ce se
desfdsoard online, pe platforma www.raiffeisenfactory.ro 12 si

se adreseazd intreprinderilor mici si mijlocii cu istoric scurt
de functionare sau celor care au o idee de afacere, dar nu
si-au infiintat inca o firma.

Programul este la a doua editie in 2019.
Rezultate 2019:

315 proiecte depuse in competitie
127 de interviuri cu antreprenori

83 de start-up-uri finantate
totalizénd

3 mil. €

Prin aceastd inifiativa, Raiffeisen Bank incurajeazad infiintarea si
dezvoltarea de start-up-uri cu idei inovatoare si planuri de afaceri
solide, iar antreprenorii selectati pentru finantare beneficiazd de

fndrumare si dupd@ terminarea concursului, pentru ca afacerile lor sa

devind sustenabile.

Cea de-a doua editie a programului factory by Raiffeisen
Bank a inregistrat cifre record, atét in ceea ce priveste numarul
participantilor, cat si in ceea ce priveste finantdrilor acordate de
Raiffeisen Bank.

Bank

vs. 2019

numar finantari: 27 / 83
numdr interviuri: 51 / 127
proiecte depuse: 84 / 315
conturi create: / 2.645

In comparatie cu prima

edifie, programul factory by
Raiffeisen Bank a atras in
2019 proiecte care se desfasoard
intr-o varietate de industrii.

industriile castigatoare:
39% servicii
35% productie
13% IT&C

7% educatie

Cele mai multe dintre afacerile
inscrise Tn competifia din acest
an sunt din regiunile Bucuresti-
lifov, Sud-Estul si Centrul farii.

Vest: 3
Nord-Vest: ¢
Centru: 11
Centru-Est: 10
Sud: 5
Sud-Est: 13

Bucuresti si llifov: 32

In 2019, cei mai multi dintre
castigatori (76%) au afaceri cu o
vechime n piaid de pdna la doi
ani de zile.
48% sub 1 an
28% 1-2 ani
24% 2-5 ani
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Elevator Lab

Lansat Tn iunie 2017, Elevator Lab este un program de accelerare
organizat de Grupul Raiffeisen Bank International (RBI) ce oferd
participantilor acces potential la 14 piete din Europa Centrald si de
Est (ECE).

287 de start-up-uri au aplicat la
program in 2019

Solutiile dezvoltate de aplicanti s-au concentrat:

o treime pe retail banking
17% pe solutii bancare pentru IMM-uri
12% pe RegTech

12% in zona de platforme pentru
corporatii si institufii

9% dintre participanti s-au
concentrat pe date analitice si
Inteligenta artificiald

Elevator Lab Bootcamp Roménia, programul de educatie
antreprenoriald pentru antreprenorii cu idei de start-up fintech,
s-a desfdsurat in perioada 17 mai - 12 iunie. A fost organizat de
Raiffeisen Bank, in parteneriat cu TechHub Bucharest.

Finplay, start-up care a dezvoltat o aplicatie de educatie
financiard, si Vestinda, fintech cu o platformd de tip marketplace
pentru managementul investitiilor, au fost selectate pentru a
continua pregdtirea inceputd in Elevator Lab Bootcamp la ,Digital
Entrepreneurship Summer Program 2019”, pentru 2 sdptadméni, Tn
Viena.
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Acces pentru clientii IMM la
solutii tehnologice noi

In 2019, Raiffeisen Bank a incheiat un parteneriat cu compania Keez pentru a facilita accesul
clientilor IMM la solutii tehnologice noi pentru servicii de contabilitate online. Raiffeisen Bank
si-a propus sa sustind antreprenorii nu numai prin produse si servicii bancare avantajoase, ci si prin
oferirea accesului la servicii si produse inovatoare non-bancare, cum este cazul si acum.

Keez este un start-up roménesc, care oferd servicii complete de contabilitate online prin intermediul
platformei digitale www.keez.ro 2 si prin aplicatia ,,Mobile Keez”, disponibild pentru Android si

IOS. Platforma online dezvoltatd de Keez este unicd in Romania si furnizeazd servicii complete de
contabilitate, prin intermediul unei echipe de experti contabili certificate ,CECCAR” (Corpul Expertilor
Contabili si Contabililor Autorizati din Romania). Platforma Keez a fost lansata in 2018 si este utilizatd de
peste 500 de clienfi din toatd tard.

Un beneficiu inedit si mult apreciat al platformei Keez este dat de posibilitatea incarcdrii documentelor
justificative (chitante, facturi etc.) prin scanare cu telefonul mobil, intregul proces de inregistrare al
acestora fiind rapid, eficient si sigur datoritd multiplelor automatizari.

Consultantul virtual Ana

Tot in luna iunie a anului 2019, Ana, consultantul virtual Raiffeisen Bank, reprezintd o solutie digitald
care oferd clientilor Raiffeisen Bank acces non-stop la informatii si suport. Bazat pe tehnologia Al -
Interactive Voice Response - Natural Language Understanding, interactiunea cu operatorul
virtual permite accesarea rapidd a serviciilor si produselor Bancii. Consultantul virtual poate fi
contactat de oriunde, 24/7, la numerele de telefon *2000 sau la +0421 306 3002.

Ana i poate ajuta pe clientii Raiffeisen Bank cu mai multe solicitari
legate de cardurile si conturile pe care le au deschise:

Consultare sold card Activare card credit

credit sau debit Sold cont curent sau

Deblocare user Raiffeisen cont de economii

Online, Smart Mobile

: Mini-extras cont curent
sau Exiras Electronic

sau cont de economii
Blocare sI reemitere card

credit sau debit Informatii cont depozit

sau cont credit

Mini-extras card credit

sau debit O prezentare detaliatd a operatiunilor
pe care le poate face Ana, consultantul
virtual, poate fi gésitd aici

Open banking

Am intensificat in ultimii ani procesul de simplificare si transformare

digitald. Investim constant in noi tehnologii pentru a

pune bazele unei infrastructuri IT sigure si flexibile, si ne

concentram pe imbundatdtirea modelului de lucru. Astfel,
am lansat in 2019 portalul Open Banking, platformd dezvoltatd
cu ajutorul Raiffeisen Bank International pentru a permite

companiilor autorizate sd se integreze cu sistemele Bancii print

r_

un mediu securizat, astfel incat sa poata oferi clientilor Raiffeisen

Bank informatii despre conturile lor oriunde si oricénd, in baza
acceptului lor.

Platforma a fost dezvoltatd tinénd cont de prevederile introdus

e

de Regulamentul Delegat UE 2018/389 de completare a Directivei
UE 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului cu privire la
standardele tehnice de reglementare pentru autentificarea strictd a
clientilor si standardele deschise, comune si sigure de comunicare

(,Regulamentul delegat”).

Consultantul
virtual
Raiffeisen Bank
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Money Bistro

Platforma online dedicata educatiei financiare Money

Bistro a fost lansatd de Raiffeisen Bank la sfarsitul anului 2018. Pe
ea se gdsesc episoade video in care economisti, chefi sau
pasionati de gastronomie, jurnalisti, bloggeri si antreprenori
impartdasesc experiente si sfaturi pentru o viata financiara
sénatoasé. Pe MoneyBistro.ro sz, utilizatorii pot accesa articole si
infografii video, menite s& explice ,cu ce se man&ncd banii”.

in 2019, in cadrul platformei, am lansat ,Indexul de Sanatate
Financiara”, un instrument menit sa fi ajute pe romani sd fsi
mdsoare sandtatea financiara.

Totodatd, am declarat luna iunie ,Luna sanatadtii financiare”
si am pus la dispozitia celor interesati atét indexul, cét si o serie de
recomanddri care sa ii ajute sa Tsi planifice mai usor bugetul lunar,
astfel incat s& isi poatd tine sub control cheltuielile.

Toate informatiile si resursele sunt disponibile pe: MoneyBistro.ro .
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Responsabilitate prm
produse si servicii

Avem o mare responsabilitate fatd de clientii pe care fi
finantdm si in acelasi timp fatd de comunitatile pe care
acestia le deservesc. Suntem constienfi de impactul pe
care il avem si totodata de rolul important pe care sistemul
bancar il joacd in dezvoltarea sustenabild a Romaniei.

Ne-am luat angajamentul de a acorda finantdri in mod responsabil, De asemeneaq, Banca defineste clar prin politica sa de creditare
de aceea Banca analizeazd cu strictete toate cererile de finantare domeniile si activitdtile pe care compania nu le va finanta cu bund
primite. Astfel, inca din 2014 existd in cadrul Bancii o politica stiin{&, direct sau indirect.

privind gestionarea riscurilor sociale si de protectie a mediului :
Acestea Includ:

BANK

isen

3 Raiffe

i

i

fnconjurdtor, care se aplicd in cazul tuturor domeniilor de activitate

si este utilizatd pentru a evalua toti potentialii clienti persoane
juridice.

Nivelul de risc este clasificat n trei categorii (scdzut, mediu si
ridicat). Principalele criterii se referd la riscurile privind protectia
mediului inconjurdtor (protectia mediului inconjurdtor, sandatate
si securitate) si riscurile sociale (sociale si de muncd) asociate
cu finantarea unui proiect (imprumut/investitie), iar evaluarea
include: domeniul de activitate, perioada imprumutului, marimea

imprumutului si garantiile colaterale oferite. Procesul de evaluare a

riscurilor sociale si de mediu este implementat prin instructiuni de
lucru integrate Tn procesul de creditare a persoanelor juridice.

producerea si
comercializarea oricdrui
produs interzis sau ilegal Tn
tarile gazda
producerea sau comertul
cu produse care confin
bifenili policloruratfi — PCBuri

produse farmaceutice sau
pesticide interzise la nivel
national sau international

substante care
diminueazd stratul de
ozon sau comertul cu
animale sdlbatice sau
produse reglementate

de Conventia privind
Comertul International cu
Specii Periclitate de Faund
si Flord Salbatica

transportul transfrontalier

al deseurilor interzise de

legislatia in vigoare
pescuitul marin cu plase de
peste 2,5 km lungime

transportul petrolului

sau al altor produse
periculoase care nu respectd
reglementdrile legislative

comertul cu marfuri fard
licente de import/export

producerea sau comertul cu
arme si munitii
producerea sau comertul cu

bdauturi alcoolice (exclusiv
bere si vin)

productia sau comertul cu
tutun

|ocuri de noroc, cazinouri sau
alte entitati similare

productia sau comertul cu
materiale radioactive

activitafile care implica forme
de exploatare in munca sau
munca fortatd si exploatarea
minorilor

operatiuni de exploatare a
pddurilor tropicale umede
primare sau productia si
comertul cu lemn sau alte
produse forestiere care nu
provin din pdduri exploatate
sustenabil



Finantare pentru proiecte

sustenabile in 2019

O
¢\/Q/ )
@4

Eall

89,9 mil. €

finantare pentru proiecte
de constructil sustenabile

38%

din totalul portofoliulul de cladiri
verzi al Raiffeisen Bank International
este localizat in Romdania

nume proiect valoarea finaniarii certificare

The Bridge IlI
5mil. €
LEED Gold

A treia si ultima etapd a proiectului The Bridge a fost ganditd
luénd n considerare ultimele tendinfe existente la nivel global Tn
materie de imobile ecologice. Chiriasii vor beneficia de reduceri
semnificative a costurilor de Tntrefinere datoritd investitiilor in
sisteme performante, care scad costurile aferente consumului de
energie electrica si energie pentru incdlzire.

Cladirea a fost pre-certificatd LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design) GOLD, iar certificarea final& va avea loc la
finalizarea proiectului, in 2020.

Suma totald a finantdrii acordatd de Raiffeisen Bank International
si Raiffeisen Bank Roménia a fost de 30 milioane de euro.

Take Work - ISHO

faza a 2-a

19,5 mil. €
BREEAM Excellent

A doua etapd a proiectului ISHO, ce vizeazd constructia unor cladiri
de birouri in Timisoara, este cuprinsd intr-un cartier central dezvoltat
de Mulberry Development care va include cladiri rezidentiale,
birouri si spatii comerciale.

Unitatea de birouri va fi construitd in trei etape si va avea ca
rezultat o cladire de birouri de ultimd generatie, realizatd folosind
aparaturd de calitate, avénd specificatii tehnice Tnalte. Cladirea
oferd chiriasilor posibilitatea de a se extinde si da dovadd de grijd
pentru mediul de lucru.

Afi Palace Brasov
30,8 mil. €
LEED Gold

Pentru dezvoltarea proiectului ,AFl Palace Brasov” a fost alocat un imprumut (fdcéind parte dintr-un
fmprumut comun al Raiffeisen Bank International si Raiffeisen Bank Roménia de 67 milioane de euro).

Proiectul acoperd o suprafatd de aproximativ 59.000 m?, cu 44.000 m? alocati mall-ului, iar 15.000 m?
unei cladiri de birouri clasa A. Spatiul va include si o parcare cu mai multe etaje, ce va fi capabild sa
sustind panad la 1.530 de autovehicule (1.400 pentru mall si 130 pentru birouril. Ambele constructii vor fi

dezvoltate simultan, iar proiectul va fi finalizat in 2020.

Proiectul va obfine certificarile LEED Shell si Core atét pentru mall, cat si pentru cladirea de birouri.

De asemeneq,

in 2019, Banca

a refinantat o

serie de investitii
pentru o cladire
de birouri, un
magazin retail si
un centru logistic
Cu o suprafata
totald de 62.000 m2.

Creditul
imobiliar
Casa Ta Verde

Este destinat clientilor
care doresc sd Tsi
achizitioneze o locuintd

cu certificare de eficienfa
energeticd. Dezvoltat in
parteneriat cu Consiliul
Romén pentru Cladiri Verzi
(Romanian Green Building
Council), produsul oferd
avantaje pentru clienti la
achizifionarea unui imobil
certificat.
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Solutii pentru clientii B

4

aflati in dificultate

ancii

Pe 1Gngd programele de educatie financiard pe care le
dezvoltd pentru clientii sai, Banca pune la dispozifia acestora
pe website-ul companiei o sectiune de Sfaturi utile &, prin
care acestia sunt incurajati si sfatuifi sd acorde o atentie
deosebitd planificarii bugetului si setarii unor obiective
financiare masurabile, realiste si bine definite in fimp.

Cu toate acestea, pentru clientii care ajung sa se confrunte
cu dificultati financiare sau se afla in situatii vulnerabile,
Banca pune la dispozitie o serie de instrumente care sa vina
in sprijinul lor.

Printre solutiile oferite clienfilor in dificultate se numard: reducerea
temporard a dobénzii si a principalului intre 3 si 5 ani, reducerea
permanentd a costului creditului, stergerea partiald a principalului
pe baza unui comportament bun de platd ([dupd o anumitd
perioadd de timp, n functie de oferta de restructurare) sau
stergerea parfiald a principalului la momentul restructurdrii,
prelungirea scadentei si consolidarea imprumuturilor.

Din 2010, Banca oferd tuturor clientilor posibilitatea de a aména,
pdéna la 3 luni, plata ratelor lunare, pe durata perioadei creditului,
in schimbul prelungirii acesteia cu 3 luni. Aceastd optiune stipulatd
in contract permite clienfilor care se confrunta cu situatii personale
speciale, de naturd scurtd 1-2 luni, sa le depdseascd, prin Tnaintarea
ctre Bancd a unei simple cereri. In cazul clienfilor care intdmping
situatii cu impact pe termen lung, cum ar fi decesul sau probleme
grave de sandtate, Banca acordd o atentie deosebitd elabordrii
unor solutii de sprijin.

De asemeneq, Banca promoveazd optiunile de colectare pe cale
amiabild, solutiile de restructurare sau de lichidare partiald, pentru
a evita procedurile de executare silitd.

MGasurile luate Tnainte de demararea procedurilor de executare
silita sunt:
recuperareq, pe cale amiabild, a datoriilor, prin apeluri
telefonice, SMS-uri, scrisori, vizite la domiciliu, efectuate
de echipe specializate din Bancd sau de catre agentiile
de recuperare;

oferta pentru restructurarea creditelor;

oferta pentru lichidarea partial& a datoriilor la credite
negarantate sau a celor garantate prin procedura de
vénzare voluntard a garantiei.

Criteriile luate In considerare Tn rezolvarea cazurilor sociale includ:

decesul unui debitor sau al sotului/sofiei;

probleme serioase de sandtate;

somaj;

venit redus sub valoarea salariuvlui minim pe economie;

proprietdti imobiliare distruse de accidente, care nu sunt
acoperite de asigurare.

Intentia Bancii este aceea de a evita pe cat posibil executarea
silitd. Chiar si in cazul demardrii procedurilor de executare silitd,
Banca continud in paralel oferirea de solutii de recuperare a
datoriei pe cale amiabild, precum: opfiunea de vénzare voluntard
a garantiei, cu reducerea valorii rGmase sau repunerea in

grafic. Aceste opfiuni sunt oferite Tn continuare pentru a se evita
executarea silitd si costurile suplimentare care trebuie platite de
client executorului judecatoresc.

Incluziune financiara

Accesul la produse si servicii financiare de bazd reprezintd

un factor extrem de important in economia unel societdti,

in special pentru persoanele care provin din comunitati
dezavantajate sau vulnerabile: permite cetdtenilor sa
acceseze instrumentele necesare pentru a-si gestiona resursele
financiare, contribuind la reducerea sardciei si a inegalitatilor.
Indirect, incluziunea financiard nu aduce beneficii doar la
nivel individual, ci este un aspect important ce contribuie la
cresterea economica si dezvoltarea sustenabild a comunitdtii.

In acelasi timp, incluziunea financiara este prezenta in tintele
a 8 din cele 17 Obiective de Dezvoltare Durabila (ODD-uri), prin
mobilizarea de resurse pentru investifii care pot stimula si accelera
dezvoltarea durabild.

un motor eradicarea SANATATE $I sanatate si
pentru foametei si e bundastare
eradicarea promovarea
sardciei agriculturii 4
sustenabile

egalitatea TS promovarea sprijinirea

' $1 CRESTERE - : -
de gen s il creg.’reru. . !ﬂdU?TItI.eI{
emanciparea /\/ economice Si inovarii si
economicd a ‘I' a locurilor de infrastructurii

femeilor muncd

reducerea
inegalitdtilor

parteneriate
pentru
atingerea
obiectivelor

10 sessumirus

A

1 PARTENERIATE
PENTRU REALIZAREA
OBIECTIVELOR

(=)

v

&
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Angajatii nostri sunt motorul dezvoltarii
continue a companiel. Asadar, parte
m’regrcm’rq a s’rra’reglel noastre este
mentinerea unui mediu de lucru
pozﬂlv, care promovedazda cooperared,
creativitatea si antreprenoriatul.

Aceste valori implicd adresarea unor
aspecte de sustenabilitate si cauta sa
formeze experti Tn domeniu, prin cursuri
de dezvoltare, metode moderne de
lucru si antreprenoriat. Ne bucurdm sa
ajutam astfel societatea, prin generarea
de locuri stabile de munca.

Suntem responsabili pentru angajatii nostri, iar sandatatea lor,
atat cea mintald, cét si cea fizicd, este prioritard. Ne dorim ca
angajatii Raiffeisen Bank Roménia sa fie multumiti si motivati,
Impactul acestora extinzdndu-se mult in afara limitelor
companiel noastre, catre familille acestora, dar si catre
societate.

De asemenea, generdm impact asupra societdtii si prin
politicile si practicile noastre privind diversitatea si egalitatea
de sanse. Pentru noi, aspectele care ne fac diferiti aduc
valoare in companie si reprezintd o oportunitate.
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Mediul de lucru

Valorile noastre:

Gandim pe termen
lung

Avand o traditie indelungatd in sistemul bancar, stim cd succesul
se cladeste in timp, iar performantele angajatilor nostri sunt cheia
stabilitatii intregii echipe Raiffeisen Bank.

Suntem cea mai buna
SJUniversitate Bancara”

Angaijatii nostri sunt motivati si sustinufi In permanentd sa fsi
dezvolte abilitdtile. De aceeaq, le oferim un plan de carierd clar,
intr-o companie mereu stabild, indiferent de contextul economic, o
companie care prefuieste si rasplateste dedicarea, performania si
orientarea catre rezultate.

A
\’
|

y <
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Suntem o echipa

Ne sprijinim angajatii sa imbine armonios performanta profesionald
si dezvoltarea personald si ii incurajdm sa fsi respecte familia, sd
aibd grijd de sandatatea lor si sa se distreze, iar prin realizarile lor,
sa fie mereu o inspirafie pentru cei din |ur.

Credem in integritate
si respect

Relatiile dintre noi sunt caracterizate de respect, suntem onesti,
deschisi si corecti unii cu ceilalfi, strdduindu-ne sa rdménem
obiectivi in orice interactiune. Suntem constienti c& intr-o echipd
atat de numeroasa impartasim idei, opinii si experiente diferite, de
aceea 1i ascultdm pe cei din jur si ne manifestdm cu blédndete si
consideratie.

Suntem mereu
aproape de clientii
nostri

Performanta noastrd de padnd acum se datoreaza in mare parte
unei echipe dedicate clientilor, carora incercdm Tn permanenta sa le
oferim cele mai bune solutii, adaptate nevoilor fiecaruia.
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Respectdm cu strictefe legislatia in vigoare existentd la nivel
national, standardele si principiile internationale referitoare
la drepturile fundamentale ale omului: Conventia Europeand

a Drepturilor Omului si Declaratia Universald a Drepturilor

Omului.

= in 2019, in randul angajatilor, nu au fost inregistrate incidente sau incdlcari ale drepturilor omului,
sesizari sau reclamatii privind situatii de muncad forfatd, abuz, exploatare sau incdlcdri ale libertdtii

de asociere.

Aspectele ce tin de respectarea drepturilor omului sunt comunicate tuturor angajatilor Béncii, in

momentul in care acestia devin membri ai echipei Raiffeisen Bank, fiind incluse Tn programul de instruire

inifial (Induction Training).

3.661

femel

1.227

bdrbati
4

In 2019, echipa Bancii numara 4.888
de angajati si 351 de agentii.

Femeile reprezinta 74,9% din
totalul angajatilor, iar varsta

medie in companie este de 37 de ani.

Toti angajatii beneficiazd de
prevederile contractului colectiv de
muncd, indiferent de norma de lucru.

Clasificarea angajatilor in 2019
functie de norma de lucru -

Barbafi
Norma intreagd 1.193 3.591 4.784
Norma partiala 34 70 104
(dela1h-7h)
Total angajati 1.227 3.661 4.888

Clasificarea angajatilor 2019
in functie de contractul

de munca Sedii centrale

Retea/Agentii

Barbafi Femei  Bdarbafi Femei

Permanent 599 1.276 489 2.026
Pe perioadd determinatd 87 143 52 216
Total angajati 686 1.419 541 2.242

Numadarul de angajati 2019

in sedii centrale ) , -
Numadr % din total angajati

sedii centrale

Sky Tower 522 24,8%

Office Building 1.046 49,7%

Centrul Operational Brasov 538 25,5%
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Fluctuatia de personal

Fluctuatia angaijatilor a fost de 24% in 2019, fatd de 18,84% 1n

2018. In calculul fluctuatiei de personal s-au luat in considerare si
plecdrile involuntare generate de inchiderea unor agentii; astfel cg,
analizénd numarul total de plecdari voluntare din 2019 cu plecdrile
voluntare din 2018, fluctuatia de personal se mentine aproximativ
la acelasi nivel ca in anul anterior (aproximativ 18-19%, cu o usoard
scAdere n 2019).

Categorie 2019

Angaijati noi Angajati care au

plecat din companie

Numar Proportie  Numar Proportie

Femei 655 13,5% 855 17,6%
Barbati 315 6,5% 311 6,4%
Total 970 20% 1.166 24%
<30 de ani 583 12% 422 9%
30-50 de ani 369 8% 597 12%
>50 de ani 18 0% 147 3%
Total 970 20% 1.166 24%
Puncidelvery
Sedii centrale 518 1% 446 Q%
Agentii 452 9% 720 15%
Total 970 20% 1.166 24%
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Diversitate si egalitate de sanse

Suntem responsabili pentru bundstarea
angajatilor nostri, de aceea ne-am luat
angajamentul de a dezvolta un mediu
de lucru sigur si corect pentru toatd
echipa noastrd, bazat pe principiul
diversitatii si egalitatii de sanse.

Din 2018 suntem semnatari ai Cartei
Diversitatii, un set de principii generale,
asumate voluntar de companie, cu

scopul de a promova diversitatea,
non-discriminarea, incluziunea

si egalitatea de sanse la locul de
munca.

Din luna decembrie 2019, in cadrul
companiei a fost desemnat un ofiter
pentru Diversitate si Incluziune
[Diversity & Inclusion Officer). Noul
Diversity & Inclusion Officer este
responsabil de dezvoltarea de noi
polifici, proceduri si programe in cadrul
companiel in domeniul diversitafii si al
Incluziunii, astfel incat sd asigure un
mediu de lucru incluziv, bazat pe dialog
sl egalitate de sanse.

In 2019, femeile ocupau 55,34% din pozitile de management
superior (B1 si B2) din cadrul Bancii, in usoard scddere fatd de anul
precedent (56,88%).

Angaijati in 2019

functie de varsta D
Barbati

si pozitia ocupatd
in companie

B-1* 0 19 3 22 0 9
B-2** 0 40 Q 49 ] 57
Alte pozitii de 10 131 18 159 13 236
management

Specialisti 322 571 104 997 888 1.877
Total 332 761 134 1.227 902 2.179

12 21

9 67

89 338
470 3.235
580 3.661

* Board-1 reprezint& primul nivel de management, dupd top-management/Directorat

** Board-2 reprezintd al doilea nivel de management, dupd top-management/Directorat

Sustinem diversitatea si credem cu tdrie cd fiecare cetdtean are
dreptul de a-si pune in valoare aptitudinile profesionale. In 2019, in
cadrul Bancii lucrau 25 de persoane cu dizabilitdti.

Numarul de angajati cu dizabilitati, 2017 2018

pe fiecare categorie

Barbati  Femei Barbati  Femei

Specialisti 5 12 4 14
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Combaterea Sistemul de
discriminarii remunerare

Raiffeisen Bank Romdania nu tolereazda discriminarea sub La nivelul Raiffeisen Bank Romania, Consiliul de Supraveghere, prin intermediul Comitetului de
o . o . . o gee o oo o o Remunerare, este cel care aprobd sistemul de remunerare.
nicio forma a eil. Toll angajatii Bancii beneficiaza de sanse

Sistemul de remunerare al Raiffeisen Bank Romania este guvernat de zece principii care fac referire,

egole, indiferent de gen, nafrionali’ro’re, va I'S'l'é, statut f(]m“i(]l, printre altele, la masurile pentru evitarea conflictului de interese, compensarea competitivd, sustenabild
||mbd re“gie Convingeri ponﬁce diZCI b|||1-01-e SQU orien’ra re si rezonabild, definitd Tn acord cu conditiile pietei, compensarea bazatd pe performanta efc.

/ / /
sexuald. Recrutarea, angajarea si promovarea in cadrul Valoarea salariului mediu, 2017 oo o
companiel se bazeaza strict pe criterii ce fin de competenta comparativ cu salariul la

nivel national

medie salarii medie salarii medie salarii medie salarii  medie salarii  medie salarii

si performantele angajatulul. angajofi  angajafi  angajafi  angajafi  angajafi  angajafi
comparata comparata comparata comparata comparata comparata

Totodatd, am derulat in septembrie 2019 un sondaj privind mediul de lucru in Raiffeisen Bank Roménia cu salariul cu salariul cu salariul cu salariul cu salariul cu salariul

cu scopul de a capta feedback-ul angajatilor pe subiecte privind discriminarea si hdrfuirea la locul de mediu (%) minim (%) mediu (%) minim (%) mediu (%) minim (%)

munca. Salariul mediu al angajatilor 192 355 147 361 149 370

De asemenea, am colec’rq’r ?.n acest chestionar si pdrfa.re.c. opgaiojrilor asupra gchilibrului di.n’rre Salariul mediu al angajatilor 177 326 204 500 123 304

activitatea profesionald si viata personald, precum si inifiative legate de mediul de lucru si bunastarea juniori: Bucuresti

angajatilor. Cele mai importante sugestii au fost legate de asigurarea unui program de lucru flexibil
si posibilitatea lucrului de acasd/la distan{&, masuri deja implementate la nivelul intregii organizatii
pentru toate pozitile unde se preteaza.

Salariul mediu al angajafilor 96 177 107 261 131 326
juniori: in afara Bucurestiului

=) In 2019, a existat o sesizare venitd din partea unei angajate, care a considerat cd este discriminatd.
O salariatd pensionatd conform legislatiei, la limita de varstd de 62 de ani, a invocat discriminare
privind diferenta de varstd de pensionare a femeilor fatd de cea a barbatilor (65 de ani) si a cerut
sa i fie permis sa 1si continue activitatea profesionald pénd la vérsta de 65 de ani.

o oo
Cazul a fost remediat in urma modificdrilor legislative apdrute (Codul Muncii, art. 56, litera c, care Beneflc II
a fost modificatd si in prezent are urmdtorul cuprins: c) la data indeplinirii cumulative a conditiilor
de varstd standard si a stagiului minim de cotizare pentru pensionare sau, cu caracter exceptional,
pentru salariata care opteaza in scris pentru continuarea executdrii contractului individual de
muncd, In termen de 60 de zile calendaristice anterior implinirii conditiilor de vérsta standard si
a stagiului minim de cotizare pentru pensionare, la vérsta de 65 de ani). Astfel, mdsurile luate au
permis reincadrarea persoanei salariate in pozitia definutd anterior situatiei apdrute.

Banca oferd angajatilor séi aceleasi beneficii, indiferent de norma de lucru sau tipul de confract.
Acestea sunt reglementate prin Politica de Remunerare si Contractul Colectiv de Muncé incheiat intre
Sindicatul Raiffeisen Bank Roménia si conducerea Bdancii.

Valoarea pachetului de 2018 2019
beneficii ca % din salariu

Specialisti Management Top Specialisti Management Top

Management Management
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Concediu de maternitate
si paternitate

In 2019, 426 de angajati au solicitat si au primit concediu de
maternitate (420 de femei) si de paternitate (6 barbati).

Total numar de zile luate* 542 64.509 3.236 22.853 430 22.085

Nr. de angajati care au luat 4 254 3 437 6 420
concediu de crestere copill

Nr. de angajati care s-au 1 115 3 95 0 134
intors la munca dupa

incheierea concediului de

crestere copil si care erau

incd angajati la 12 luni dupd

ce au revenit la muncd

2017 2018 2019

Retentia 25% 73,25% /5% 69.85% 0% 85% . .
' Total numar de zile

de concediu pentru
crestere copil luate




managementul

Dezvoltare profesionala si

performantei

Dezvoltare profesionala.
Programe pentru angajati

Instruirea si dezvoltarea angajatilor a fost si raméne una dintre preocupdrile
constante ale organizatiel noastre si una dintre directiile strategice de resurse
umane. Prin programele de dezvoltare pe care le oferd angajatilor, Raiffeisen
Bank isi propune sd contribuie direct la performanta lor individuald, a echipei s,

implicit, la performanta organizatiei.

In anul 2019, am continuat sau am lansat programe de dezvoltare
derivate din strategia organizatiei si aliniate culturii organizationale,
care au urmdrit consolidarea atét a competentelor functfionale,

cat si a celor de leadership ale angajatilor, precum si cresterea
implicdrii acestora. Programele oferite s-au adresat tuturor
angajatilor din segmentele de business, dar si din zonele de suport,
pentru a creste competentele profesionale ale ntregii echipe
Raiffeisen Bank. Canalele si instrumentele de invatare si dezvoltare
pe care le punem la dispozitie angajatilor sunt diverse: cursuri
tehnice, programe transversale de dezvoltare a competentelor,
certificari, conferinte sau workshop-uri. In dezvoltarea si livrarea
acestor programe urmdarim in permanentd s& contribuim la procesul
de Tnvatare si educare a angaijatilor, oferind confinut de calitate si
abordénd metode moderne. Programele au fost implementate atét
cu specialisti interni, cat si cu furnizori externi.

Totodatd, am continuat in egald masurd optimizarea metodelor
si tehnologiilor de suport: invatare experientiald, platforme
interactive, concepte de blended learning si gamification.

In ceea ce priveste refeaua de unitdti, programul de formare
pentru angajatii noi a continuat, adaptat specificului activitdtii din
agentii. Acesta include cursuri de initiere in activitatea companiei,
de intelegere a produselor, operatiunilor, creditarii, relationdrii cu
clientii si presupune utilizarea unor multiple metode de invatare,
adaptate contextului actual de business si in pas cu noile tendinte
si tehnologii. In plus, am revizuit si am extins programa de cursuri
adresatd colegilor din refeaua de agentii, aceasta fiind configurata
in functie de specificul fiecdrui rol din agentie. Pentru angajatii din
administratia centrald am continuat programele de dezvoltare a
competentelor profesionale si a celor de leadership.

De asemeneaq, am continuat stagiile de practica atét la nivelul
administratiei centrale, cat si la nivelul retelei de unitdti, pentru 300
de studenti.

Numarul mediu de ore
de formare profesionala/

angajat, in functie de

categorie

B-1* 46 /73 63,56 76,36
B-2** 49 40 68,08 68,91
Alte pozifii de management 33 30 33,58 30,60
Specialisti 38 34 39,82 36,75
Total 38 34 40,28 36,87

35,82
42

28,24
32,89

32,70

61,62
3767
2715
33,30
32,97

* Board-1 reprezintd primul nivel de management, dupd top-management/Directorat

** Board-2 reprezintd al doilea nivel de management, dupd top-management/Directorat

Exemple de sesiuni de formare profesionald

oferite, in functie de tema sesiunii (in ore)

Leadershift 2.520

[ ]

Pro Active & Fit 2.896
]

Process Communication Mode 2.304
[

Disciplind Operationald 2.920
I

Basic Sales Skills 10.048
Numarul total de ore 22.592
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Raiffeisen
Management
Trainee

Management Trainee este un program
de traditie Raiffeisen Bank,

prima editie av@nd debutul in 2003.
Misiunea programului este aceea

de a integra in organizatie fineri cu
potential ce pot accede rapid pe

functil de coordonare in sediul central.

Programul implicd un proces de invafare complex, ce pune
accent pe adaptabilitate si acumulare rapidd de informatii,
tinerii fiind rofiti In mai multe Departamente/Arii de interes din
Bancd. Scopul este ca acestia s isi construiasca o imagine de
asamblu a intregului mecanism de funcfionare a Bancii si, in
final, s& se stabilizeze in aria preferatd, ce se potriveste setului
de abilitati dobdndite si dezvoltate pe parcursul etapelor de
fnvatare din Management Trainee.

Procesul de recrutare urmat este de asemenea unul de fraditie,
ce include etape parcurse de tofi colegii ce s-au aldturat din
2003 pana in prezent. Astfel, acesta include: interviu telefonic,
test de personalitate, interviu cu reprezentantul HR, eseu pe o
temd aleasd de Presedintele Bancii si ultima etapd, interviu de
grup cu Membrii de Board, la care se discutd si despre eseul
dezvoltat de catre candidati.

Tema din 2019 a fost Fake news - amenintare sau
oportunitate pentru sistemul bancar. Editia 2019 a integrat
un numdr de 10 tineri entuziasti si interesati de arii ca Risc,
Trezorerie, PR, Achizitii, Juridic si Project Management. Acestia
au fost selectati din 180 de aplicanti, in urma a 78 de interviuri,
parte din procesul de recrutare si selectie.

Liga Valorilor

Programul de recunoastere si apreciere internd Liga Valorilor a continuat si in 2019,

obiectivul programului fiind de a construi o cultura in
care se recunosc valorile: specialisti, performeri cu
orientare autentica catre client, oameni care demonstreazad
angajament, spirit de echipd si aliniere fatd de valorile

BAncii.

In urma propunerilor realizate de colegi si a validdrii Comitetului Liga Valorilor, au fost acordate
320 de premii celor care s-au evidentiat prin comportamentul lor. Ca in fiecare an, programul se
incheie cu Premiul cel mare: participarea la cursul intensiv de customer experience in cadrul Ecole
Hételiére de Lausanne din Elvetia, universitate apreciatd ca fiind cea mai prestigioasd scoald de

ospitalitate din lume.

in 2019 au fost desemnati 44 de colegi ca fiind cei mai valorosi dintre cei premiati in cursul anului.
Selectia s-a facut de catre Comitetul format din coordonatorii si inifiatorii proiectului, din care fac

parte inclusiv Directorii de Hub.

Leadershift

In 2019, programul First Time Manager, destinat colegilor care
preluau pozitii de coordonare a unor echipe, a fost redesenat
fntr-un program de leadership, Leadershift, adresat tuturor
managerilor - atét celor noi, cét si celor deja existenti si care
nu au trecut anterior printr-un modul de leadership.

Programul oferd managerilor
Instrumentele potrivite pentru a sprijini,
din acest rol, dezvoltarea oamenilor
cu care lucreazd si a echipelor pe
care le coordoneaza.

Raiffeisen Step IN

Totodatd, in 2019 am Tnceput un proiect de redesenare a
procesului de onboarding. Proiectul Raiffeisen Step IN a pornit
de la nevoia organizatiei de a fransforma si adapta programul
existent de onboarding la nevoile de integrare si invatare ale
noilor angajati Tn Banca.

In cadrul programului Raiffeisen

Step IN, am redefinit si uniformizat
procesul de onboarding prin crearea
de Ghiduri/Checklist-uri ce urmaresc
facilitarea integrarii noului angajat

cu suportul Managerului Direct, HR
Business Partner-ului alocat zonel si
al Buddy-ului alocat.

Totodatd, am urmarit alinierea, modificarea si actualizarea
procedurilor, proceselor si fluxurilor din zonele HR, IT si Business
ale Bancii in vederea automatizarii si eficientizarii acestora.

Raiffeisen Banking University

Am continuat si am extins programul Raiffeisen Banking University,

un program inedit in ceea ce priveste formarea angajatilor,
in cadrul caruia identificdm si recunoastem, in mod oficial,
propril experti ai Bancii in cele mai diverse domenii legate
de activitatea bancard.

Am identificat colegi care, prin prisma experientei lor, pot dezvolta si sustine cursuri pentru alfi
colegi inferesati sa evolueze profesional, care pot impdartasi cunostinfe practice extrem de aplicate.

In 2019, 46 de lectori au participat activ in programul Banking University, iar 1.050 de colegi au
participat la cele 160 de sesiuni derulate.
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Programe dedicate

Asistentul virtual RStvi o
sistentul virtua Style zonei de IT

Eva

In acelasi timp, Raiffeisen Bank a continuat si a dezvoltat

programul de well-being RStyle, cu scopul de a incuraja un In 2019 am organizat 4 Bootcampuri: 3 in zona de IT si unul in zona de Securitate IT. Prin intermediul
O initiativé inovatoare in 2019 a fost configurarea si lansarea echili[orq optim intre viata profesionald si cea personald a celor 4 academii am adus in organizatie un numar de 36 de studenti care au rdmas si vor fi aldturi
unei solutii de tip Chatbot in HR, proiect ce a presupus un efort angaijatilor. de noi pe rolurile pe care le-au ocupat in cadrul fiecarui departament. Perioada de internship s-a
comun al echipelor de HR, IT si Comunicare. n - desfasurat pe parcursul a 6 luni, iar in tot acest timp, tinerii au avut desemnat un ,buddy” in fiecare
’ . PrOngImUI, demarat in urma cu 6 zond in care au fost alocati. Divizia de Resurse Umane a monitorizat indeaproape dezvoltarea lor prin
Eva eSfe un (]S|51'en1' V||"1'UC|| care Clni s-q derUICI'l' ’l‘n 20" 9 ’l‘n iUI'UI a dOl sesiuni de feedback cu managerii/buddies si cu trainees, la 1 lund si 3 luni, ceea ce a condus la o ratd
o A o e L . : 5 de succes mai mare.
raspunde intrebarilor adresate de piloni, respectiv RBody si EmotionR,
catre tofl colegil din Banca pe teme si atrage de la un an la altul un * Coder Academy
de HR, flind dlSpOﬂIblla 24/7 pen’rru numar tot mai mare de porﬁcipanﬂ la Un program diferit de programele clasice de trainees. Noii
supbort . . : o ’ colegi au tfrecut initial printr-o serie de cursuri si workshop-uri
p ’ atelierele §| evenimentele desfo:;;uro’re specifice, organizate in baza unui curriculum, impreund cu un
Aceasta acoperd peste 120 de subiecte, aflate in continud pe pa rcursul Tnfreguwi an pe femqﬁci partener extern. Dupd finalizarea pregdtirii, participantilor le-au
extindere, astfel incét sa putem veni rapid in sprijinul . . o !l fost evaluate cunostintele si apoi si-au inceput activitatea in
angaijatilor cu cat mai multe informatii din zonele de interes diverse: SPO'J[/ nUh‘Itle/ SCInCﬂ'CI'l'e, Directia IT.
2 El zvoltar rsonald, parenting.
dezvolta € personaid, pare g * IT OpS Acodemy

in 2019 au avut loc 200 de evenimente RStyle, la care au
participat 7.570 de colegi, dinfre care 3.925 de participanti
unici.

Program ce a vizat 2 zone cheie din zona de IT: cea de testare
si cea de administrare de solutii.

* |T Siebel Academy

Bootcamp de nisd dedicat zonei de CRM din Banca.

WorkFromHome * [T Security Academy

Un proiect pilot, pentru o zona de nisa: securitatea IT.

In cadrul Bancii, existd Programul WorkFromHome, cu
aplicabilitate in zona functiilor eligibile din punct de vedere

participanti aplicanti

| 1_ o . ; | . | 1_V1_ . f 1_| Coder Academy 350 37 14
al continutulul posturilor si al securitatil informatiilor. T Ops Academy - . .
Lucrul la distanta vine ca raspuns fatd de realitatile actuale economice, demografice, in contextul Siebel CRM Academy 08 18 ~

evolutfiei dinamice a pietei muncii, optimizeazda echilibrul dintre viata profesionald si cea personald
pentru angajati, cu o crestere a nivelului de angajament, cu optimizarea timpului, cu reducerea IT Security Academy 60 15
timpului petrecut in trafic pentru deplasare intre locul de muncd si domiciliu si viceversa si

demonstreazd grijd pentru comunitate si mediul inconjurdtor, cu reducerea poludrii si aglomeratiei

urbane, si cu reducerea somaijului, in special cu privire la anumite categorii sociale ([de exemplu,

persoane cu dizabilitati).
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Managementul
performantei

Politica de performanta profesionald descrie principiile,
abordarea, gradele si importanta valorilor. Structura
de obiective este construitd tinGnd cont de strategia si
obiectivele companiei si de pilonii Balanced ScoreCard.
Politica de dezvoltare profesionald abordeazd
principiile, tipurile de miscari laterale si de promovare
si folosirea aplicatiilor pentru a identifica traseele de
carierd orientative, pentru fiecare pozitie.

Incurajam dialogul deschis si comunicarea permanentd intre
manager si echipa sa. Anual, fiecare angajat al Bancii trece printr-un
proces de evaluare si management al performantei, care se
desfdsoard printr-un dialog intre angajat si managerul sdu direct.

In 2019 a fost lansatd versiunea | pe noua platformd de management
al carierei, iGrow, care a presupus revizuirea si actualizarea
potentialelor rute in carierd pentru toate functiile din Banca.

Evaluarea performantei  Barbati

si planul de dezvoltare a

carierei NImEr 2

B-1* 22 100% 21 100%
B-2** 49 100% 67 100%
Alte pozitii de management 159 100% 338 100%
Specialisti 997 100%  3.235 100%
Total 1.227 100% 3.661 100%

* Board-1 reprezintd primul nivel de management, dupd top-management/Directorat

** Board-2 reprezintd al doilea nivel de management, dupd top-management/Directorat

Procesul de
management al o
performantei:

Stabilirea obiectivelor
si standardelor
de realizare

Sprijinirea angajatilor
pentru atingerea
obiectivelor

Monitorizarea
performantelor

Feedback «

Evaluarea h
performantei

)

Recunoasterea si
recompensared
performantelor

» Stabilirea planului
de dezvoltare

50

Comunicarea
cu angajatii

Pe I6dngd canalele clasice pe care colegii le au la dispozitie pentru
a transmite sesizdri, sugestii sau reclamatii, Banca desfdsoard anual
sondaje n réndul angaijatilor.

Sondayjul privind opinia angajatilor
Employee Opinion Survey — EOS

Banca a desfasurat la sfarsitului anului 2019 o noud edifie anuald
a studiului de investigare a nivelului de angajament si de eficieniq,
EOS, in colaborare cu compania agreatd la nivel de Grup,

de data aceasta prin intermediul unei platforme care poate fi
accesatd direct si care permite gestionarea studiului in calitate de
administrator. Pe 1adngd intrebdrile standard, agreate la nivel de
grup, studiul a continuat si anul acesta, cu sectiunea de intrebdri
suplimentare, special creatd pentru mdsurarea perceptiei privind
trasaturile de leadership pentru toate nivelurile de management.

in acest an s-a inregistrat o ratd de ra&spuns semnificativ, respectiv
de 79% din totalul de angaijati ai Bancii.

Rezultatul a fost unul foarte bun, inregistréind o crestere de 5% fatd de
cel de anul anterior (atingénd tinta de 58% setatd pentru acest an).

Studiul de satisfactie privind
Interactiunea internd

Internal Collaboration Satisfaction Survey — ICSS

Studiul de satisfactie privind interactiunea internd derulatd pe
parcursul anului Tn colaborare cu partenerul nostru tradifional in
acest proiect, IPSOS Roménia, are ca obiective obtinerea unor
coordonate necesare pentru a demara actiuni concrete de crestere
a satisfactiei angajatilor privind colaborarea internd, pentru
atingerea performantei si, nu in ultimul rénd, cresterea satisfactiei
clientilor externi prin serviciile noastre.

Acesta a avut loc pe final de an si s-a bucurat de o ratd
satisfacatoare de raspuns, 61% dintre angajatii cuprinsi in esantion
evaluand entitdtile cu care interactioneazd in mod frecvent.
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Sanatate si securitate

In munca

Sdndatatea si securitatea in muncd a angajatilor nostri sunt
foarte importante pentru noi si ludm toate mdasurile pentru
ca el sa fie in siguranfd. Prin Serviciul Intern de Prevenire

si Protectie, Banca elaboreazd si face cunoscut angajatilor
sai politica de prevenire a accidentelor de munca si @
imbolnavirilor profesionale, atét prin instruirea la angajare,

cat si prin instruirile periodice.

Alte modalitafi prin care compania gestioneazd aspectele privind
sandtatea angajatilor sunt controale medicale periodice si intéinirile
trimestriale ale Comitetului de Sanatate si Securitate in Muncg,
care sunt orientate catre activitdti menite sd Imbundtdteascd
securitatea si sandtatea in munca.

Comitetul pentru Sanatate si Securitate este format din 7
reprezentanti ai angajatilor, 7 reprezentanti ai angajatorului, 2
medici de medicina muncii si Colectivul de Prevenire si Protectie in
Munca.

Compania identifica riscurile privind producerea accidentelor de
muncd si aparifia Tmbolndvirilor profesionale prin procesele de
evaluare si control ale riscurilor.

Angaiatii, prin instruirile periodice obligatorii (de pe platforma
e-Learning), sunt informati despre importanta anunidrii

oricdrui eveniment sau incident periculos, la adresa de e-mail:
protectia.muncii@raiffeisen.ro. De asemenea, angajatii sunt
informati c@, in cazul aparifiei unui accident de muncd, nu trebuie
s schimbe starea de fapt a evenimentului decét dacd acest lucru
este necesar pentru a limita efectele produse de eveniment.

Tofi angajatii companiei au obligatia de a-si desfdsura activitatea
astfel incat s& nu se expund la pericole de accidentare sau
imbolndvire profesionald. De asemeneaq, personalul angajat

este obligat sa isi insuseascd masurile de securitate si sandatate

fn muncg, iar la terminarea programului de lucru s& aducd la
cunostinta superiorului eventualele defectiuni ale echipamentelor
de muncd pe care le deserveste sau utilizeazd Tn activitatea
profesionald. Angaijatilor le este strict interzis sd intervind pentru
remedierea defectiunilor, curdtare sau revizii la echipamentele
tehnice aflate Tn funcfiune sau sub tensiune.

La constatarea stdrii de pericol 1. oprirea 2. evacuarea
grav si iminent de accidentare, echipamentului | personalului

angajatul este instruit si obligat ~ de muncda din zona

sa ia imediat urmatoarele si/sau activitdtii | periculoasd

mdasuri de securitate:
3. anuntarea
serviciilor
specializate

4. anuntarea
conducdtorilor
ierarhici

2 in 2019, Banca nu a inregistrat niciun accident de munca
sau imbolnavire cauzata de activitatea la locul de munca.
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Furnizorii nostri si
it

i
politica de achiz

Politica de achizitii

Banca nu evalueaza furnizorii pe baza standardelor de
mediu sau standardelor sociale. Cu toate acestea, compania
include in contractele cu furnizorii o clauzd privind
obligativitatea lor de a plati impozitele pentru mediu si de a
respecta legislatia in vigoare. Mai mult, toti furnizorii Bancii
trebuie sa respecte cu strictete Codul de Conduitda al Bancii.

La nivelul Bancii, procesul de achizitii de bunuri si servicii este

reglementat de politica de achizifii a companiei. In 2019 nu au
existat schimbdri semnificative la nivelul localizarii lanfului de

furnizori sau a relatiei pe care Banca o are cu acestia.

In perioada de raportare, Banca a avut 1.338 de furnizori (locali
si straini), Tmpdrtiti in trei categorii: IT, Non-IT si Chirii spatii.

Pentru primele doud categorii (IT si Non-IT), selectia furnizorilor
de bunuri si servicii se face In conformitate cu Procedura de
achizitie a bunurilor si serviciilor in cadrul Raiffeisen Bank, Tn
conformitate cu Politica de Grup (Procurement Policy).

Selectia furnizorilor de Chirii spatii se efectueaza in conformitate
cu procedura referitoare la achizitile de chirii si utilitati.

2017 2019

2018

£ 1.270 £ 1.338

1.026.657.839 %N 1.223.862.771FN

Total £ 1.295

746.176.387 RN

Investitii pentru
comunitati

Este foarte important pentru noi, la Raiffeisen Bank, sa fim
un cetdatean corporativ implicat, care face demersuri
pentru a sustine dezvoltarea sustenabild a societatii
romdanesti. Suntem constienti cd doar prin implicarea activa
in comunitdtile unde ne desfasuram activitatea putem avea
un impact profund, pe termen lung, care sd contribuie la
societatea in care cu totii ne dorim sd traim.

Aceastd viziune cuprinde si angajatii nostri, care inteleg
necesitatea actiunilor pe care le ludm Tn domenii variate, de la
educatie financiard la sport si culturd, si astfel, se implica si ei prin
voluntariat sau prin donatii directe catre cauzele pe care Banca le
sustine.

Programele comunitare pe care le dezvoltdm si le susfinem
impreund cu partenerii nostri strategici sunt menite s& creasca
impactul pozitiv pe care 1l avem la nivelul societatii roménesti.
Alegem sa deruldm proiecte care pot produce schimbdri profunde
in viata beneficiarilor — cursuri de educatie financiard in scolile din
Roménia, programe prin care copii din medii defavorizate au acces
la educatie sau competitii sportive care incurajeazd zeci de mii de
oameni sd aibd un stil de viatd sandtos.

Am continuat in 2019 sa investim in programe de educatie
financiara si antreprenoriala, sa sustinem arta si cultura
romd@neascd, sad promovam sportul ca stil de viata sandtos si
sd avem grija sa trdim in orase mai sdandtoase.

Deruldm parteneriate comunitare strategice impreund cu organizatii
neguvernamentale si institutii de invatdmant, pentru comunitati mai
prospere si o viatd mai bund. Ne Tncurajdm angaijatii sa fie parte
din schimbare si s& se implice in cauze sociale, prin acfiuni de
voluntariat si campanii interne de stréngere de fonduri, si le oferim
clientilor nostri sisteme prin care pot deveni ei Insisi sustinatori ai
initiativelor menite sa schimbe Tn bine societatea.

Suntem una dintre primele
companii din Roménia care
au realizat o raportare
non-financiara a activitatii.
In 2019, am sarbdtorit 10 ani

de leadership n sustenabilitate
odatd cu publicarea celui de-al
zecelea raport de sustenabilitate
Raiffeisen Bank, in care am
prezentat in detaliu strategia
de investifie Tn comunitate a
Bancii, programele finantate si
rezultatele obfinute.

Anual, compania masoard
impactul pe care proiectele
sustinute 1l au, evaluandu-le Tn
conformitate cu metodologia
LBG (London Benchmarking
Group).
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Partenerii alaturi de care Banca a dezvoltat

proiecte comunitare in 2019 sunt:

Fundatia Hategan

Light into Europe

The Institute

Fundatia Principesa Margareta (FPMR)

Fundatia ASE

Fundatia Democratie prin Culturd

Asociatia Tasuleasa Social

Asociatia Oncohelp

Fundatfia Eidos

Asociatia Ivan Patzaichin — Mila 23

Universitatea Alexandru loan Cuza

Teach for Romania

Asociatia Green Revolution

Asociatia de pdrinti lon Popazu
(Andrei Sagunal)

Asociatia Miscare de Tabdrd Yuppi

Colegiul National ,Alexandru Papiu
llarian” Térgu Mures

Fundatia Cartea Calatoare

Fundatia UBB Alma Mater Napocensis

Asociatia CIVICA

Asociatia Hercules

Asociatia Culturald Fanzin

UNITER

Fundatia Calea Grivitei

Asociatia Prietenii MNAR

Valoarea investitiei’

6.110.235 =
8.049.468 =
7.649.468 =
7.586.711 &
7.871.837 L&
8.668.890 '
7.745.378 =
9.626.271 =

7.292.715 =
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In ultimii ani, Raiffeisen Bank si-a consolidat portofoliul de
proiecte comunitare pe care le sprijind. Domeniul educatiei
ocupd o pondere mai mare fatd de anii anteriori, proiectele
educationale ajungdnd in 2019 s& aibd alocat 34% din
bugetul de investifii comunitare al Raiffeisen Bank.

Banca a continuat investitiile in inifiative de ecologie urbana
fn marile orase ale farii (28%), Tn programe care incurajeazd
sportul si un stil de viata sanatos (17%) si promoveazd
arta si cultura roméneasca (11%), in timp ce programele
de asistenta sociala pentru grupuri vulnerabile au avut
1% din buget.

In plus, Raiffeisen Bank continud sd fie un partener important
pentru organizatii care implementeazd proiecte de
dezvoltare comunitara (9%).

Proiecte si programe comunitare
sustinute pe directii strategice

(% din total sumd)

© Ecologie urbang

© Educatie © Social

O Arta si culturd romaneascd O sandtate
28% 34% 1% | 1% 0%
29% 23% 22% B 2% 0%
29% 32% 12% A 0%

32% 13% 12% : 19% 3%

Cifre cheie pentru investifii comunitare

VS.

Angaijati ai Bancii care au participat la actiuni de voluntariat

in cadrul proiectelor comunitare sustinute de companie

Ore alocate pentru voluntariat de catre angajatii Bancii
in cadrul proiectelor comunitare sustinute de companie

Fondurile gestionate de partenerii comunitari, in medie

Procent din profitul brut reprezentat de
contributia Bancii in portofoliul sau comunitar

Contributia Raiffeisen Bank S.A. per angajat




Activitatile de voluntariat au Tipuri de parteneri
dezvoltat in randul angajatilor comunitari

o CompIeT dezacord ° neutru 2017 2018 2019
‘k © complet de acord :
ONG-uri 1% 92% 95%

8 &
‘ 52,5% 12,5% 0%
empatie fajd de oameni si atentie la nevoile lor
_ 63,3% 6% 0%
- - atentie la nevoi comunitare/sociale mai largi
In 2019, 285 de anga|atfi Raiffeisen
Bank au fost voluntari in programele

25,3% 0y Institutii de invatamaént 1% 0% 1%

43%
incredere in fortele proprii

Institutii non-profit 3% 0% 3%
Autoritdti locale 0% 0% 0%
Institutii publice 5% 7% 1%

45,6%
stare de bine/fericire la locul de muncéa

20,2% 0%

N

sociale sprijinite de Banca si si-au 2017 2018 2019
folosit cunostintele si abilitatile pentru o e .. o

a-si aduce propria contributie la P.roporjla dmire. contributiile Banci SChlmbCIl‘.l generaie. In I:cmdul
dezvoltarea comunitatilor in care sl resursele suplimentare atrase de partenerilor comunitari

locuiesc §| lucreaza. , catre Parienerii comunitari © irelevant pentru aceastd activitate

o - e O nicio diferentd
Ei au dedicat 1.058 de ore din timpul de lucru programelor p-4 Contributia Raiffeisen Bank
comunitare sprijinite de companie: au predat ore de educatie Resurse suplimentare afrase

financiard elevilor de liceu si scoald generald in cadrul proiectului A 2% 5% 88% 27% 5%

derulat cu Junior Achievement Romania, s-au implicat in programele ne-a ajutat sé oferim servicii si ne-a permis s& angajam

educationale OvidiuRO sau au contribuit la constructia unui centru 39% | 68% produse noi sau servicii imbunatdatite personal aditional/sa gazduim
educafional pentru comunitatea vulnerabild din Buftea. De alifel, mai multi voluntari

Politica de Voluntariat implementatd de Raiffeisen Bank le permite
20% 2%

© in mare mdasurd

22% | 78% 187 82%

angaijatilor sa foloseascd 8 ore anual din timpul de lucru pentru
actiuni de voluntariat.

ne-a ajutat sa ne imbunatatim sisteme ne-a permis sa ne instruim
de management (ex.: IT, HR, financiar) mai bine angajatii/voluntarii

2017 2018 2019
10%
ne-a permis sa imbundatatim ne-a ajutat sd ne creédm o imagine
calitatea timpului/sa sporim pozitiva in comunitate

timpul petrecut cu beneficiarii

5 6 Solutii digitale pentru banking responsabil
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Programul de granturi
~Raiffeisen Comunitat”

Prin concursul online de proiecte de responsabilitate sociald aflat la cea de-a noua editie in 2019,
Banca Tsi doreste sa incurajeze organizatiile neguvernamentale si institutiile de invaidmant sa dezvolte
si s implementeze proiecte de responsabilitate sociald Tn domeniul educatiei non-formale, care s&
ducd la Tmbundtdtirea nivelului de educatie si astfel la imbundtdtirea calitdtii vietii oamenilor din
Roménia.

175 de proiecte de educatie
non-formald depuse de

Programul JAR
organizafii din 42 de localitdfi de educatie financiara in scoli

126 de proiecte eligibile

impreund cu Junior Achievement Romania, implementdm in scolile din Roménia un program de educatie

- ~ed e financiard, prin care elevii invaid un comportament financiar responsabil, in mod practic, prin module
10 proiecte castigatoare 7 427
/ o

. N learning by doing si hybrid learning. Prin activitati practice, exercitii, simuldri si dezbateri, elevii
finanfate cu cate

. ; . descoperd instrumentele si principiile de bazd ale planificarii financiare si pentru stabilirea elementelor
educatie financiara unui buget personal, adecvat varstei.
LEI '
SO'OOO Programul include doud directii:

84 570/ proiecte ale :ill::;gzc‘:)ifiulor harnicl, iste} 5.558 de elevide 27.675 de liceeni
/ O ONG-urilor ’ ’ scoald primard

dezvoltarea abilitatilor pentru viata si educatie financiard la

_ clase primare prin module learning by doing. (C|C156|e O—|V)

ABCdar bancar o o
educatie financiard la liceu in format hybrid learning prin >105.000 de ore de edUCOhe financiara
instrumente clasice si resurse digitale interactive.

271 de scoli gimnaziale si licee din

89 de localitati din

39 de |udete si Bucuresti




Festivalul International
George Enescu

In 2019, am fost pentru a treia oar& sponsori principali ai Festivalului International ,George Enescy’,
care a ajuns la cea de-a XXIV-a editie. Festivalul ne-a adus anul trecut mai aproape de 2.500 dintre
cei mai valorosi muzicieni ai lumii, care ne-au incéntat in peste 110 spectacole in Bucuresti, alte
10 orase din tara si 6 din lume.

. Raiffeisen BANK )

Maratonul I'velo Urban & I'velo Relax
®
Iniernailonal De peste 10 ani, Raiffeisen Bank este sponsor principal al programelor de bike-sharing I'velo Urban

B i' R .ff ° (primele statii automate de bike-sharing si trotinete electrice din Bucuresti) si I'velo Relax (centre de
UCU re; I al elsen inchirieri de biciclete in mai multe zone din Bucuresti si in 5 orase din tard (Brasov, Sibiu, Albg, lasi,

Ba n k Oradeaq).

Raiffeisen Bank Tncurajeazd un stil de viatd s@ndtos si echilibrat si

sustine Maratonul International Bucuresti inc& de la prima editie >81.000 de oameni 1.200 de biciclete si
a competitiei, organizatd in urma cu 12 ani. 800 de participanti f . o oo . i
au alergat la prima editie a Maratonului Bucuresti, iar numarul lor au folosit serviciile de 50 de trotinete electrice

creste cu fiecare an. Maratonul International Bucuresti este cea mai | Tnchiriere de biciclete
importantd cursa de alergare din Roménia.

>165.000 de caldtorii cu bicicleta

20.000 de alergdtori din 75 de tdri au luat startul in octombrie
la Maratonul International Bucuresti Raiffeisen Bank si au alergat la

una dintre probele din competitie: 10 kilometri, semimaraton, >‘|I6 milioane de Oomeni qu fOIOS”' biCiClefele I'velo de |la
maraton sau cursa populara de 3 km. . oo , .
lansarea serviciilor |'velo Relax si I'velo Urban

Zsay @aa:isén' .

____l-:nkhgupummlnwi.




Angajamentul
nostru pentru
mediul
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Dincolo de politicile pe care Banca
trebuie sa le dezvolte si implementeze
in directia finantarii sustenabile pentru
a sustine eforturile de reducere a
schimbarilor climatice, ludm masuri
pentru a diminua impactul pe care
activitatea noastra il are asupra
mediului Tnconjurdtor, prin eficientizarea
consumului de resurse si adoptarea unui
comportament responsabil.

Ne dorim sa fim un partener de
incredere pentru comunitdtile
noastre, tratand cu respect mediul
in care ne desfasuram activitatea.

. Responsabilitate pentru
diul inconjurator

B in cadrul Bancii, protectia mediului este parte din responsabilitatea

% 1 pe care o avem faté de societate. Cunoastem deja riscurile potentiale
8 care pot apdrea ca urmare a lipsei de reactie Tn lupta cu incdlzirea

globald si, desi datoritd naturii operatiunilor noastre, impactul nostru direct

fn aceastd directie este limitat, indirect, stim c& jucdm un rol important prin

politicile de creditare si produsele pe care clientii nostri le acceseazad.

De aceeq, politica de mediuv a Bancii are la bazd angajamentul
nostru pentru eficientd energeticd, energie regenerabild, transport
si mobilitate sustenabile si practici de achizitie responsabile. Ne
concentrdm pe reducerea impactului pe care activitatea noastrd

il are asupra mediului si implementdm constant masuri in aceastd
directie. Politica de protectia mediului este actualizatd periodic, ori
de cate ori este nevoie, in conformitate cu directivele venite de la
Raiffeisen Bank International si prevederile legislative existente la
nivel national si international.

La nivelul Raiffeisen Bank Romd&nia, Comitetul de Administrare

a Riscurilor identifica si monitorizeazd aparifia riscurilor privind
protectia mediului, sub atenta supraveghere a Directoratului.
Directia de Conformitate evalueazd riscurile privind conformarea
cu legislatia din domeniul protectiei mediului si recomandd
Comitetului de Risc mdsurile necesare pentru minimizarea riscului
de neconformare cu reglementdrile legislative. Directia de Resurse
Umane este responsabild pentru informarea si instruirea angajatilor
Bancii cu privire la politica de protectia a mediului, iar Directia

de Logistica si Administrare Imobile monitorizeazd si raporteazd
anual consumul de resurse din cadrul Bancii si furnizeazd toatd
infrastructura necesard pentru colectarea selectiva a deseurilor si
eliminarea lor.

Solutii digitale pentru banking responsabil
#6 Angajamentul nostru pentru mediul inconjurator
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Hartia si deseurile electrice, Energie
electronice si electrocasnice

o Consum total 2017 2018 2019 2017 2018 2019
(D E E E =Uri ) de energie Combustibil 1 400 470 421,22
Elneec:gice”;fnfrlu MWh  22.385 21.530 16.658 motorind tep 406 47705 4275
. i t 1.924 1.529,51 1.432
Tipul de resurse consumate 2017 2018 2019 ré&cire °P V24,77 529, 32,59 GJ 17040 20.022 17943,97
GJ 80.586 64.026 59.968,8 -
Hartie* (kg) 294.425 300.488 311.975 Combustibil t 66 51 22,41
S o . Energie pentru MWh 14.480 10.826,85 12.269 benzing 0 5
Cartuse de imprimantd si tonere (bucdti) 6.400 6.568 2.204 Nhe fep 69,3 53,55 3,5
o | o incdlzire (gazl 4o 24525  oai 10551
Materiale tipdrite - formulare, role (din - - 257721 GJ 2.871 2.218,5 974,84
totalul consumului de hértie) GJ 52.128 38.976,66 44169
*hartie nereciclaté
Consum electricitate si Consum energie pentru Consum de
energie pentru rdcire incdlzire (gaz) combustibil din surse
. MWh MWh regenerabile
De seu ri I e I 22 355 N 1/ 450 Biodiesel 31.229 32.70813 31.489
; 2017 2017 _
I 01530 S, 10,526 55 Bioetanol ‘ ‘ 2.270
Deseuri colectate 2017 2018 2019 2018 2018
k k k I 16.658 I 12.269
2 2 < 2019 2019
Materiale de 98.521 86.194 64.338
ambalare - hértie
Sticla 0 8 14.16793 consum 1otal de energie Factorii de conversie utilizati:
Corpuri de iluminat  1.044 2.072 220 : C X .
consum energie electrica Factor conversie tep
Baterii 3.869 0 4.334
_ consum gOZ nG'I-U I’C]l Energie electrica 1 MWh = 0,086 tep
Plastic 2.533 14.605 3.258 CONsSUM COmbUSﬁb“
DEEE 70.294 96.488 75957 o " Gaze naturale 1 MWh = 0,086 tep
(motorind + benzind) .
Gunoi menajer 6.477.317 593.642 2.721.200 Benzind 11=105tep

consum total de energie
123.056,61 GJ

Motorina 1t=1015tep
Din cantitatea fotala de deseur,

80.511 kg de deseuri periculoase
(corpuri de iluminat, baterii, DEE-uri) si
81.764 kg de deseuri nepericuloase
au fost reciclate.

consum total de energie 1t motoring = 42,6 GJ 1 KWh = 3,6 * 10° J
2 038 69 1ep 1tbenzing =435G)  1GJ=10°J
. /

La calculul consumului total de energie si transformarea in tep (tond
echivalent petrol) am utilizat norma metodologicd de raportare a
consumului total de energie conform raportdrii catre Autoritatea
Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei.

6 ‘| Solutii digitale pentru banking responsabil
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Intensitatea Transport Masuri pentru reducerea
energetica (IE) impactului asupra

Transportul angajatilor 2018 2019 . c A | o
Distanta parcursa de angajatii ~ 966.016 1.022.950 m ed I U I U I I n CO n | U rCI'l'O r:
Pentru a uniformiza sistemele de calcul existente la nivelul Bancii si companiei cu masinile
pentru a eficientiza procesul de raportare cdtre autoritati, incepénd personale in scopuri de
cu 2019, vom calcula intensitatea energeticd raportdndu-ne la business A . : .
Valoarea totald a productiei anuale (VTPA). In 201 9, la nivelul birourilor
administrative din Bucuresti, a fost
_ Consumul total de energie ~ 2.99122 i L implemen’rcl’r un sistem de colectarea
IE = VTPA = 5857370 10,47 * 10 tep/mii lel I '|'. v d ,I . L
Distanta parcursd cu masinile 7.239.047 7.325.747 selectiva a .e'?eurl OI".. O.U OS
din flota companiei (km) amplasate recipiente nol si retrase
g -~ Consumul fofal de energie _ 293869 _ o014 104 jor mit e cosurile de gunol de la birourile din
VTPA 3.000.000 o v
, zona deschisa
Diesel 470 502
In 2019, intensitatea energetica
a inregistrat o scadere cu Benzind o 20 Au fost Tnlocuite tuburile de neon clasic
6,4% fatd de anul precedent. din 8 firme luminoase cu tuburi LED
si 67 de corpuri de iluminat in agentii
. oo o din Targu Jiu, Reghin, Cluj, Lotus Park
Emisiile de gaze CU Consumul de apa (Oradea), Perla (Bucuresti), lulius Mall
= Timisoara), Titulescu (Craiova
efect de sera Mimisoaral, Craiova)

2017 2018 2019

m?3 m?3 m?3

S]] D] e W o] G Ap& consumatd 55000 50300 57015 Au fost inlocuite 30 de masini benzind
de aplicare (t CO, eq) 2019 7

Euro 4 cu masini diesel Euro 6

Categoria 2 Consum de energie electricd  1.725,97
Raiffeisen Bank Romé&nia

55.000

Factor de emisie = 93,65 g CO,/KWh de energie produs Pentru eficientizarea consumului de
S 5015 energle, corpurile de iluminat se sting

In prezen’r, I.o nivel Io.cc.u.l Banca nu are implemen’ro’rvun sistem formal automat din 30 in 30 de minute ’I‘ncep(’jnd

de inventariere a emisiilor de gaze cu efect de serd. Cu toate . A

acesteq, raportdm anual catre Raiffeisen Bank International datele  Banca nu detine infrastructura necesard pentru reciclarea sau cu ora 19:30 in Sky Tower

privind consumul de energie, combustibil si transportul angajatilor, reutilizarea apei. Intreaga cantitate de apd utilizatd este colectatd

care sunt considerate Tn calculul emisiilor la nivelul intregului grup. de Sistemul Public de Canalizare.
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Obiectivele noastre pentru 2025

Angajamentul nostru
pentru banking responsabil

 Definirea unei strategii dedicate de Finantare Sustenabilé
pentru Clienti PF si IMM pénd in 2025

«” Dezvoltarea portofoliului de finanfari acordate proiectelor care
includ principiile ESG

¢ u Extinderea programului factory by Raiffeisen Bank si
sprijinirea mediului antreprenorial din Romania

B Continuarea programelor de educatie financiara in randul
publicului larg si al partenerilor corporate ai companiei

Angajamentul nostru
pentru echipa

4 Dezvoltarea unei politici de diversitate si incluziune si
adoptarea de mdsuri specifice

© Dezvoltarea programelor de flexibilizare a programului de
lucru si a conditiilor de munca pentru angajatii Raiffeisen
Bank

% Continuarea programelor de training si recrutare de noi
talente din rdndul studentilor si proaspetilor absolventi

3

Angajamentul nostru
pentru parteneriate durabile

B3 Includerea principiilor ESG in evenimentele:
® sponsorizate de Raiffeisen Bank Roménia
® organizate pentru clientii Corporate Raiffeisen Bank

L. Oferire de resurse si expertizé de raportare non-
financiara pentru clientii Corporate Raiffeisen Bank

INVESTITII iN COMUNITATE:

A Marirea ponderii pe care proiectele de educatie o au in
bugetul de investitii comunitare Raiffeisen Bank

A Cresterea capacitdtii de fundraising si de implementare
de proiecte de impact a partenerilor comunitari ai
companiei

A g

Angajamentul nostru
pentru mediul inconjurator

Ca parte a Raiffeisen Bank International, ne-am asumat ca péna in
2025 sa contribuim la atingerea obiectivelor de protectia mediului
stabilite la nivelul Tntregului grup:

N Reducerea cu 35% a emisiilor de gaze cu efect de sera,
rezultate din consumul de energie

C' Utilizarea energiei electrice provenite din surse
regenerabile in proportfie de 35% din consumul total, la nivelul
Europei Centrale si de Est

[ Reducerea cu 25% a deseurilor de hartie
8 Reducerea cu 25% a consumului de apa

W Reducerea cu 25% a emisiilor provenite din transportul si
calatoriile angajatilor

K Reducerea cu 20% a calatoriilor angajatilor cu avionul

‘O Campanii de comunicare regulate in randul angajatilor
nostri pentru adoptarea uor comportamente menite sa reducd
impactul asupra mediului

:= Publicarea unor ghiduri/chestionare de sustenabilitate si
mediu pentru furnizorii companiei

®, Comunicarea constanta a obiectivelor de protectia
mediului asumate si a progresului in aceastd directie

Solutii digitale pentru banking responsabil
Raport sustenabilitate 2019
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Indexul de continut GRI

Standard GRI

GRI 102:
Informatii
generale 2016

Informatie Obiectiv de
Dezvoltare

Durabila

GRI 101: Informatii generale
Informatii generale

Profilul organizatiei

102-1 Numele organizatiei

102-2 Activitati, branduri, produse si servicii
102-3 Localizarea sediilor centrale

102-4 Localizarea operatiunilor

102-5 Proprietate si forma legal&

102-6 Piete deservite

102-7 Dimensiunea organizatiei

102-8 Informatii cu privire la angajati si alfi imm 8.5
lucratori

=1

=

4

]|

102-9 Lant de furnizori

102-10 Modificari semnificative la nivelul
organizatiei si al lanfului sau de furnizori

102-11 Principiul Precautiei sau abordarea
precautd

102-12 Inifiative externe
102-13 Afilieri e 17.3
Strategie

102-14 Declaratia presedintelui

102-15 Impact, riscuri si oportunitati cheie

Etica si integritate

102-16 Valori, principii, standarde si norme 16 5mme 16.3

w0

Nr. paginii/
paginilor

6, 31-36

1
6
6, 8-11, 43

43

53

Nu au existat
modificdri
semnificative

7 2122

2122 44

2]

3

12-13, 18, 30, 37,
X

7 13-18, 42-45

Omiisiune

Guvernanta

102-18 Structurd de guvernantd corporativa

Implicarea partilor cointeresate

102-40 Lista categoriilor de parti cointeresate

102-41 Contracte colective de munca 8 ™
™

102-42 |dentificarea si selectarea partilor
cointeresate

102-43 Abordarea proceselor de consultare a
pdrtilor cointeresate

102-44 Subiecte-cheie si probleme ridicate

Procesul de raportare

102-45 Entitdti incluse in situatiile financiare
consolidate

102-46 Definirea continutului raportului si a
limitelor temelor

102-47 Lista temelor semnificative (materiale)

102-48 Informatii actualizate

102-49 Modificari in procesul de raportare

102-50 Perioada de raportare

102-51 Data celui mai recent raport

102-52 Ciclu de raportare

102-53 Persoand de contact pentru intrebari cu
privire la raport

102-54 Raportarea in conformitate cu ﬁﬁ,
standardele GRI i

102-55 Indexul de continut GRI

102-56 Verificare externa

o¥i!

12-13, 18

28

8.8 43

23-25
23-26

23-28

26-28

26

Nu au existat
informatii
actualizate

Limitele temelor au
fost actualizate

12.6 4

12.6 Raport de
sustenabilitate
2018 (1.01.2018 -
31.12.2018)

12.6 A4

12.6 A
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https://sustainabledevelopment.un.org/sdg8
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg10
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg17
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg16
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg8
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg12
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg12
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg12
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg12

Teme semnificative (materiale) GRI 203: Impact 203-1 Investitii in infrastructurd si servicii w54 54-55

. ~ i i d‘ f

Performanta economica gg?g I ICITEE @.
GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative (materiale) 28 Onn=a 01, 9.4
Abordarea si a limitelor sale ..3
manageriala 2016 43 5 Abordarea manageriald si 10, 1213 _

componentele sale . 1.2

103-3 Evaluarea abordarii manageriale 10-11

: : : 203-2 Impact economic indirect semnificativ 1 e 1.2, 1.4 -
GRI 201: 201-1 Valoare economica direct generata si grmaw™ 81,82 10 P S 56-58
Performantd valoare economicd distribuitd ,\,i' Ll
economica 2016 o T
== 91,94, 3 :

grm== R

201-2 Implicatii financiare si alte riscuri si i 13.1 3, 30, 37 ~ 8385
oportunitafi generate de schimbdrile climatice ) ol
: : : : Practici de achizitii de bunuri si servicii
201-4 Asistenta financiard din partea 1 - = onum 1 servici
structurilor guvernamentale GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative (materiale) 28
o e SR Abordarea si a limitelor sale
: : . . e . manageriala 2016 103-2 Abordarea manageriald si 53
GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative (materiale) 28 componentele sale ’
Abordarea si a limitelor sale
iald : : 103-3 Evaluarea aborddrii manageriale
manageriala 2016 103-2 Abordarea manageriala si 12-13, 45 . £ >3
componentele sale GRI 204: Practici 204-1 Proportia cheltuielilor cu furnizorii locali  8m&" 8.3 X
103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 12-13. 45 de achizifii de i
‘ bunuri si servicii
GRI 202: Prezenta  202-1 Cote salariale standard la nivel de g 12 45 2016
pe piata 2016 fncepdtor, Tn functie de gen, comparativ cu i Anticoruptie
salariul minim local ’
w51 GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative (materiale) 28
@‘ Abordarea si a limitelor sale
manageriala 2016 103-2 Abordarea manageriald si 12-13, 16
waw ' 8.5 componentele sale
| 103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 16
202_? Pf?porﬁ‘.’ el € ineljieiel s = B 12-13 GRI 205: 205-2 Comunicare si formare cu privire la 1Bt 16.5 16
Tenieme] i GEfEe el ceneieEi i Anticoruptie 2016 politicile si procedurile anti-coruptie »
PP Gl @ e s, Comportament anticoncurential
1) e 1031 Explicarea temei semnificative (materiale) 28 GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative (materiale) 28
Rzt i@ Wriirelen selle Abordarea si a limitelor sale
manageriald 2016 L - ’
JBRZ Msenelenae releleiielel i 53 manageriala 2016 103-2 Abordarea manageriald si 12-13 18
componentele sale componentele sale !
103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 56 103-3 Evaluarea abordarii manageriale 18
GRI 206: 206-1 Masuri legale cu privire la 1B 16.3 18
Comportament comportamentul anticoncurential, anti-trust si ¥
anticoncurential de monopol -

2016
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Materiale

GRI 108:
Abordarea
manageriald 2016

GRI 301: Materiale
2016

Energie

GRI 103:
Abordarea
manageriald 2016

GRI 302: Energie
2016

103-1 Explicarea temei semnificative (materiale)
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii manageriale

301-1 Materiale utilizate, in functie de masa sau  8im&" 8.4

volum
M

12.2

103-1 Explicarea temei semnificative (materiale)
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii manageriale

28

60

60-61

61

28

60

60-62

302-1 Consum de energie in cadrul organizatiei . 72,73 6]

12.2

302-3 Intensitatea energiei

12.2

302-4 Reducerea consumului de energie

P 13.1

©

12.2

Efluenti si deseuri

GRI 103:
Abordarea
manageriald 2016

GRI 306: Efluenti si
deseuri 2016

103-1 Explicarea temei semnificative (materiale)
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale

306-1 Deversarea apei, in functie de calitatea
acesteia si de utilizare

306-2 Deseuri, in functie de tip si de metodd& de
eliminare

Ocuparea fortei de munca

GRI 103:
Abordarea
manageriald 2016

GRI 401:
Ocuparea fortei
de munca 2016

103-1 Explicarea temei semnificative (materiale)
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale

401-1 Angajati noi si fluctuatia de personal

[}

1]
"

=

f
10 Reeiiim
=)

-

66

28
60
60-62
3.9 62
6.3,
6.4,
6.6
12.4
14.1
3.9 61
6.3
12.4,
12.5
28
41, 43
42-43, 46
51 43
8.5, 8.6
[0X]
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401-2 Beneficii acordate angajatilor cu normad 3= 3.2 45 Formare si dezvoltare profesionala
intreagd, care nu sunt acordate angajatilor pe M/w

perioadd determinatd sau celor cu jumdtate 2:;' 133: 1.()3-1|.E>.(1plllcore(|:| temei semnificative (materiale) 28
de norma w54 maﬁ; Gerreigld 2016 PO e e
@‘ 9 103-2 Abordarea manageriald si 47
componentele sale
s 8.5 103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 50
4
i GRI 404: Formare 404-1 Numar mediu de ore de formare pe an, e 4.3, A7
401-3 Concediu de crestere a copilului " 51,54 44 si dezvoltare per angajat ml 4.4,
@‘ profesionald 2016 4.5
WUNCA BECENTA 8 5 %&R 5]
o
. 5 mw 8.2, 8.5
Relatit de munca/management “’/\"’:‘i
. . e e . i
GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative (materiale) 28
Abordarea si a limitelor sale 1055h-  10.3
manageriala 2016 103-2 Abordarea manageriald si 41 =)
componentele sale :
P 404-2 Programe pentru imbundatafirea s 8.2 iy ite
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 50 competentelor profesionale n réndul f
angaijatfilor si programe de asistentd in cazul e
GRI 402: Relatii 402-1 Perioada minim& de finstiintare 8.8 43 schimbdrii pozitiei in companie
de muncd/ referitoare la modificdrile operationale : o
monou | eartie operdj m 404-3 Procentajul angajatilor care sunt g Ol 50
gement 2016 . . 2 e
evaluati regulat si care primesc consiliere de @'
Sanatatea si securitatea in munca dezvoltare profesionald
GRI 108: 103-1 Explicarea temei semnificative (materiale) 28 8.5
Abordarea si a limitelor sale i
manageriald 2016 103-2 Abordarea manageriald si 51 0==. 103
componentele sale =
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 51 -
Diversitate si egalitate de sanse
GRI 403: 403-1 Reprezentarea angaijatilor, in comitete mmm 8.8 51 : : . P :
Sanatatea si SSM mixte (management-angaiati o GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative (materiale) 28
: s ’ il Abordarea sl a limitelor sale
securiiaiea in manageriald 2016
munca 2018 403-2 Tipuri de accidente de muncg, boli Imime 3.6 51 d 103-2 Abordarea manageriald si A4-45
ocupationale, zile de concediu medical si _4,\/‘. componentele sale
absenteism si numdr de decese cauzate de " ,
accidentele 1a locul munca —_— 103-3 Evaluarea abordarii manageriale 45
ﬁfi GRI 405: 405-1 Diversitatea echipelor de conducere si a wm: 51,55 gx
Diversitate si angajatilor @'
403-4 Subiecte legate de sandatatea si 8.8 5] egalitate de sanse
siguranfa in muncd, reglementate prin acorduri ™ 2016 mes 85
oficiale, incheiate cu sindicatele o f/i
[
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Combaterea discriminarii Politici publice

GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative (materiale) 28 GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative (materiale) 28
Abordarea si a limitelor sale Abordarea si a limitelor sale
iald 201 L iald 201 L
manageriala 2016 103-2 Abordarea manageriald si AA4-45 manageriala 2016 103-2 Abordarea manageriald si 16
componentele sale componentele sale
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 45 103-3 Evaluarea abordarii manageriale 16
GRI 406: 406-1 Incidente legate de discriminare si w5l 45 GRI 415: Politici 415-1 Contributii politice 1B 16.5 16
Combaterea masuri corective aplicate @' publice 2016 ¥
discrimindrii 2016 -
mme 8.8 Promovarea produselor si serviciilor
fl’i GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative (materiale) 28
RS 103 Abordarea si a limitelor sale
- ' iald 201 L
=) manageriala 2016 103-2 Abordarea manageriald si 37
o componentele sale
Evaluarea respectdrii drepturilor omului 103-3 Evaluarea abordérii manageriale 17
GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative (materiale) 28 : : : .. e
Abordarea si a limitelor sale SRl 417. |4172]c lnCIdf'TTe .cjefnre]c;)nforml’ro’? culprlv.lre IEm.m_.,:_m 16.3 17
manaaerialéa 2016 - romovared a informatiile si etichetarea produselor si 4
9 103-2 Abordarea manageriald si 21, 43 produselor si serviciilor ﬁ_
componentele sale serviciilor 2016
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 43 417-3 Incidente de neconformitate cu privire la  B%a% 16.3 17
comunicarea de marketing ¥
GRI 412: Evaluarea  412-2 Instruirea angajatilor cu privire la M|t 52 43 et
respectaril : polifici sau proceduri legate de respectarea @' Confidentialitatea datelor cu caracter personal
drepturilor omului drepturilor omului !
2016 wiw Q5 88 GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative (materiale) 28
t\"“/i. ' Abordarea si a limitelor sale
(| iald
manageriala 2016 103-2 Abordarea manageriald si 17
1055 10.3 componentele sale
g 103-3 Evaluarea abordarii manageriale 17
Thss. R GRI 418: 418-1 Reclamatii fondate, cu privire la incélcari B 16.3, 17
Y, Confidenfialitatea  ale clauzelor privind datele cu caracter ¥ 16.10
o datelor cu personal si la pierderi de date cu caracter -
Comunitat locale caracter personal personal
GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative (materiale) 28 —
Abordarea si a limitelor sale Conformitate socio-economicéa
manageriala 2016 L : : e .
103-2 Abordarea manageriald si 53 GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative (materiale) 28
componentele sale Abordarea si a limitelor sale
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 56-58 manageriald 2016 103-2 Abordarea manageriald si 15,1718
- - e componentele sale
GRI 413: 413-1 Operatiuni care au implicat comunitafile e 4.4 53-58 . :
Comunitdti locale locale, evaludri ale impactului avut si I!ﬂl 103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 17-18
2016 programe de dezvoltare : : :
1.2 GRI 419: 419-1 Nerespectarea legilor si a normelor din~ 16=5&% 16.3 17-18
' Conformitate sfera social-economicd ¥
socio-economicd —
2016
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In siguranta
impreuna

Masurile Raiffeisen Bank Romdnia
n contextul COVID-19

Anul 2020 ne-a pus pe toti in fata unei provocari
greu de anticipat, care a necesitat masuri
imediate si reactii rapide. Pandemia COVID-19

a accentuat inca o data nevoia de transparenta,
asumare si angajament: am fost nevoiti sa

ne adaptam la noul context in cel mai scurt
timp, pentru a putea mentine un climat sigur
pentru angajatii nostri, increderea clientilor si
sustinerea partenerilor Bdncii.

Desi impactul pe care aceastd crizd il va avea asupra mediului economic si societdtii
roménesti este greu de anticipat — suntem in continuare intr-o situatie care evolueazg, iar
efectele pe termen lung nu pot fi cuantificate in prezent — un lucru este cert: avem nevoie
de schimbare, implicare, responsabilitate si investitii durabile.

Nevoia unei aborddri noi, care sd ia in calcul modificdri profunde ale modului in care noi
toti, ca societate, actiondm, existd de mult timp. Criza cu care ne confruntdm de mai bine
de 3 luni nu face decét sa scoatd incd o datd la iveald cét de important este sa acfiondm
responsabil, avénd Tn minte Tn permanentd fripla perspectivd a impactului economic, social
si de mediu.

Solutiile si mdsurile sustenabile, deciziile ancorate in realitate sunt si vor fi esentiale in
perioada ce urmeazd.

Masuri pentru siguranta

angajatilor nostri

Inca de la finalul lunii februarie, am stabilit un plan de actiune cu
mai multe scenarii, In care prioritatea numdrul 1 a fost siguranta
angajatilor si deopotriva a clientilor nostri.

>1 mil. € investiti in achizitia
de echipamente de protectie
si dezinfectanti pentru
birourile administrative si
agentiile Raiffeisen Bank

Estimdm noi investitii de 1,5 mil. € pand
la finalul anului, in aceeasi directie.

In luna martie, am luat md&surile necesare pentru a le asigura
angajatilor un mediu de lucru In care sd se simta prote|ati, Tn
sigurantd. Astfel:

Am luat decizia de a inchide progresiv o parte
din agentii si de a reduce programul celor
deschise pentru a ne proteja colegii; angajatii
din grupele de risc au fost incurajati s& rdmana
acasa.

Colegii din birourile administrative din Bucuresti
sl Brasov au lucrat de acasd si bund parte dintre
el continud s& o faca si in prezent.

Agentiile si birourile administrative au fost
permanent dotate cu echipamente de protectie
si solutii dezinfectante, incd de la finalul

lunii februarie, iar agentiile au fost dotate cu
paravane de protectie.

In luna iunie, doar 14% dintre colegii din
sedille administrative din Bucuresti care
pot lucra de acasa erau prezenti la birou.

Structura echipei Raiffeisen Bank
Romaénia nu a avut de suferit in
urma pandemiei.

Nu am luat in calcul in niciun moment restructurdri sau reduceri

de salarii. Mai mult, colegii nostri din agentii au primit sporuri la
salariu pentru implicarea lor si efortul depus pentru a oferi asistenfd
clientilor in perioada starii de urgentd.



Masuri pentru clientii nostri

Inca de la inceputul restrictiilor impuse de autoritdfi ca urmare

a crizei generate de pandemia de coronavirus, am comunicat
constant cu toti clientii si partenerii nostri, punéndu-le la dispozitie
canale dedicate pentru a discuta cu reprezentantii Bancii:

Prin telefon Online

Prin e-mail: centraloa@
raiffeisen.ro

*2000 — numar cu tarif
normal, apelabil in orice retea
mobild din Romd&nia

021 306 3002 — numar cu tarif
normal, apelabil in orice retea
mobild din Romd&nia sau din
strdindtate

Prin canelele de social media

Anaq, consultantul virtual
Raiffeisen Bank (disponibil
24/7)

In contextul pandemiei, mijloacele de efectuare a tranzactiilor de
la distantd au devenit extrem de importante pentru siguranta si
confortul clientilor nostri. Astfel, i-am Tncurajat constant pe acestia
s& evite vizitele n agentii si s& foloseascd instrumentele online. In
acest sens, am facut posibild activarea de la distantd a aplicatiilor
mobile Raiffeisen Bank, procedurd care pénd atunci necesita
prezenta fizicd a clientilor in agentii.

>56.000 de
clienti au
descarcat noul
Smart Mobile
din AppStore
sau GooglePlay
in luna martie,
aplicatia noastra
devenind cea
mai descarcata
aplicatie de
mobile banking
din Romaéniaq, in
aceasta luna.

/3% crestere a
numarului de
tranzactii si 83%

comparativ cu
aceeasi perioadd a
anului trecut

crestere a volumului,

Clientii nostri persoane fizice

Pentru clientii nostri persoane fizice ne-am adaptat procedurile
pentru a le oferi cat mai multd sigurantd, am lansat produse

si oferte noi si am implementat masuri care sa 1i ajute In
eventualitatea Tntémpindrii unor dificultdti financiare provocate de
pandemie:

Suspendarea ratelor la credite. inca din primele
zile ale crizei generate de pandemie, Tnainte
de intrarea in vigoare a Ordonantel de urgenia
nr. 37/2020, ne-am informat clientii ca pot

cere o amdnare a ratelor de pénd la 3 luni,
conform contractelor incheiate cu Banca. Odatd
cu intrarea in vigoare a moratoriului public,

am oferit clientilor posibilitatea de aménare

a ratelor pe o perioadd de pénd la 9 luni.
Totodatd, am lansat un formular online pentru
procesarea solicitarilor de aménare a ratelor

si am lansat un numar de telefon dedicat si o
adresd de email.

Cardurile reinnoite au fost trimise catre clienti prin
postd, pentru a preveni prezenta lor in agentii
(aproximativ 5.000-7.000 de carduri pe zi).

Pentru pachetele de cont curent ZERO Simplu
deschise In perioada 15 iunie — 30 septembrie,
costurile in primele 6 luni sunt O, fard a mai fi
conditionate de veniturile lunare.

Am redus dobdénda la creditele de nevoi
personale acordate in perioada 23 iunie -
/ august cu 2,5 puncte procentuale.

Am redus dobdé&nda la creditele imobiliare
accesate in perioada 23 iunie — 23 august.

Pentru companii:

Imediat dup& declararea starii de urgentd in Romania, clientii Corporate si IMM ai Raiffeisen Bank au
fost contactati pentru a vedea care este situatia lor si pentru a gasi impreunad solutiile potrivite, dacd
acestea se impuneau. Au fost contactate cu prioritate companiile din industriile cele mai afectate pe

termen scurt sau mediu de criza sanitard.

Peste 3.000 de IMM-uri au fost deja sprijinite prin aménarea ratelor la
credite, prelungirea liniilor de credit sau alte solutii adaptate situatiel lor.

Am anuntat comisioane O la incasari prin POS si e-commerce pentru clientii

comercianti si institufii publice.

Am adaptat programul de creditare factory by Raiffeisen Bank dedicat
afacerilor aflate la inceput de drum, pentru a veni in sprijinul antreprenorilor
care dezvoltd produse sau servicii care contribuie activ la lupta impotriva
efectelor crizei sanitare. Astfel, am extins programul si acorddm finanfdri
pentru ideile de afaceri care oferd produse sau servicii utile in lupta
impotriva COVID-19. Propunerile sunt analizate cu prioritate si primesc rapid
finantarea astfel Incat sa isi poatd implementa ideea imediat.

Amanare rate - numar solicitari aprobate
16 martie - 15 iunie

Prin OUG Amdanarea ratelor - masurd
3772020 adoptata voluntar de Banca
Clienti PF 31.766 23.288
IMM 1.621 1.230
Corporatii Medii 65 109

si Mari

Totodatd, Raiffeisen Bank este partener al Programului IMM Invest
Romdnia care permite IMM-urilor afectate semnificativ de criza
COVID-19 sa Tsi asigure lichiditatile pentru derularea activitdtii
curente sau pentru investitii, prin accesarea unuia sau mai multor
credite pentru realizarea de investitii si/sau unul sau mai multe
credite/linii de credit pentru capital de lucru, garantate de catre
Fondul National de Garantare a Creditelor pentru IMM-uri In
numele si contul statului romén, prin Ministerul Finantelor Publice.
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Panad la 2 iulie,
Banca a inregistrat
peste 5.000 de
solicitari de credite
IMM Invest, dintre
care peste 1.000
de credite au

fost aprobate,
tnsumdnd o valoare
de aproximativ
500 milioane de lel.
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Fii eroul.car

are sustine eroii.
noul Smart Mobile.

Masuri pentru
partenerii nostri

inca de la inceputul instituirii starii de urgentd, am decis s ne

sustinem partenerii, furnizorii si statul in aceastd perioadd dificild,
prin urgentarea tuturor pldtilor pe care le aveam de fdcut.

Pentru furnizori si parteneri am facut pldti de aproximativ 85
milioane de lei in martie 2020 (cu 12% mai mari decét in martie
2019). Dintre acestea, 33 milioane de lei (aproape 40%) reprezintd
plati Tnainte de scadentd. Majoritatea companiilor catre care au
fost efectuate aceste plati sunt companii locale, cu operatiuni in
Roménia.

Totodatd, Banca a virat, la finalul lunii martie 2020, peste 27 de
milioane de lei taxe si impozite catre stat, chiar dacd legislatia in
vigoare permitea aménarea acestor plafi, pdnd la 30 de zile de la

incetarea starii de urgentd.

33 de milioane de lei, plati
catre furnizori si parteneri
inainte de scadenta

>27 milioane de lei, taxe
si impozite virate catre stat

Masuri pentru
comunitate

In contextul in care criza creatd de pandemia COVID-19 cdp&ta o amploare din ce in ce mai mare,

multe dintre spitalele municipale si judetene din Romdnia se confruntau cu lipsa echipamentelor
de protectie pentru medici si a materialelor de dezinfectie. Banca a primit mai multe solicitari de
sponsorizare in bani de la spitale din far& pentru achizitionarea directd a acestor materiale, in
conditiile in care procedurile prin care spitalele primeau materiale de protectie erau anevoioase si
necesitau timp indelungat.

Desi sandtatea nu este un domeniu strategic de implicare comunitard pentru Bancd, urgenta situatiei
ne-a determinat s& ne implicdm in lupta pentru impiedicarea raspandirii virusului.

Am stiu cd nu putem depdsi cu bine aceastd perioadd complicatd decét prin colaborare, unindu-ne
fortele — autoritdti, companii si societate civil&, constienti cd std in responsabilitatea noastrd, a tuturor,
s& contribuim la reducerea impactului negativ al pandemiei.

Astfel:

Am sustinut sistemul medical din Roménia prin donatii de 2 milioane de lei
catre spitale judetene si municipale care aveau nevoie urgentd de fonduri
pentru materiale de protectie pentru personalul medical.

Am donat materiale de protectie in valoare de peste 100.000 lei pentru
15 cdmine de batréni din tard.

Am donat calculatoare pentru copiii din comunitafi vulnerabile, care nu
puteau face lectii la distanta.

Pentru unele dintre proiectele educationale pe care le sustinem, am
redirectionat fonduri catre achizitia de tablete pentru elevi din medii
defavorizate.

Am lansat opfiunea de donatie in aplicatia de mobil Raiffeisen Smart
Mobile, prin care clientii nostri pot dona pentru a sustine trei organizatii
non-guvernamentale implicate in lupta cu COVID-19: Asociatia pentru Relatii
Comunitare, Fundatia Regina Maria si Fundatia pentru SMURD.
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Criza cu care ne confruntdm Tn prezent a afectat numeroase
industrii, iar pe IGdngad turism si HoReCa, si sectoarele culturale
si creative au nregistrat pierderi semnificative. Astazi,

mai mult ca oricnd, a devenit clar cadt de importante sunt
evenimentele culturale (concerte, expozitii, piese de teatru)
pentru sdndtatea mintald si bundstarea noastra.

Cu un procent important din populatie izolat la domiciliu, numeroase restrictii de deplasare si anularea
tuturor manifestdrilor culturale, un element important in acest sens a devenit mediul online. Foarte mulii
artisti si institutii culturale au migrat spre mediul digital, punénd la dispozifia publicului confinut online si
de cele mai multe ori gratuit.

De aceeq, am lansat in luna iunie platforma Raiffeisen Art Proiect - Stagiunea Virtualé 1, unde
difuzadm si promovam produsele culturale ale teatrelor si organizatorilor de evenimente culturale cu
care colaboram.

Valorificand facilitdfile oferite de mediul digital, Raiffeisen Art Proiect extinde accesul publicului de
oriunde din Romania si din afara tdrii la creatii artistice valoroase si promoveazd totodatd artistii in
aceastd perioadd, propunénd o solutie pentru continuarea activitdtii lor in contextul creat de criza
sanitard.

Stagiunea Virtuala este structuratd
pe patru sectiuni:

platforma virtuala:

Am lansat, pdnd in prezent, o serie de spectacole de teatru pe

Stim c& drumul pe care il
avem in fald este unul cu multe
necunoscute, dar cat timp Tl
vom parcurge unifi, suntem
convinsi c& vom trece cu

bine peste toate provocdrile
care vor aparea. Ne-am luat
angajamentul s& fim aldturi de
toti stakeholderii nostri, s& fi
sprijinim si s& lucrdm Tmpreund
pentru a depdsi orice obstacol.
Nu putem decdt sa sperdm ca
aceastd perioadd va deschide
noi porti catre o lume asa cum
ne-o dorim cu tofii.

Informatiile privind mdsurile
adoptate de banca in perioada
pandemiei de coronavirus,
acoperd intervalul martie-iunie
2020.

Atunci cand informatiile
prezentate reflectd date
relevante doar pentru o anumitd

spectacolul Absolut al Teatrului ACT, cu Marcel lures perioadd de timp (ex. luna

Teatru martie), aceste aspecte au fost

o ) ) ) spectacolul N(AUM), cu Oana Pellea si Cristina Casian ; A
cu spectacole in varianta inregistrata sau live ' PIEECID Il 114

o o spectacolul Bravul Soldat Svejk, o productie a Teatrului
Muzica National ,Radu Stanca” din Sibiu
cu recitaluri, concerte sau spectacole, in varianta
inregistrata si live

Explorator

preview-ul spectacolului Caragiale e de vina!, pe texte de
Matei Visniec, cu Oana Pellea si Mircea Rusu

T I
b

3 a raglule s.; - 1| - - IncluzGnd prolecte diverse cu o componenta culturala
: *®

spectacolul Pai... despre ce vorbim noi aici, domnule?, cu
Marcel lures si George Mihaitd, in regia lui Alexandru Dabija

'.
)

i
1 Ti'.r.

(L]
Conversatii
continénd filme si interviuri cu artisti, muzicieni si manageri
culturali sau sesiuni de live chat cu artistii, In dialog cu publicul,
sub #stagiunevirtuala.

= de vina! |~ #stagiunevirtuala

AN

Platforma va fi actualizatd cu o frecventd sGptdmdénald cu proiecte
sau noutdti.

Materialele video inregistrate si cu acces gratuit pentru public vor fi
disponibile pentru perioade de timp limitate, care vor fi anuntate la
lansarea fiecdrui proiect.
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