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MESAJUL DE
BUN VENIT AL
PRESEDINTELUI
COMPANIEI

Steven van Groningen
Presedinte si CEO Raiffeisen Bank Roménia

Dragi prieteni,

Permiteti-mi sa va prezint, pentru al noudlea an
consecutiv, Raportul de Sustenabilitate al Raiffeisen

Bank Romania.

La sarbdtorirea a 20 de ani de activitate pe piata
din Romania, Raiffeisen Bank isi continud cu méandrie
traditia de a comunica transparent rezultatele
non-financiare ce au contribuit la constructia unei
afaceri puternice si responsabile fata de toate

categoriile de stakeholderi.

Alegem sd fim responsabili pentru c& suntem
constienti de importanta activitatii noastre in
ecosistemul romdénesc, de rolul si impactul pe
care Tl avem 7n industria financiar-bancard si in
dezvoltarea economiei roménesti.

Continudm s& comunicam activ cu toate
categoriile de stakeholderi si folosim
recomanddrile acestora pentru a ne imbunatdti
constant procesele si strategiile pe baza carora
dezvoltdm produse si servicii care sd adreseze
nevoile si asteptdrile ridicate ale acestora.

Si fn 2017 am pus accentul pe digitalizare si
pe adaptarea serviciilor la noile tendinte din
domeniul tehnologiei, rédspunzand asteptdrilor,
n continud crestere, ale clientilor nostri. Astfel,
am Tmbundtdtit canalele electronice existente si
am dezvoltat aplicatii astfel incét s& putem oferi
cele mai rapide produse si servicii. Eforturile
noastre continue sunt confirmate de cei peste
12.000 de clienti care au migrat lunar cdtre
canalele digitale ale bdncii si de cei peste
475.000 de utilizatori ai platformelor online.

Faptul ca sustenabilitatea joacd un rol important
n activitdtile noastre reiese din numeroasele
proiecte si initiative descrise in prezentul raport,
precum si prin calitatea de companie membra,
fncepand din 2015, in cadrul retelei locale a
Pactului Global al Natiunilor Unite (UN Global
Compact).

Acest raport este realizat pe baza standardelor
GRI - Global Reporting Initiative si reflectd
angajamentul nostru de a contrubui la Agenda
2030 si la realizarea celor 17 Obiective de
Dezvoltare Durabild, adoptate de cétre statele
membre ale Organizatiei Natiunilor Unite
(ONU). Tn calitate de sustindtor al principiilor
de dezvoltare durabild, considerdm cd este
responsabilitatea noastrd s& sprijinim aceastd
initiativd globald, ca parte a agendei de
dezvoltare durabild a bdncii.

Toate aceste lucruri nu ar fi posibile fara
eforturile dedicate ale intregii echipe Raiffeisen
Bank, care prin profesionalismul de care da
dovada fn fiecare zi, face posibild dezvoltarea
unei afaceri ce respectd si adoptd cele mai
nalte standarde din domeniul nostru de
activitate.

As vrea, astfel, s mulfumesc tuturor celor

care contribuie n fiecare an la publicarea
performantelor non-financiare ale bdncii.
Multumesc pe aceastd cale si tuturor
partenerilor pentru sprijin, pentru sugestiile si
recomanddrile pe care le primim constant si
pentru votul de incredere pe care ni-l acordd
n fiecare zi. Colabordrile de succes, dezvoltate
de-a lungul anului, ne confirmd inc& o datd,

cd responsabilitatea pe care ne-o asumdm
public si viziunea unei ofaceri cl&dit pe principii
sustenabile, sunt promotorii unui viitor plin de
reusite si performantd in toate directiile.
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Rezultatele anului 2017

2 milioane de clienfi 454

persoane fizice de puncte de lucru

100.000

de IMM-uri

5.600

de corporatii medii
si mari

60°% 350

de milioane de euro
dintre creditele acordate acordate IMM'UF“OF,

s-au Indreptat catre
antreprenorii locali si
corporatiile mari,

in crestere cu 21%
fata de 2016

3 sedii centrale

451 de agentii

prin intermediul a

4.700

finantari, n cadrul
inifiativelor JEREMIE

1.000

de ATM-uri

19.000

de POS-uri

189

masini
multifunctionale

Semnarea acordului
COSME cu Fondul
European de Investitii
(FEI), ce permite bancii
s& acorde credite

de aproximativ 177
milioane de euro
IMM-vurilor din Roméania

Lansarea programului

Catalizator

dedicat antreprenorilor romani

Lansarea programului de tip
accelerator pentru start-up-uri,

Elevator Lab

by Raiffeisen Bank International

380

de companii
participante

6

orase

36

de workshop-uri

PARTENER FINANCIAR

RESPONSABIL

>A472.000

de carduri de
credit emise

Serviciul de
Mobile Banking a
avut o crestere de

98%

a numarului de utilizatori
activi fatd de 2016

>A475.000

de clienti foloseau
Smart Mobile si
Raiffeisen Online

la finalul anului 2017 daliie it
Lansarea . .

autorizarii

CU o Adoptarea
am p re nTCI autentificdrii prin
in aplicatia de FCI CelD

Mobile Banking,
pentru dispozitivele
ce utilizeaza sistemul
de operare Android

CLIENTII AU POSIBILITATEA
OBTINERII ONLINE A
CARDULUI DE CREDIT

12.000

de clienti au migrat
lunar cdtre canalele
digitale ale bdncii

16

milioane de tranzactii
online realizate de

n aplicatia de
Mobile Banking,
de pe Iphone X

Moody's Investors
Service a revizuit in
crestere ratingurile
atribuite pentru
depozitele in lei (pe
termen scurt si pe
termen lung) ale
Raiffeisen Bank la
Baa2/Prime-2 de la
Baa3/Prime-3
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Rezultatele anului 2017

ANGAJATOR
RESPONSABIL

A fost lansata aplicatia IT
pentru a sprijini angajatii in
identificarea traseului in carierd
si stabilirea propriului plan de
dezvoltare profesionala

5.265

angajafi

Au fost organizate

25.736

de ore de formare profesional&
pentru angajatii bancii

3.982

femei

Programul

Raiffeisen
Banking
University

50

de lectori au sustinut

132

de sesiuni de instruire
pentru

1.900

de colegi

3.000

de participanti
unici

140

de evenimente
implementate

Programul pentru
bundstarea angajatilor

Rstyle

a nregistrat

1.283

A fost organizata caravana ,De 20 de
ani impreund”, in 9 orase din Bucuresti
si din tard, pentru sarbatorirea a 20
de ani de prezenta a Raiffeisen Bank
in Romaénia

barbati
I ——

Numdrul femeilor
aflate in pozitii
de management,
in cadrul
nivelurilor B-1 si
B-2, a crescut
de la 51,38% la

54 45%

A fost lansatd noua versiune a
platformei interne

Vocea TA,

in cadrul careia au fost
inregistrate

1.700

de initiative noi, in crestere
cu 35% fata de 2016

Au fost sustinute stagii de
practicd pentru

400

de studenti

A fost finalizata
implementarea noului
proces de management
al performantei

Au fost implementate noile
standarde comportamentale si
profilurile de competente pentru
pozitiile din reteaua de agentii

Au fost continuate proiectele care
vizeazd sd consolideze

Propunerea de
Valoare pentru
Angajati

(EVP - Employee Value Proposition)
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Rezultatele anului 2017

PARTENER RESPONSABIL
iN COMUNITATE

2.072.360 €

a fost valoarea totald a contractelor de
sponsorizare

1.670.724 €

au fost investiti in programe si
proiecte comunitare, conform
metodologiei de raportare LBG

242 angaijati Voluntarii
implicati in bancii au alocat
proiecte de 842 ore pentru
voluntariat acest tip de
initiative

271.546

de beneficiari ai proiectelor
implementate cu sprijinul bancii

In medie, partenerii comunitari
au gestionat fonduri de

26.404 €

Contributia medie per
beneficiar a fost de

615 €

Contributia Raiffeisen Bank
per angajat a fost de

316 €

Programul
de Granturi
Raiffeisen
Comunitati

a saptea editie

a atras

253

de proiecte comunitare
si a premiat

cele mai bune 10

cu cate

10.000 €

RAPORTUL ANUAL DE RESPONSABILITATE SOCIALA CORPORATIVA
AL RAIFFEISEN BANK A FOST DESEMNAT CEL MAI BUN RAPORT
NON-FINANCIAR DIN ROMANIA DE CATRE DELOITTE GREEN FROG

AWARD 2017

CONSUMATOR
RESPONSABIL

Investitiile realizate de banca in 2017,
pentru reducerea consumului de energie,
au fost in valoare de

662.484 €

au fost
reciclate

Consumul de hértie s-a
diminuat cu aproximativ

32,9%

fatad de 2016

Consumul de motorind si de
benzind a fost in scadere
fatd de anul 2016:

Banca a realizat primul
inventar al emisiilor de
gaze cu efect de sera

98.521 kg

de hartie

1.044 kg

corpuri de iluminat

3.869 kg

de baterii

2.533 kg

de plastic

70.294 kg

de DEEE-uri

400 tone

de motorind in 2017 faté de
445,5 tone Tn 2016

66 tone

de benzind in 2017, fatd de
151,10 tone in 2016
[ N 2017



Valorile, misiunea
si viziunea
Raiffeisen Bank

Valorile noastre: H

INTEGRITATE COLABORARE

INVATARE DISCERNAMANT
RESPECT SIMPLITATE
PASIUNE
[ [ v
Misiunea noastra: n
v v v
Sa sprijinim dezvoltarea Sa infelegem nevoile  S& oferim sigurantd,
de comunitdti sustenabile clientilor nostri si sa consultantd si servicii
si prospere. Ti ajutdm sa Tsi atingd  financiare usor de
potentialul maxim. folosit.

Viziunea noastra n

pentru 2020:

Sd fim ecosistemul financiar preferat
din Roménia

unde

Clientii, angaijatii si partenerii nostri
isi Tmpdrtdsesc unii altora experienta
si mobilizeaza resurse pentru a

crea valoare pentru toti.
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Prezenta

x Pietele RBI  Valoare active Puncte  Numdar de
2017 (in milioane €) de lucru angajati

® [ ] (¥
infernationala
7 Ungaria 7.040 71 1.993
Polonia 11.724 237 3.871
Slovacia 12.606 190 3.867
. Segmentul
Anul 2017 a fost marcat de fuziunea Euipei Centrale 47495 630 13.056
dintre Rcu.ffelsen Bfmk Infernai.lonc:ul Albania | 883 78 1 229
AG (RBI) si compania-mama Raiffeisen l 6 5 milioane ) 25 de ani o
Zentralbank AG (RZB), cu scopul de a e o ’1 4 - 305;"0 . 2156 08 1.277
imbunatati procesul de capitalizare a e chien’t P erregovina
Raiffeisen Zentralbank si de a simplifica 2 Bulgaria 3.723 136 2.576
structura grupului. Dupad fuziune, E Croatia 4.606 75 2106
Raiffeisen Bank Ini'ern.ahonu.l AG"CI ] Kosovo 999 48 730
preluat toate drepturile, obligatiile si 49 687 .
responsabilitatile companiei Raiffeisen ° . 2 oo 5 Romania 8.144 454 5333
Zentralbank AG, continuand sa activeze de angajati Serbia 2.277 89 1.541
sub acelasi nume, respectiv Raiffeisen listat la Bursa de Segmentul 23711 078 14700
Bank International AG. Valori din Viena Europei de Sud-Est “~ '
(ATX)
Cu peste 25 de ani de experienta in Europa Centrald Belarus 1.518 90 1.906

si de Est, Raiffeisen Bank International AG este
un pionier regional in domeniul financiar bancar.
Raiffeisen Bank International AG este unul dintre

) 2 400 Rusia 12.060 185 8.229
® Ucraina 2.004 500 7.997

de puncte de lucru

cele mai importante grupuri bancare din Austria Seamentul
si din Europa Centrald si de Est, fiind prezent in Eu?opei de Est 15.582 775 18.132
14 tari din regiune, unde define o refea extinsa de o
filiale bancare, companii de leasing si numeroase Corporatii din
companii de servicii financiare specializate. Grup §|gSegmen1e 41.435 25 2.680
de Piata
Segmentul

Centrului Corporativ 8720 i 1.027

Reconciliere/Altele (29.595) - -
Total 135.832 2.408 49.687

*sursQ: investor.rbinternational.com/fileadmin/ir/2017_FY/2018-03-
14_2017_Annual_Report_RBI.pdf
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20 de ani
de amprenta locala

2017 a fost anul in care Raiffeisen Bank a sdarbatorit

20 de ani de prezenta pe piata localé - un prilej de a
recunoaste eforturile echipei si de a rememora cele mai
importante realizédri. De asemeneaq, a fost un an in care
banca s-a concentrat pe digitalizare, pe sprijinirea
antreprenorilor locali si oferirea de solutii financiare
pentru IMM-uri, si pe implicarea in comunitatile locale
in care isi desfasoara activitatea.

Istoria Raiffeisen Bank in Romania ihcepe
n 1994, cand Grupul Bancar Austriac
Raiffeisen a deschis o reprezentanta Prin subsidiarele sale, Raiffeisen Bank

in Bucuresti. In 1997, aceasta a fost este activa si in alte segmente ale piefei
transformatd in subsidiara Raiffeisen Bank financiare romdnesti: Raiffeisen Asset
(Roménia), oferind servicii si produse pentru  Management (societate de administrare a
companii. in 2002, a avut loc fuziunea fondurilor de investitii), Raiffeisen Leasing
ce a rezultat din absorbtia Raiffeisen (societate de leasing), Raiffeisen Banca
Bank Romaénia, de catre Banca Agricold pentru Locuinte (prima bancd de economii
Raiffeisen, prin emisiune de actiuni, cu si creditare in domeniul locativ).

scopul de a eficientiza operatiunile
Grupului Raiffeisen in Romania.

leasing, prin intermediul a 454 de puncte

in 2017, Raiffeisen Bank deservea
aproximativ 2 milioane de clienti persoane
fizice, 100.000 de IMM-uri si peste 5.600
de corporatii medii si mari. Raiffeisen

Bank avea la finalul anului 2017 peste
475.000 de clienti activi in mediul online
(prin Mobile Banking si Internet Banking),
cu o crestere de 98% a clientilor care

Raiffeisen Bank oferd produse si servicii
financiare pentru clienti persoane fizice,
IMM-uri si corporatii, precum si servicii
de investitii bancare sau de consultanta
financiard, la care se adaugad servicii
de gestionare a activelor si servicii de

’s\%‘\l\\

S

‘Eﬂ‘-\

de lucru (451 de agentii si 3 sedii centrale).

NS

\&Q

v 454
de lucru
3 sedii centrale
si 451 de agentii

e 2.000.000
e 100.000

Clienti corporatii 5 600*
mari si mijlocii °®

doar clientii comerciali activi
woren 5,265
gaicfi o

foloseau aplicatia Smart Mobile. In 2017,
clientii bancii au facut peste 16 milioane
de tranzactii online. Aceste cifre reprezintd
rezultatul eforturilor sustinute ale Raiffeisen
Bank pentru a-si imbundtdti performanta si
pentru a raspunde nevoilor si asteptdrilor
comunitdtii.

La sfarsitul anului 2017, banca avea 5.265
de angaijati, iar reteaua numdra 451 de
agentii, peste 1.000 de ATM-uri, 19.000 de
POS-uri si 189 masini mulfifunctionale. Pe
parcursul anului 2017 au avut loc o serie
de modificari in structura refelei de agentii
Raiffeisen Bank: au fost inchise 27 agentii,
2 agentii au fost relocate si nu au fost
deschise agentii noi.

2017

Segmentele bancii sunt organizate
n functie de oferta de produse:
Servicii bancare retail:
Persoane fizice
IMM-uri

Servicii bancare corporate:
Companii de dimensiuni medii
Sector public
Corporatii mari

Trezorerie si piete de capital:

Institutii financiare si servicii de
brokeraj

Servicii bancare de investitii
Servicii de gestiune a activelor
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Rezumat
financiar

2017 a adus in Roménia o crestere economicé sustinuta,
Produsul Intern Brut (PIB) urcénd cu 6,9%. Similar anilor
anteriori, consumul privat a ramas principalul motor al
cresterii PIB-ului in ceea ce priveste cererea. in privinta
ofertei, valoarea addugatd bruta in industrie si servicii

21

Descriere

(mii de EUR) 2012

Valoare economicd generata din:

» Venituri 377.718 397.205
Valoare economica distribuita: (277.741)  (291.255)
» Costuri operationale (140.788)  (155.156)
» Salarii si beneficii pentru angajati (116.819)  (116.128)

P PIGti catre actionari

P PIati catre guvern/ bugetul de stat (20.134)  (19.971)

Valoare economicd retinutd (calculatd ca 99.977 105.950
,Valoare economicd generata direct” din care

a inregistrat cresteri solide.

Creditele nete acordate de Raiffeisen

Bank au avut un ritm similar de crestere,
ponderea acestora crescand cu 8% (de

la 4,35 miliarde de euro in 2016 la 4,61
miliarde de euro n 2017). Creditele noi
aprobate de cdtre bancd au ajuns la

2,9 miliarde de euro, dintre care aproape
60% au fost acordate antreprenorilor locali
si companiilor mari, in crestere cu 21% fata
de anul anterior. Creditele pentru investitii,
finantarea comerfului si a capitalului
circulant, finantarea unor proiecte de
anvergurd si colaborarea bun& cu Fondul
European de Investitii au contribuit la
aceastd evolutie remarcabild.

= o .
Desi piata este dominatd de rate

foarte scdzute ale dobdnzii,

baza de depozite a clientilor a crescut
cu 13%, rezultat pe care I-am construit
in cei 20 de ani de servicii bancare
responsabile si orientate catre client.

Prin urmare, banca a nregistrat un profit
net de 106 milioane de euro, cu 6 milioane
de euro mai mult decat in 2016. Conform
situatiilor financiare consolidate care au fost
elaborate in conformitate cu Standardele
Internationale de Raportare Financiard
(IFRS), adoptate de Uniunea Europeand, a
avut loc o crestere cu 14% a castigurilor pe
actiune. In 2017, nu au existat schimbdri in
structura capitalului bancii.

se scade ,Valoarea economicd distribuitd”)

Valoarea totald a cheltuielilor cu sponsorizarile (1.919)

Descriere
(mii de EUR)

Contul de profit si pierdere

Venit net din dobénzi

Venit net din comisioane

Profit din tranzactionare

Cheltuieli administrative
Profit/(pierdere) tnainte de impozitare

Profit/(pierdere) dupd impozitare, inainte de
venitul net obtinut din véinzarea activitdtii
intrerupte

Profitul net al exercitiului financiar
Numar de actiuni ordinare

Castiguri per actiune
(in EUR/actiune)

2016

245.955
134.588
66.551
(257.607)
120.111
99.977

99.977
12.000
8.331

(2.072)

2017

248.479
122.584
67.037
(271.284)
125.921
105.950

105.950
12.000
9.284
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Descriere
(mii de EUR)

Bilant

Credite si avansuri acordate bancilor (inclusiv
plasamente la bdnci)

Credite si avansuri acordate clientilor
Depozite de la banci

Credite de la banci

Depozite de la clienti

Capitaluri proprii (inclusiv interese minoritare
si profit)

Total bilant
Informatii regulatorii

Active ponderate cu riscul, inclusiv riscul de
piatd

Total fonduri proprii
Total cerinte fonduri proprii (RWA*8%)

Rata de acoperire a excedentului (Necesarul
de capital din fonduri proprii)

Rata capitalului de bazd (Nivel 1), inclusiv riscul
de piatd (Raport nivel 1 = Nivell/RWA)

Rata fondurilor proprii
Indicatori de performanta

Rentabilitatea capitalurilor proprii (ROE) inainte
de impozitare

Rentabilitatea capitalurilor proprii (ROE) dupd
impozitare

Raportul cost/venit

Rentabilitatea activelor (ROA) inainte de
impozitare

Raportul risc/céstig

2016

120.272

4.351.593
128.386
250.509
5.809.571
709.947

7.359.409

4.289.636

779.581
343.171
436.410

14,66%

18,17%

17,91%

14,91%

58,46%
1,70%

42,24%

2017

18.411

4.605.596
109.274
51.725
6.392.937
757.466

7.757.650

4.482.211

713.369
358.577
354.792

13,47%

15,92%

18,73%

15,76%

56,78%
1,71%

28,87%

23

Conform Politicii T R T R ~
de Sponsorizare, U U A
banca nu acordd

sponsoriza ORGANIZATORICA

naturd (in-kind)
partidelor politice
sau politicienilor.
in 2017, banca
nu a primit niciun

ajutor de stat Echipa de conducere a bancii, comitetele si structura
de la Guvernul corporativa joaca un rol important in stabilirea, co-
Romaniei. municarea si implementarea politicilor si procedurilor, V.

precum si in sustinerea unui stil de management
transparent si responsabil.

Comportamentul corect fatd de clienti si fata de parteneri,
precum si stabilitatea activitatii bancii pe piata locald,
genereazd incredere, esential& pentru o bund functionare
a operatiunilor si pentru dezvoltarea pe termen lung a
afacerii. Raffeisen Bank respectd regulile si standardele
stricte ale Grupului RBI, precum si directiile operationale ce
trebuie urmate si integrate in modul in care fsi desfasoard
activitatea.

Structura actionariatului Raiffeisen Bank:

99,925%

Raiffeisen SEE Region Holding GmbH

0,075%

Alte entitati

Structura actionariatului este in totalitate
privata. Guvernul Roméniei nu este prezent
n structura de actionariat a companiei.
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STRUCTURA
ORGANIZATORICA
A BANCII

valabild la 31 decembrie 2017

Divizia Control

Divizia Presedinte Financiar si Divizia Risc
Presedinte Contabilitate Vicepresedinte
Vicepresedinte
* Audit * Contabilitate * Non-Retail Credit Risc

* Juridic si Guvernanta * Departament * Departament Risc
Corporativd Control Financiar & Leasing
* Resurse Umane Management Costuri * Retail Risc
+ Comunicare si Relatii * Departament Business * Restructurare si
Publice Intelligence Recuperare Credite
* Conformitate * Grup Risc Control
si Managementul
Portofoliului

* Arhitectura Risc si
Semnale de Avertizare

* Departament Garantii

A . Divizia Trezorerie si Divizia Operatiuni
Divizia Corporatii . . . !
Vi dint 4 Piete de Capital siIT
lcepregecinte Vicepresedinte Vicepresedinte
* Corporatii Mari * Piete de Capital * Departament Project
« Corporatii Regionale si * Managementul Bilanfului Management Office
Sector Public si Portofoliului * Departament Organizare
+ Cash Management * Cercetare Economicd si si Control Procese
« Produse Credite pentru Sectoriald * Departament Inovatie &
Corporatii * Institutii Financiare & e-Banking
« Finantéri de Proiecte GSS * Departament Securitate
- Departament « Departament Investment Bancard
Managementul Banking AT
Vanzarilor si Suport * Departament Middle * Operatiuni
Corporafii Office * Centrul Operational
Brasov

* Achizitii si Management
Infrastructura

Divizia Retail
Vicepresedinte

* Marketing

* Departament
Adiminstrare Carduri

* Acceptare Carduri &
E-Commerce

* Clienti Persoane Fizice
s IMM

* Dezvoltare Vanzari si
Service

* Managementul
Vanzdrilor & Analize
Retail

* Regiuni Retail
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STRUCTURA DE
GUVERNANTA
CORPORATIVA

Banca este administrata in sistem dualist, format din
Directorat si Consiliul de Supraveghere: Directoratul
asigurd conducerea activitdatii curente a béncii, in
timp ce Consiliul de Supraveghere exercita un control
global asupra activitdatii de conducere desfasurate de
Directorat.

CONSILIUL DE SUPRAVEGHERE

Rolul Consiliului de Supraveghere este de a numi si de a consilia Directoratul,
precum si de a supraveghea indeplinirea atributiilor sale de conducere

si de control. In indeplinirea rolului sdu, Consiliul are in vedere interesul
companiei si al stakeholderilor, si se bazeazd pe principiile guverndrii
responsabile pentru a asigura dezvoltarea durabilad a companiei.

Consiliul de Supraveghere este alcatuit din sapte membri, numiti de
Adunarea Generald a Actionarilor cu un mandat de patru ani (structurd
disponibil& la data de 31 decembrie 2017):

Johann Strobl Hannes lleana-Anca <
Presedinte Mésenbacher loan
Martin Gruell Membru Mgmbrud 1
Vicepresedinte Andreas independen
Peter Lennkh Gschwenter Al‘.lﬂvMGrla

Membru Mihaescu
Membru

Membru

independent
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COMITETELE CONSILIULUI
DE SUPRAVEGHERE

Consiliul de Supraveghere a stabilit cinci comitete din

randul memobrilor sai:

Comitetul de Audit

3 membri: aprobd
reglementdrile de audit
intern, numeste auditorii si
asigurd o bun& cooperare
n timpul auditului

Comitetul Executiv de

Credite

2 membri: decide liniile de
credit si aprobd acordarea
de Tmprumuturi

Comitetul de
Nominalizare

3 membri: abilitat sa
recomande Consiliului de
Supraveghere sau Adundrii
Generale a Actionarilor
(AGA), candidati pentru
posturi vacante, atat in

Directorat, cat si Tn Consiliul

de Supraveghere

Comitetul de
Remunerare

3 membri: responsabil de
remuneratia Consiliului de
Adminsitratie, comitetul
tine cont intotdeauna de
interesele pe termen lung
ale actionarilor

Comitetul de Risc

al Consiliului de

Supraveghere
3 membiri: oferd consultantd

Consiliului de Supraveghere
n ceea ce priveste strategia
si apetitul de risc al bancii
si asistd la supravegherea
implementdarii acestei

strategii
STRUCTURA CONSILIULUI DE
SUPRAVEGHERE iN FUNCTIE
DE GEN SI VARSTA iN 2017
Consiliul de Barbati Femei Total Na’glonglltcfec e
S h 4 membrilor Consiliului
upravegnere de Supraveghere:
Numdr % Numar % Numar % e .

5 strainl  ——
<3O de Gni O O O O 0 0 2 romani _——
30-50de ani 2 29% O 0 2 29%
>50 de ani 3 42% 2 29% |5 71%

Total 5 7% 2 29% 7 100%
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DIRECTORATUL

Directoratul asigurd conducerea activitatii curente a
bdncii si este format din 7 membri numiti de Consiliul

de Supraveghere pentru mandate de pand la 4 ani, cu
posibilitatea de a fi realesi pentru perioade suplimentare.

Membrii Directoratului (structurd disponibil& la data de

31 decembrie 2017) sunt:

Steven van Groningen
Presedinte si CEO

James D. Stewart, Jr.
Vicepresedinte, Divizia
Trezorerie si Piete de
Capital

Viadimir Kalinov
Vicepresedinte, Divizia de
Retail Banking

Cristian Sporis
Vicepresedinte, Divizia
Corporate Banking

STRUCTURA DIRECTORATULUI iN
FUNCTIE DE GEN SI VARSTA iN 2017

Mircea Busuioceanu
Vicepresedinte, Divizia Risc

Bogdan Popa
Vicepresedinte, Divizia
Operatiuni si IT
Mihail lon
Vicepresedinte, Divizia
Control Financiar si
Contabilitate

Nationalitatea

Consiliul de Bdrbati Femei Total .
s h 4 membrilor
upravegnere Directoratului:
Numadr % Numadr % Numar % o
3 straini  m—

<30deani 0 0 0 0 Y 4 romani e—
30-50de ani 5 71% 0 0 5 71%
>50 de ani 2 29% 2 29% | 2 29%
Total 7 100% 2 29% | 7 100%
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Pentru a oferi suport in gestionarea
operatiunilor bancii, Directoratul a infiintat
noud comitete, cu roluri distincte:

© Comitetul pentru Active si Pasive

© Comitetul de Administrare a Riscurilor
Semnificative

O Comitetul de Credite

O Comitetul de Credite Problematice

© Comitetul de Credite Persoane Fizice
O Comitetul pentru Portofoliul de Proiecte
© Comitetul de Norme si Proceduri

O Consiliul de Securitate

© Comitetul de Investitii si Guvernantd a
Produselor

ADUNAREA
GENERALA A
ACTIONARILOR

Adunarea Generald a Actionarilor (AGA)
reprezintd organismul suprem care
guverneazd Directoratul si Consiliul de
Supraveghere. Sedintele pot fi ordinare
si extraordinare. Rolul extraordinar al
AGA implic& decizii precum fuziunile

sau modificarile formelor juridice si/sau
modificdrile aduse actului constitutiv al
bancii. AGA ordinard aprobd bugetul
pentru venituri si cheltuieli si planul de
afaceri si discutda si aprobd situatiile
financiare ale bancii, in timp ce membrii
sdi selecteazd, revocd sau demit membrii
Consiliului de Supraveghere si analizeaz&
performanta Directoratului.

CONFLICTE DE
INTERESE

Codul de Conduita al bdncii stipuleaza ca
atat membrilor Directoratului, cat si celor ai
Consiliului de Supraveghere al bancii li se
cere sd declare orice conflict de interese
potential. Membrii Directoratului trebuie s&
declare Consilivlui de Supraveghere toate
interesele personale semnificative pentru
tranzactiile care implicd atéat banca, cat

si companiile din grup, precum si orice
alte conflicte de interese. De asemeneaq, ei
trebuie sd-i informeze si pe ceilalti membri
ai Directoratului. Membrii Directoratului
care ocupa functii manageriale si in cadrul
altor companii trebuie sa asigure un
echilibru corect intre interesele companiilor
n chestiune.

Membrii Consiliului de Supraveghere
trebuie sa raporteze imediat Presedintelui
Consiliului de Supraveghere toate
conflictele de interese potentiale. in
eventualitatea in care Presedintele

fnsusi se confruntd cu un conflict de
interese, el trebuie sd-I raporteze imediat
Vicepresedintelui sdu.

Contractele companiei incheiate cu
membrii Consiliului de Supraveghere
care-i obligd pe acestia sa presteze

un serviciu in favoarea companiei sau

a unei subsidiare, in afara obligatiilor

ce le revin ca membri ai Consiliului de
Supraveghere, in schimbul unei compensatii
deloc nesemnificative, necesitd aprobarea
Consiliului de Supraveghere. Aceasta se
aplicd si contractelor cu companii in care
un membru al Consilivlui de Supraveghere
are un interes financiar semnificativ.
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o/

GUVERNANTA

o/

CORPORATIVA

Managementul responsabil si transparent sta la baza strategiei

si a operatiunilor Raiffeisen Bank. Guvernanta corporativa
reprezinta setul de norme si practici in baza carora managementul
bancii isi exercita prerogativele de conducere si control, cu scopul
de a-si atinge obiectivele propuse prin implementarea strategiei
adoptate, avéand in permanentd o conduita corecta fata de clienti,
parteneri de afaceri, actionari sau autoritdatile de reglementare.

Regulile interne, politicile, procedurile r@spunde riscurilor financiare si pentru
si directiile tfransmise de cdtre grup a mentine comportamentul pe care
asigurd desfdsurarea operatiunilor intr-un clientii, angajatii, partenerii,
mod transparent si sustenabil. Riscurile actionarii si autoritdtile de
operationale, aldturi de cele financiare, supraveghere 1l asteaptd
sunt monitorizate Tn baza unor proceduri de la companie.
prestabilite si sunt reduse prin organizarea '
de cursuri sau sesiuni de lucru online si
offline pentru respectarea conformitdtii
cu politicile si procedurile interne, in
special cu cele din zona combaterii mitei,
fraudei si coruptiei. Cele mai importante
riscuri financiare la care este expusd
banca includ riscurile privind creditareq,
de lichiditate, operationale si de piata
(valutd, rata dobanzii si pretul actiunilor).
Banca respecta principii si urmeazda
mecanisme transparente pentru a
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CODUL DE
CONDUITA

Codul de Conduita al grupului Raiffeisen Bank International

AG este un set de reguli si norme cu caracter obligatoriu care
guverneazd activitatea de zi cu zi a bancii. Urmdrirea realizérii
de profit nu justifica nicio incdlcare a legislatiei nationale ori a

Codului de Conduita.

Codul de Conduita se bazeazd pe
principiile eticii in afaceri si reconfirmd
valori precum integritatea, profesionalismul,
calitatea serviciilor, orientarea catre client,
respectul reciproc, proactivitatea si munca
n echip&. Codul de Conduitd trebuie
respectat de catre toti angajatii bancii,
indiferent de rolul pe care il ocupd& sau

de experienta profesionald, precum si de
catre toti furnizorii, partenerii de afaceri
care actioneazd in numele bdncii. Codul de
Conduitd se bazeaz pe principiile etice
ale tolerantei zero fatd de fraudd, mita

si coruptie si vizeazd descurajarea sau
eliminarea oricarui act de discriminare sau
hartuire la locul de muncd. De asemeneq,
acesta abordeazd aspecte precum
conflictul de interese, protectia datelor

cu caracter personal si confidentialitatea
informatiilor. In fiecare an, tofi angaijatii
companiei trebuie s& completeze o
declaratie privind potentialele conflicte de
interese, cu scopul de a reduce riscurile
asociate si pentru a respecta legislatia in
vigoare si prevederile Codului de Conduitd.

Banca respectd, de asemenea, standardele,
regulile si practicile stabilite de Codul de
Guvernantd Corporativd (CGC), emis de
Bursa de Valori Bucuresti.

. Cele 7 valori care stau la baza

culturii corporative a Raiffeisen
Bank asigurd conformitatea

cu cele mai inalte standarde etice
si dau tonul comportamentelor

n relatiile comerciale, dar si n
dinamica echipei noastre:

INTEGRITATE
iNVATARE
RESPECT
PASIUNE
COLABORARE
DISCERNAMANT
SIMPLITATE

*x ¢ ' & @

® 0
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16.3,16.5

SI POLITICILE
ANTICORUPTIE

Compania sustine toleranta zero fata de actele de coruptie,
fraudd, mita directa sau indirecta, plati de facilitare, contributii
politice sau catre persoanele expuse politic, in toate operatiunile
sale. Etica si integritatea, dincolo de competentele profesionale,
sunt valori pe care banca si le-a insusit si care guverneazd modul
in care isi desfasoara activitatea, atat in interiorul, cat si in

exteriorul companiei.

In vederea identificdrii, prevenirii si
combaterii coruptiei, banca isi evalueazd
anual operatiunile pentru a identifica
potentialele riscuri asociate coruptiei.
Aceste riscuri sunt monitorizate si
gestionate prin actualizarea si comunicarea
permanent& a politicilor si procedurilor,
prin cursuri si sesiuni de lucru.

in cadrul sesiunii de Induction, fiecare

nou angajat trebuie s& urmeze un curs de
conformitate si de prevenire a actelor de
fraudd si de coruptie. Noii angajati primesc
ghiduri cu informatii despre modul in care
pot preveni fraudele si faptele de coruptie
si modul de raportare a situatiilor privind
fncdlcarea cadrului intern de reglementare.

Anual, toti angajatii urmeaza cursuri
online, urmate de un test de verificare a
cunostintelor acumulate astfel incat sa fie
stabilit un nivel comun de intelegere si
constientizare in ceea ce priveste frauda
si corupfia. In 2017, dintre cei 5.265 de
angajati ai bancii, 4.504 au participat
la cursuri online de instruire cu privire la
politicile si procedurile anticoruptie, 609
au participat la cursuri Tn clasd, iar 661
de furnizori au fost informati cu privire la
politicile si procedurile anticoruptie.

4 QuALTY
'EDUCATION

4.7



32 PROFIL DE COMPANIE

Angaijati (Training-uri
cu privire la politicile si

procedurile anticoruptie)

Membirii echipei de 100% 0
conducere

Angajati 100%

B-1* 100% 19
B-2** 100% 126
Alte pozitii de conducere 100% 521
Specialisti 100% 3.838

In cadrul bancii activeazd un departament
special care monitorizeaz& respectarea
politicilor si procedurilor interne cu privire
la combaterea fraudei, mitei si coruptiei. Un
accent deosebit a fost acordat procesului
,Know Your Customer” (KYC), dezvoltat
pentru identificarea si verificarea identitafii
clientilor, combaterea spdldrii banilor,

a posibilelor activitati de finantare a
terorismului si de manipulare a pietei
bursiere.

Angaijatii sunt incurajati sa sesizeze orice
abatere sau suspiciune cu privire la fraudd,
mitd si coruptie. Identificarea fraudelor si a
actelor de coruptie si raportarea acestora
au fost actiuni incurajate si promovate

de catre membrii echipei de conducere,
mai ales dupd implementarea, in 2016, a
Standardelor de Raportare Comund pentru
schimbul automat de informatii. Aceste
standarde respecta legislatia nationald

si standardele internationale si sunt in
conformitate cu cerintele bdncii.

De asemeneaq, totfi angajatii bancii au
posibilitatea sd sesizeze, in regim de

Angajati  Angajati instruiti

informati prin intermediul
cursurilor
desfasurate online

TR 2585
Angajafi instruiti prin S
. o o 2595
intfermediul cursurilor JE=RE=E
desfasurate in clasd [EEREEN
= CcC = C

S090o0
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anonimat, aspecte ce privesc incalcari
ale cadrului de reglementare intern: fapte
de coruptie, spalarea banilor si sanctiuni
financiare, fraudd internd, fraudd externd,
abuzul de piatd si insider trading, conflict
de interese, hartuire, comportament
inadecvat etc.

Banca oferd angajatilor doud canale
dedicate de Whistleblowing (sistem de
raportare a neregulilor identificate, in
regim de anonimat): Whistleblowing
Hotline - linie telefonicd si Whistleblowing
E-mail — adresd de e-mail.

Whistleblowing Hotline - linie telefonica
dedicata - este pusa la dispozitie tututor
angaijatilor ca urmare a parteneriatului
cu Expolink, o companie independentd
din Marea Britanie, care oferd servicii de
raportare in regim de anominat. Orice
angajat are posibilitatea de a raporta,
anonim, orice incdlcare a Codului

de Conduitd, la numdrul de telefon
0800.894.440. In 2017, banca nu a primit,
din partea angaijatilor, nicio sesizare prin
intermediul liniei telefonice.
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Whistleblowing
E-mail -
adresa de e-mail
dedicata - poate fi
accesatd prin intermediul
Intranet-ului, la link-ul:
www.raiffeisen.ro/despre-
noi/guvernanta-corporativa/
whistleblowing.

In 2017, banca a primit, din partea
angaijatilor, un numar de 11 sesizari, dintre
care noud au fost neconfirmate si doua
confirmate. Natura acestor sesizdri a vizat
urmatoarele zone: sapte sesizari au vizat
aspecte de fraudd, conflicte de interese;
doud sesizari au vizat aspecte de resurse

umane - comportament inadecvat,
inechitati salariale si doud sesizdri au
vizat erori operationale, incidente de tip
non-fraudad.

Din 2011, banca a introdus in toate
contractele incheiate cu furnizori,
consultanti si parteneri de afaceri, o
clauzd de conformitate care prevede
obligatia acestora de a respecta Codul de
Conduita al bancii si standardele privind
combaterea mitei si a coruptiei. in cazul in
care, pe parcursul desfasurarii obligatiilor
contractuale, este Tncdlcatd clauza
contractuald ce prevede respectarea
Codului de Conduitd al bancii, banca fsi
rezerva dreptul de a rezilia contractul si
de a raporta situatia autoritdfilor. In cursul
anului de raportare nu au fost inregistrate
incidente de coruptie, nu au existat fapte
de coruptie In randul angaijatilor sau al
partenerilor si niciun contract nu a fost
reziliat ca urmare a nerespectdrii sau

fncdlcarii principiilor anticoruptie.
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CONFORMITATE
CU LEGILE SiI
REGLEMENTARILE
IN VIGOARE

Toti angajatii bancii au responsabilitatea de a-si indeplini
indatoririle la cele mai inalte standarde de etica si integritate si
sd respecte politicile si procedurile bdncii, care sunt guvernate de
principiile transparentei si responsabilitatii in afaceri.

Respectarea datelor cu caracter personal
ale clientilor este prioritard pentru bancd.
fn mai 2016, au fost publicate Normele
Generale privind Protectia Datelor

cu Caracter Personal cu scopul de a
standardiza, la nivelul Uniunii Europene,
reglementdrile privind protectia datelor

cu caracter personal. Aceste norme vor

fi aplicate incepénd cu luna mai 2018. Tn
consecintd, Raiffeisen Bank a initiat in 2017
un proces amplu de evaluare a proceselor
interne cu scopul a identifica schimbdrile pe
care banca trebuie sa le realizeze in zona

gestiondrii datelor cu caracter personal,
atat pentru clientii persoane fizice, cét si
pentru persoanele juridice si partenerii
bdncii. Cu toate acestea, principiile privind
confidentialitatea datelor clientilor si
gestionarea datelor cu caracter personal
sunt deja luate in considerare in politicile si
procedurile existente. Produsele si serviciile
financiare oferite de catre bancd trebuie
sa respecte legislatia nationald, reguli
stricte si standarde relevante din domeniul
financiar-bancar.

y O
SESIZARI $1 AMENZI .

in 2017, Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor a primit un
numar de 626 de sesizari (fatd de 693 in 2016) referitoare la produsele

si serviciile oferite de catre bancd, care au rezultat in inregistrarea a 47
de incidente, dintre care 22 au fost amenzi si 25 avertismente. Din totalul
de 22 de amenzi primite din partea Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, 2 amenzi au vizat nerespectarea reglementdrilor in
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vigoare privind comunicarea de marketing. Toate amenzile au fost platite
in 2017, iar unele au fost ulterior contestate in instantd. In ciuda eforturilor
depuse de catre bancd, 146 de sesizdri cu privire la protectia datelor

cu caracter personal ale clienfilor au fost adresate Autoritdtii Nationale
de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP)

fn 2017, care au rezultat in 6 avertismente si 2 amenzi, in valoare de
1.294 de euro.

Sesizari, avertismente Anul Numdrul  Avertis- Amenzi Valoarea
si amenzi primite/ total al mente amenzilor
autoritate sesizdrilor (in EUR)
primite

Autoritatea Nationald 2015 1.004 21 51 46.930
pentru Protectia 2016 693 22 32 39.293
Consumatorilor (ANPC)

2017 626 25 22 48.965
Autoritatea National& 2015 8 2 1.550
penfru SUprGV@ghereG 2016 38 A4 11.998
Prelucrdrii Datelor

2017 146 2 1.294

cu Caracter Personal
(ANSPDCP)

Pe parcursul anului de raportare, banca a
primit 64 de amenzi, in valoare de 56.662
de euro.

Acestea fac referire la:

O nerespectarea legilor sau a
reglementdrilor din domeniul social si
economic

O fincdlcarea legislatiei cu privire la
confidentialitatea informatiilor si cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal ale clientilor

O incidente de nerespectare a
reglementdrilor sau a codurilor voluntare
privind comunicarea de marketing si
etichetarea produselor si serviciilor

in 2017, din totalul de 64 de amenzi
primite, 40 au fost pentru nerespectarea
legislatiei rutiere, privind securitarea sau
monitorizarea ATM-urilor, amenzi judiciare,
altele decat cele aplicate de catre
Autoritatea National& pentru Protectia
Consumatorilor sau de catre Autoritatea
Nationald pentru Supravegherea Prelucrdrii
Datelor cu Caracter Personal.
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In 2017, banca nu a inregistrat:

* actiuni juridice pentru practici anticoncurentiale sau de monopol

* amenzi sau avertismente pentru nerespectarea legilor sau

reglementdrilor cu privire la protectia mediului inconjurator sau cu privire

la sponsorizare

GESTIONAREA SESIZARILOR H
PRIMITE DIN PARTEA CLIENTILOR
Raiffeisen Bank are implementat un proces intern de preluare, centralizare

si gestionare a pléngerilor sau sesizarilor care vin din partea clientilor.
Opinia clientilor este foarte importantd pentru bancd, de aceea aceasta

Categorie amenzi 2017 2016 2015 U S N . . .
: . se asigurd ca toti clientii care tnainteazd o sesizare sunt tratati in

1D STl S Spmelo i UL conformitate cu politicile interne, astfel incat sa fie identificata cea mai
Valoarea financiard a amenzilor semnificative 48.965 39.293 46.930 bund solutie, in cel mai scurt timp posibil. Desi numarul total al sesizdrilor
pentru nerespectarea legilor si a reglementdrilor realizate de cdtre clienti, prin intermediul canalelor interne, a crescut usor
privind furnizarea si utilizarea produselor si n anul 2017, rata de rezolutie pozitiva a crescut la 86%, cel mai mare
serviciilor financiare (Autoritatea Nationald pentru procent din 2011 p&nd n prezent.
Protectia Consumatorilor) A Cox y . T

! Banca se angajeazd sd imbundtdteascd permanent relatia cu clientii si
Valoarea financiard a amenzilor semnificative 1.294 2.656 1.550 s& raspundd eficient solicitdrilor acestora astfel incat sd mentind si sé
pentru nerespectarea legilor si a reglementdrilor consolideze increderea acestora.
privind procesarea datelor cu caracter personal
ale clientilor (Autoritatea Nationald pentru Sesizéri primite din partea clientilor
izfsroo:;?hereo Prelucrarii Datelor cu Caracter !\lumdrul .sesizdrilor cli‘enjrilor realizate prin  76.828 68.169 59.915
Valoarea financiard a amenzilor semnificative 6.403 5.284 12.488 ermediul canaielor inferme
pentru nerespectarea legilor si a reglementarilor Rezolufii pozitive 86% 84% 82%
in vigoare (altele decét cele primite din partea Loialitatea clientilor care au facut sesizdri  98% 98% 98%
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor Satisfactia privind procesul de solutionare 3,3 3,2 3,1
si a Autoritatii Nationale pentru Supravegherea a sesizarilor* '
Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal)

. . *Scalé sondaj 1-5, 1=foarte nemultumit, 5=foarte mulfumit

Numdrul total de amenzi pentru nerespectarea 22 de 32 de 51 de
reglementdrilor privind furnizarea si utilizarea amenzi amenzi amenzi
produselor si serviciilor financiare (Autoritatea .
Nationald pentru Protectia Consumatorilor) SECURITATE DIGITALA
Numarul total de amenzi pentru nerespectarea 2 amenzi 4 amenzi 2 amenzi Raiffeisen Bank urmdreste respectarea standardelor de bun& practica si

legilor sau reglementdrilor privind procesarea
datelor cu caracter personal ale clientilor

recomanddrile din domeniul securitatii digitale, a celor primite de la nivel
de grup si a celor implementate local. in Raiffeisen Bank, activitatea este
gestionatd de CSO — Manager Departament Securitate Bancard, care

raporteazd direct catre vicepresedintele diviziei Operatiuni si IT. Pentru a
combate criminalitatea informaticd, banca a implementat solutii pentru a
proteja activele si tranzactiile clientilor sdi (persoane fizice, companii mici
si medii si corporatii). Banca depune eforturi constante pentru a-si adapta
masurile de securitate si pentru a spori protectia clientilor sai impotriva
ameninf&rilor in continud crestere a securitdtii informatiilor. Tn definirea
proceselor si a controalelor, banca respecta standardele de securitate
PCI-DSS, ISO27k.

Litigii Numdr total Numar total de  Numdr de litigii in curs

de litigii litigii incheiate  de solutionare la finalul
in 2017 anului 2017

Total litigii pentru 5.936 1.640 4.296
neconformarea cu legile si/sau
reglementdrile in vigoare
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1 PARTHERSHIPS
FORTHEGOALS

&

17.16,17.17

PRINCIPIILE

LA CARE
ADERAM

Cei 2 milioane de clienti persoane fizice, cele peste 100.000 de
IMM-uri pe care le deservim si cei peste 5.000 de angajati care
lucreaza in cele 451 de agentii ale béncii sunt principalele cifre
care atestd ca rolul Raiffeisen Bank in societatea roméneasca este

unul semnificativ.

Portofoliul nostru de clienti este construit
cu responsabilitate si este rezultatul a
doud decenii de crestere constantd a
calitatii serviciilor si produselor bancare
oferite. Banca este responsabil& pentru
modul cum gestioneazd finantele
clientilor sdi si actioneazd cu
responsabilitate Tn toate ariile
si pe Intreg teritoriul tarii,
pentru a influenta pozitiv
comunitdtile Tn care
isi desfasoard
activitatea. Tn
plus, admite

cd Tnsusirea principiilor sustenabilitafii

este mai importanta ca oricdnd deoarece
contribuie la agenda globald de dezvoltare
durabild, la cresterea pe termen lung

a afacerii, are un impact major asupra
eficientizdrii costurilor si reduce riscurile.

Raiffeisen Bank este una dintre companiile
semnatare ale Pactului Global al Natiunilor
Unite si si-a asumat respectarea celor zece
principii. Acestea prevad desfasurarea
activitatii intr-un mod responsabil care tine
cont de respectarea drepturilor omului,

de oferirea de conditii decente de muncg,
de protectia mediului inconjurator si de
respectarea normelor anticoruptfie. Pactului
Global al Natiunilor Unite este cea mai
mare retea globald de companii care
lucreazd Tmpreund pentru o dezvoltare
sustenabild.

CELE ZECE PRINCIPII
ALE PACTULUI GLOBAL
AL NATIUNILOR UNITE

22

DREPTURILE OMULUI

Companiile trebuie s& sustind
si s& respecte protectia drepturilor omului
proclamate la nivel international.

Companiile trebui sd se
asigure c& nu sunt complice la cazuri de
abuz ale drepturilor omului.

—]

STANDARDELE MUNCII

Companiile trebuie s&
incurajeze libertatea de asociere si
recunoasterea efectivd a dreptului la
negocieri colective.

Companiile trebuie s&
fncurajeze eliminarea tuturor formelor de
munca fortatd si obligatorie.

Companiile trebuie s&
fncurajeze abolirea efectivd a muncii
copiilor.

Companiile trebuie s&
fncurajeze eliminarea discrimindrii in ceea
ce priveste angajarea si ocuparea locurilor
de munca.
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PROTECTIA MEDIULUI
iNCONJURATOR

Companiile trebuie s&
sustind o abordare precautd cu privire la
provocdrile din zona protectiei mediului
fnconjurator.

Companiile trebuie s&
desfasoare initiative pentru promovarea
unei responsabilitati solide fatd de
protectia mediului inconjurdtor.

Companiile trebuie s& sustina
fncurajarea dezvoltdrii si promovdrii
tehnologiilor prietenoase cu mediul
fnconjurdtor.

2

COMBATEREA
CORUPTIEI

Companiile trebuie sa lupte
fmpotriva tuturor formelor de coruptie,
inclusiv santajul si darea sau luarea de
mitd.
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17 PARTHERSHIPS
FORTHEGOALS

&

17.16,17.17

OBIECTIVELE
DE DEZVOLTARE
DURABILA
(ODD-URI)

Pentru a contribui la identificarea unor solutii care

sd adreseze provocdrile globale, la promovarea
bundastarii oamenilor si la protectia mediului
inconjurator, comunitatea internationala a statelor
care alcatuiesc Organzatia Natiunilor Unite (ONU) a
adoptat, in septembrie 2015, Agenda 2030 in interesul
dezvoltdrii durabile si cele 17 Obiective de Dezvoltare

Durabila (ODD-uri).

Cele 17 Obiective de Dezvoltare Durabild,
intrate in vigoare la 1 ianuarie 2016,
urmdresc sd mobilizeze, intr-un efort
comun, toate statele membre ONU pentru
a lupta Tmpotriva sardciei, a inegalitdtii
si pentru a contribui la combaterea
schimbadrilor climatice. Astfel, obiectivele
seteazd tinte clare si solicitd actiuni
concrete n directia adoptarii de politici,
strategii si programe care s& contribuie
la cresterea economicd, luénd in

calcul o serie de nevoi sociale precum
educatia, sandtatea, conditiile de muncd
decente, egalitatea de sanse, protectia
ecosistemelor terestre si marine, consumul
responsabil de resurse etc.

Suntem constienti c@, indiferent de

industria Tn care activeazq, fiecare
actor economic joacd un rol important
in atingerea acestor obiective.
Impreung, prin responsabilitate,
asumare si efort comun ne putem
adapta modelele de aofaceri astfel
incat sd contribuim, in mod real, la
atingerea fintelor p&nd in 2030.
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Banca pune accent pe acele ODD-uri care sunt cele mai importante si
relevante pentru activitatea sa si care completeazé cel mai bine strategia
de sustenabilitate. In procesul de identificare a ODD-urilor relevante,

banca a tinut cont de urmatoarele trei criterii:

RELATIA CU
RAIFFEISEN BANK:

cat de aproape este ODD-ul | cat de importanta este
contributia bancii la
realizarea acelui obiectiv

de obiectul activitdtii
companiei?
global?

NO IERD GOOD HEALTH
POVERTY HUNGER AND WELL-BEING

e

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

1 GLIMATE 1 LIFE 1 LIFE
ACTION BELOW WATER ON LAND

~
-~
&=
1
—
—

La finalul procesului de analizd, 8 ODD-uri,
marcate in lista de mai sus cu sageata
galbend, au fost stabilite ca fiind relevante
pentru activitatea bancii si vor fi tratate

cu prioritate in urmatorii ani. Acestea
reconfirm@ aspectele materiale identificate

IMPORTANTA:

IMPACT:

cat de semnificativ este
impactul pe care Raiffeisen
Bank il poate avea asupra
scopului respectiv?

QUALITY GENDER GLEAN WATER
EDUCATION EQUALITY AND SANITATION

1]

1 REDUGED 1 RESPONSIBLE
INEQUALITIES CGONSUMPTION
AND PRODUCTION

= CO

16 PEACE. JUSTICE 17 PARTNERSHIPS

ANDSTRONG FORTHEGOALS
INSTITUTIONS SUSTAINABLE

o2 DEVE!.OPMENT
Lo EEl GoALs

in analiza de materialitate realizatd in
2017. Cu toate acesteaq, prin proiectele
implementate compania contribuie in mod
direct sau indirect si la alte 5 ODD-uri.
Contributia bdncii la fiecare obiectiv este
prezentatd in continuare.
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(i) SARACIE

Obiectivul Tsi propune eradicarea
sdrdciei in toate formele sale si in
orice context, asigurarea protectiei
sociale pentru persoanele sdrace
sau aflate in situatii vulnerabile,
cresterea accesului la serviciile

de bazd si sprijinirea populatiei
afectate de fenomene climatice
grave sau de alte probleme
economice, sociale si de mediu.

Prin implicarea sa, banca
adreseazd 5 din cele 7 finte

pe care obiectivul numarul 1 le
propune. Acordurile incheiate
de companie cu organizatii
internationale precum Fondul
European pentru Investitii,
contribuie Tn mod indirect la
mobilizarea de resurse financiare
ce ajutd la punerea in aplicare
a unor programe si politici care

Quaury

LCBN ODD 1: FARA

adreseazd eforturi de combatere
a sdrdciei n toate dimensiunile
sale (Tinta 1a). Programele
comunitare pe care banca le
sustine implicd totodatd si actiuni
pentru eradicarea sdrdciei extreme
(Tinta 1.1) si reducerea la jumdtate
a proportiei de bdrbati, femei si
copii de toate varstele care trdiesc
n s@rdcie (Tinta 1.2). Punctele de
acces din zonele subdezvoltate
economic si solutiile oferite

de bancd pentru clientii care
ntdmpind dificultdti financiare
reprezintd o parte din eforturile
pe care compania le face pentru
a asigura acces la serviciile de
baza tuturor persoanelor (Tinta
1.4) si pentru a reduce expunerea
populatiei aflate n situatii
vulnerabile la socuri sociale,
economice sau de mediu.

EDUCATION ODD 4: EDUCATIE

(TIN peE caLITATE

OoODD 3:
s SANATATE &
BUNASTARE

Obiectivul Tsi propune sd
contribuie la asigurarea unei vieti
sd@ndtoase pentru toatd lumea si
s@ promoveze bundstarea la toate
vérstele. Banca adreseazd aceste
aspecte incurajénd angajatii sa
adopte un echilibru intre viata
profesionald si viata personald.
Programul pentru bundstarea
angaijatilor oferd acestora ateliere
si evenimente legate de sport,
nutritie, séindtate, dezvoltare
personald, managementul stresului
si mentinerea echilibrului psiho-
emotional.

GOODHEALTH
ANDWELL-BEING

In acelasi timp, inifiativele pe

care banca le dezvoltd n directia
protectiei mediului inconjurdtor,
aldturi de promovarea transportului
alternativ, contribuie in mod
indirect la reducerea substantelor
chimice eliberate in atmosferd, apd
si sol, reducénd astfel numdrul de
decese si boli cauzate de poluare
(Tinta 3.9).

Obiectivul 1si propune garantarea unei educatii de
calitate si promovarea oportunitdtilor de invétare
de-a lungul vietii pentru toatd lumea, in special pentru
persoanele cu dizabilitati, copii sdraci din zonele
rurale si copii refugiati.

Educatia si dezvoltarea profesionald sunt aspecte

pe care banca le sustine puternic, fie prin investitii
comunitare, fie prin programele interne dezvoltate
pentru angajati sau tineri absolventi.

Astfel, mé&surile implementate de companie contribuie
la 5 din cele 10 tinte propuse de ODD, astfel:
imbundtdtirea accesului la dezvoltare si educatie
timpurie (Tinta 4.2), accesul egal pentru femei si
bdrbati la educatie tehnicd, profesionald si tertiara

(Tinta 4.3), cresterea numdrului de tineri si adulti care
au competente tehnice si profesionale relevante pentru
ocuparea forfei de muncd (Tinta 4.4), eliminarea
disparitatilor de gen in educatie si asigurarea
accesului egal la toate nivelurile de educatie si
formare profesionald pentru persoanele aflate in
situatii vulnerabile (Tinta 4.5) si la asigurarea cd tofi
elevii dobdndesc cunostinte si abilitati necesare pentru
a promova dezvoltarea durabild, drepturile omului,
egalitatea de gen, pacea, non-violenta si diversitatea
culturald.

GENDER

EQUALTY ODD 5:
@, EGALITATE DE GEN

Obiectivul promoveazd egalitatea de gen si
fncurajarea si sustinerea femeilor si fetelor, prin 9
finte care adreseazd aspecte ce fin de combaterea
discrimindrii, educatie, egalitate in remunerare,
accesul liber la servicii de sdndtate etc.

Prin politicile pe care le promoveazd, banca fsi
doreste s& contribuie la combaterea tuturor formelor
de discriminare (Tinta 5.1) si s& sprijine participarea
completd si efectiva a femeilor in procese de
management (Tinta 5.5).

ODD 7: ENERGIE
CURATA LA PRETURI
ACCESIBILE

Obiectivul 1si propune sd asigure acces la energie,

la preturi accesibile, intr-un mod sigur, sustenabil si
modern.

Masurile de eficientizare si scddere a consumului de
energie pe care banca le adoptd si cantitatea de
energie regenerabild furnizatd de producator, sunt
doud moduri prin care compania contribuie Th mod
indirect la 2 din cele 7 tinte propuse de ODD, astfel:
cresterea procentului de energie regenerabild din
mixul global (Tinta 7.2) si dublarea ratei globale de
imbundatdtire a eficienfei energetice (Tinta 7.3).
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DEGENT WORK AND

il ODD 8: CONDITII
DE MUNCA

DECENTE &
CRESTERE
ECONOMICA

Obiectivul isi propune promovarea unei cresteri
economice sustinute, incluzive si durabile, ocuparea

completd a forfei de muncd si conditii de munca
decente pentru tofi.

o

Banca adreseaz& 7 din cele 12 tinte propuse de ODD.
Investitiile continue n digitalizarea produselor si
serviciilor pe care banca le realizeazd contribuie la
cresterea nivelului de productivitate economicé prin
inovare si concentrare asupra sectoarelor cu valoarea
addugatd (Tinta 8.2). Toate aceste eforturi se reflectd
si in scdderea consumului de resurse pe care banca
le utilizeazd Tn activitdtile sale, eforturi care contribuie
n acelasi timp la imbundtdtirea treptatd a eficientei
globale in utilizarea resurselor (Tinta 8.4).

Programele dezvoltate de bancd pentru IMM-uri

si pentru antreprenorii locali sprijind activitdtile
productive, crearea de locuri de muncd, spiritul
antreprenorial, creativitatea, inovarea si incurajeaza
cresterea si formalizarea microintreprinderilor si
ntreprinderilor mici si mijlocii, mai ales prin accesul la
servicii financiare (Tinta 8.3).

Eforturile pe care compania le face pentru a incuraja
participarea femeilor in cadrul proceselor de selectie
pentru pozitiile de conducere si politica de remunerare
egald pentru tofi angajatii contribuie Th mod indirect la
ocuparea fortei de muncd si crearea unor conditii de
muncd decente pentru femei si bdrbati, inclusiv tineri
sau persoane cu dizabilitdti (Tinta 8.5). De asemenea,
programele dezvoltate pentru atragerea de tinere
talente, oferd tinerilor oportunitati de angaijare,
reducénd astfel numdrul celor care nu au un loc de
muncd (Tinta 8.6).

Investitiile continue in sdndtatea si securitatea
angajatilor protejeaz& drepturile acestora si
promoveazd politica bdncii de a asigura un mediu de
lucru sigur pentru toti lucratorii (Tinta 8.8).

Comportamentul responsabil al bancii care se
asigurd cd nu contribuie la supraindatorarea
clientilor si eforturile de a oferi clientilor servicii de
o calitate ridicatd, Tncurajeaza si extinde accesul la
servicii bancare si financiare pentru toatd populatia
(Tinta 8.10).
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g ODD 9: INDUSTRIE,
F.§ INOVATIE 51
INFRASTRUCTURA

Obiectivul, prin cele 8 finte stabilite, Tsi propune sa
contribuie la construirea unor infrastructuri rezistente,
promovarea industrializdrii durabile si incurajarea
inovatiei.

Banca, prin investitiile pe care le face in comunitdtile
locale si prin incurajarea metodelor de transport
alternativ, contribuie in mod indirect la dezvoltarea
unor proiecte de infrastructurd de transport care
vine in sprijinul dezvoltarii economice si a bundstdrii
oamenilor, punénd accental pe accesul echitabil si
accesibil pentru tofi (Tinta 9.1) si la imbundtdtirea

si modernizarea infrastructurii existente pentru ca
aceasta sd devind sustenabild (Tinta 9.4).

Parteneriatele cu institutiile internationale cresc
accesul intreprinderilor la servicii financiare, inclusiv la
credite accesibile (Tinta 9.3).

T ODD 10:
(] REDUCEREA
INEGALITATILOR

Obiectivul isi propune reducerea
inegalitdtilor la nivel national si

ODD 11: ORASE
SI COMUNITATI
SUSTENABILE

Obiectivul Tsi propune sd transforme orasele si
asezdrile umane n spatii sigure, rezistente si
sustenabile.

Prin investitiile in comunitate si prin parteneriatele
cu reprezentantii societdtii civile, banca sprijind
n mod indirect eforturile pentru a asigura accesul
tuturor la locuinte si servicii de bazd adecvate
(Tinta 11.1), pentru a oferi accesul oamenilor la
sisteme de transport sigure, accesibile si sustenabile
(Tinta 11.2) si pentru a contribui la consolidarea si
protejarea patrimoniului cultural al frii (Tinta 11.4).
Prin finantarea proiectelor din domeniul constructiilor
sustenabile si din domeniul procesdrii sustenabile a
deseurilor, compania contribuie in mod indirect la
promovarea unui proces de urbanizare durabil (Tinta
11.3). Masurile luate pentru diminuarea cantitatii de
deseuri rezultate Tn urma activitdtii
companiei si a gazelor cu efect
de serd, contribuie la reducerea
impactului negativ asupra mediului,
inclusiv prin acordarea unei
atentii speciale calitdfii aerului si
gestiondrii deseurilor municipal

sanse egale tuturor angajatilor (Tinta 11.6).
(Tinta 10.3), indiferent de varstd,

international prin promovarea a 10 dizabilitati, rasd, etnie, origine,

tinte care sd asigure oportunitdtfi
egale prin eliminarea practicilor
discriminatorii.

Banca sustine si promoveaz&
incluziunea sociald si economicd
a tuturor (Tinta 10.2) si ofera

formd.

RESPOISBLE ODD 12: CONSUM
& PRODUCTIE

gen sau religie prin politica de
sustinere a diversitdtii si crearea
unui mediu de lucru in care nu este
permisd discriminarea sub nicio

13 CLMATE o D D l 3 H

ACTION

PAY ACTIUNI PENTRU
SCHIMBARILE
CLIMATICE

Obiectivul propune luarea de masuri urgente pentru
combaterea schimbdrilor climatice si pentru reducerea
impactului acestora.

Banca integreazd in politica sa de mediu mdsuri
pentru a contribui la combaterea schimbdrilor
climatice (Tinta 13.2) si promoveaza in randurile
angajatilor adoptarea unui comportament prietenos
cu mediul inconjurdtor pentru a contribui la reducerea
impactului care cauzeazd schimbdri climatice

(Tinta 13.2).

17 PARTNERSHIPS

= opp 17:

M PARTENERIATE
PENTRU
REALIZAREA
OBIECTIVELOR

Obiectivul urmdreste consolidarea mijloacelor de
punere in aplicare a ODD-urilor si revitalizarea
parteneriatului global pentru dezvoltare durabild.

Banca dezvoltd actiuni pentru a contribui la
mobilizarea unor resurse financiare suplimentare
pentru tarile in curs de dezvoltare (Tinta 17.3).

De asemenea, compania sprijin&d parteneriatul global
pentru dezvoltare durabild (Tinta 17.16) prin aderarea
la Pactul Global al Natiunilor Unite si incurajaza
parteneriatele public-privat si la nivelul societdtii civile
(17.17) prin numeroasele initiative pe care le sustine si
n care se implicd.

- % opD 16:

LA PACE,
JUSTITIE &
INSTITUTII
PUTERNICE

Obiectivul 1si propune promovarea
unor societdti pasnice si incluzive,
a accesului la justitie pentru toti si
crearea unor institutii eficiente.

Prin Codul de Conduita care
guverneazd activitatea de zi cu
zi a bdncii si, prin politica sa de
etica si anticoruptie, compania
sprijin& reducerea substantiald a
fenomenelor de coruptie si dare
sau luare de mitd, in orice forma
a lor (Tinta 16.5). De asemenea
compania comunicd public si
transparent informatii despre
activitatea sa in ceea ce priveste
conformarea cu legislatia nationald
si acordurile internationale (Tinta
16.10).
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Raiffeisen Bank implementeazd in mod proactiv
proiecte si programe care contribuie la sustinerea
tintelor si a obiectivelor setate. La doi ani de

la intrarea lor in vigoare, compania a decis sa
realizeze in prezentul raport, o cartografiere a
actiunilor si mésurilor implementate in 2017 si care
au avut o influentd pozitiva in directia fintelor
stabilite de cele 17 ODD-uri.

RESPONSABILE

Obiectivul isi propune s& asigure modele de consum si productie care s& respecte principiile
dezvoltarii durabile.

Politica de mediu a bd&ncii promoveazd gestionarea durabild si utilizarea eficientd a
resurselor naturale (Tinta 12.2) si in acelasi timp gestionarea tuturor deseurilor de-a lungul
ciclului lor de viatd, in conformitate cu cadrele internationale in vigoare (Tinta 12.4).
Actiunile implementate in directia protectiei mediului contribuie la reducerea cantitdtii de
deseuri generate prin prevenire, reducere, reciclare si reutilizare (Tinta 12.5).

Banca este totodatd un pionier al raportdrii non-financiare si incurajazd companiile sd
adopte astfel de practici durabile si s& integreze informatiile privind durabilitatea in ciclul de
raportare (Tinta 12.6).
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ABORDAREA
SUSTENABILA
A AFACERII

Sustenabilitatea a fost tot timpul un principiuv funda-
mental al activitatii Raiffeisen Bank si un indicator
pentru mdsurarea succesului. Banca are privilegiul de a
face parte dintr-un grup financiar-bancar robust, care
considerd sustenabilitatea o prioritate.

In ultimii 20 de ani de prezent& pe piata din Roménia, Raiffeisen Bank
a combinat succesul financiar cu implicarea responsabild din punct de
vedere social si privind protectia mediului inconjurétor. Astfel, banca
infelege cd sustenabilitatea inseamnd activitdti de afaceri responsabile
care urmdresc un rezultat pozitiv din punct de vedere economic, pe
termen lung, avand in vedere aspectele sociale si cele privind protectia
mediului Tnconjurdtor.

Obiectivul bancii este acela de a se concentra asupra acelor zone

cu potential semnificativ de a face diferenta. Acest lucru inseamn&
Tmbunatdtirea continud a impactului activitatilor de afaceri si dezvoltarea
unor modalitati de masurare si verificare a acestui impact.

Abordarea sustenabild a bancii urmdreste, cu precadere, urmatorii
patru piloni: finantare responsabild, locul de muncd, societate

si mediul inconjurator - in conformitate cu abordarea
internationald a principiilor sustenabilitatii.
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GUVERNANTA CORPORATIVA

$1 PERFORMANTA

Guvernanta corporativa si etica in afaceri - Anticoruptie -
Management & leadership - Implicarea partilor cointeresate -
Inovatie - Politici publice - Comportament anticoncurential -
Performantad financiard - Prezenta pe piata -

Impact economic indirect

FINANTARE
RESPONSABILA

* Confidentialitatea
informatiilor clientilor

* Produse si servicii
responsabile

* Promovarea produselor si
serviciilor

* Practici responsabile de
achizitii de bunuri si servicii

SOCIETATE

* Voluntariat si dezvoltarea
comunitatilor/ investitiile Tn
comunitate

* Conformitate socio-economica

* Performantd social&

* Comunitdti locale

LOCUL DE MUNCA

* Ocuparea forfei de muncd

* Sanatatea si securitatea in
muncd

* Diversitate si egalitate de
sanse

* Formare si dezvoltare
profesional&

* Relatii de munca/
management

« Combaterea discrimindrii

* Evaluarea respectarii
drepturilor omului

MEDIUL
iNCONJURATOR

* Performantd de mediu
* Energie

* Deseuri

* Materiale
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ANALIZA DE
MATERIALITATE
S| REZULTATELE
OBTINUTE

De 20 de ani, Raiffeisen Bank joaca un rol important in
dezvoltarea economicé a Roméniei, prin promovarea
de practici transparente si responsabile de afaceri,
prin sustinerea comunitadtilor locale, si prin contributia
pe care o aduce la cresterea gradului de constientizare
a problemelor privind protectia mediului inconjurdtor.

Principiile sustenabilitatatii Analiza de materialitate, desfasurata in 2017, ne-a

sunt integrate n politicile ajutat sé prioritizam temele de interes (materiale) pentru
si procedurile dupd care se  companie si in acelasi timp ne-a confirmat incé o data
ghideazd compania. Toate  interesul si atenfia stakeholderilor la chestiunile de
acestea sunt dezvoltate dezvoltare sustenabild specifice sectorului financiar-
luénd Tn calcul experienta bancar.

conducerii companiei, dar
si sugestiile, recomanddrile
si nevoile stakeholderilor:

angaijatii, clientii, furnizorii,
partenerii comunitari, +J B
organizatiile si autoritdtile

FAZA INTERNA: FAZA EXTERNA:

a presupus consultarea a presupus consultarea
echipei de management fiecarei categorii de
pentru identificarea temelor  stakeholderi, prin

care influenfeazd, in cea intermediul unui sondaqj
mai mare masurd, impactul  reprezentativ, pentru a
bdncii din perspectiva determina acele teme care
economicq, sociald si le influenteazd, in cea mai
de protectia mediului mare mdsurd, deciziile si
fnconjurdtor. perceptia despre bancd.

Consultarile realizate pentru prioritizarea temelor materiale
s-au desfdsurat Th doud etape:

de reglementare, mass-
media, asociatiile
profesionale, comunitdtile
locale si organismele
supranationale.

in urma procesului de consultare a
stakeholderilor (interni si externi), banca a
primit recomanddri si propuneri valoroase
de Tmbundtdtire, iar cele mai frecvente au
vizat:

a fh A CNhHh O K@

* Inovarea si digitalizarea

» Comunicarea internd si cultura
organizationald

Simplificarea proceselor interne

O mai bun& comunicare a strategiei de
afaceri a bancii

Implicarea in domeniul educatiei
(educatie financiard, educatie
antreprenoriald si acces la educatie)
pentru copii si tineri

Stabilirea de parteneriate cu autoritatile
locale in orasele in care banca are
agentii, pentru a gasi modalitati de
Tmbunatdtire a vietii cetatenilor prin
diverse programe

Identificarea de noi modalitdti de
gestionare a clientilor care nu fsi
onoreazd datoriile la timp

Crearea de pachete sau scheme de
beneficii pentru clientii fideli

* Promovarea unui stil de management
etic si responsabil in Roménia
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In urma realizarii sondajului extern au fost
obtinute 728 de raspunsuri valide, un numar
statistic relevant pentru fiecare categorie de
stakeholderi. Metodologia folositd pentru
acest sondaj a fost interviul online (prin
tehnica Computer Assisted Web Interview —
CAWI), dublat de interviuri telefonice
(Computer Assisted Telephone Interview —
CATI).

Sondaijul a fost realizat in colaborare

cu agentia de cercetare de piatd,
360Insights. La sondaj au participat
urmatoarele categorii de stakeholderi:
clienti (persoane fizice, IMM-uri si
corporatii), angajati, furnizori si prestatori
de servicii, ONG-uri, mass-media si
bloggeri, asociatii de business si asociatii
profesionale, autoritdtie si organe de
reglementare si organizatii supranationale.
Reprezentativitatea sondajului pentru
diferitele categorii de stakeholderi este utila
deoarece rezultatele obtinute pot fi folosite
si pentru decizii de business, altele decét
cele care fac obiectul prezentului raport.

. Banca recunoaste cd trebuie sd

continue procesul de consultare a
stakeholderilor, ceea ce presupune
o implicare mai activd a acestora
n identificarea, selectarea si
implementarea tacticilor potrivite
pentru Tncurajarea contributiei

si a implicdrii fiecarei categorii.
Procesele de consultare si dialog
trebuie sa evolueze, astfel incat
banca s& poatd avea o intelegere
mai clard a nevoilor, opiniilor si
propunerilor fiecdrei categorii de
stakeholderi.
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MATRICEA DE
MATERIALITATE

Rezultatelor obtinute in urma procesului de consultare

IDENTIFICAREA
POTENTIALELOR

PRIORITIZAREA $§I
STABILIREA TEMELOR

a stakeholderilor bancii ne-au ajutat sa realizam
matricea de materialitate, principalul instrument de
lucru pentru prezentarea temelor materiale ale bancii.
Temele materiale identificate au fost grupate in cinci

categorii:
TEME/DOMENII DE INTERES MATERIALE
Sunt listate potentialele teme/domenii de interes Pe baza rezultatelor si a rdspunsurilor obtinute
pentru bancd, analizénd surse externe si interne n cele doud etape se realizeazd lista temelor 8 > )
' PP : - g2 1. Guvernanta corporativé si eticd S 15. Ocuparea forfei de muncé
semnificative (materiale), care vor fi incluse in 2 = ’ R P 7 ‘=’ ’ P o .
Matricea de materialitate -5 o n Gfocen ‘ 5 16. Sandatatea si securitatea in
:6 £ 2. Anticoruptie £ muncd
o ‘o' 3. Management & leadership % 17. Diversitate si egalitate de sanse
e ’6 ‘;L: 4. Implicarea pdrtilor cointeresate — 18. Formare si dezvoltare
REALIZAREA UNEI LISTE ); o (stakeholder engagement) a profesionald
~*% 5. Inovatie ° 19. Relatii de munc&/management
RTE A TEMELOR/ T e = / o menaos
scu o REALIZAREA MATRICEI § 6. Politici publice 20. Combaterea discrimindrii
DOMENIILOR DE INTERES DE MATERIALITATE £ 7. Comportament anticoncurential 21. Evaluarea respectdrii
Echipa de management a bancii evalueazd si g 8. Performanta financiard drepturilor omului
selecteazd temele cu cel mai mare impact pentru Temele materiale sunt reprezentate grafic in =] 9. Prezenta pe piata
bancd Matricea de materialitate, inclusd in raport o 10. Impact economic indirect 22. Voluntariat si dezvoltarea
0 o comunitdtilor/ investitiile in
lt-, = 11. Confidentialitatea informatiilor comunitate
o) - . . -
v -E~ o clientilor 23. Conformitate socio-economicd
g g 12. Produse si servicii responsabile 24. Performanté sociald
.E g_ 13. Promovarea produselor si 25. Comunitdti locale
VALIDAREA TEMELOR/ " serviciilor
DOMENIILOR DE INTERES d 14. Practici de achizitii de bunuri 26. Performantd fatd de mediul
.. . si servicii fnconjurdtor
Stakeholderii evalueaza si selecteaza temele/ ' 27 IEner lLiJe
domeniile de interes pentru ei, in functie de 28‘ Dese?;ri
perspectivele si prioritatile lor 20 Materiale
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GRADUL DE |NF|.UEN'!'i\ ASUPRA
STAKEHOLDERILOR
100% W
w
=
g
w
95% M =
w
-
Z
00% M 9 Performantd
‘ — sgciala 11 Confidentialitatea
'E' 24 Conformitat informatiilor
< Crormere L clientilor
a socio-economicd '
85% M 23
. P.rodus.en 1 Guvernanta
Formare si /3! serwcub‘l u corporativd si
dezvoltare |responsabiie etica in aofaceri
80% M profesionald | 9
Promovarea . . Anticoruptie
roduselor si 13 Evaluarea Comunitati locale 25 Il .|.8 L o 2 P 99 Voluntariat si
serviciilor ;espTd,C;r" P i iatd O Il dezvoltarea
75% I o::l?luuln or rezenia pe piaja 9 B B 1 6 sandtatea si securitatea in muncd  |comunitdatilor/
21 Combaterea 5@ M/ Comportament anticoncurential L:I:;/;zwiltl(li;n
discrimindrii 20 Inovatie 4- B
. 29 HEi4 . HS Performantd
b . Energie . N ; B financiard
70% W eseurl ] B Materigle Practici de [ | u mplicarea u
‘ 27 achizitii 26 10 . pdrtilor 3
28 Il Politici publice de bunuri Performantd cointeresate 15 Managemen
6 si servicii fatd de Impact Ocuparea g |eadership
mediul economic forfei de
650/ . 5 indirect ]
° Tnconjurator unca
17
Diversitate MASURA iN CARE
19 si egalitate .
60% B Relatii de muncd de sanse INFLUENTEAZA
management IMPACTUL
ECONOMIC, SOCIAL
SI1 DE MEDIU AL
55% !
COMPANIEI
COMPANIE
50% L I L L I L L I L L
50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%



56

MODEL DE AFACERI RESPONSABIL

Banca intelege cd analiza de materialitate este un proces dinamic care trebuie repetat
la intervale regulate de timp pentru a rdméne relevant pentru companie si pentru
stakeholderi. Ca urmare a acestui proces, banca a realizat, de asemeneaq, cd fiecare

temd material& este relevantd, intr-o anumitd masurd, atat pentru companie, cat si pentru

stakeholderi. Banca a decis sa foloseascd rezultatele analizei de materialitate pentru
urmdatorii trei ani de raportare non-financiard.

LIMITELE TEMELOR
MATERIALE

Nr.

Temd materiald

Limita
in inte-

riorul
bancii

In
afara
bancii

Categorii de stakeholderi

Referinta in raport
(numarul paginii)

Finantare responsabil&

1

Confidentialitatea
informatiilor clientilor

34-37
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12 Produse si servicii ENEEN E = 68-75, 78-81, 84-90
responsabile

13 Promovarea produselor si ENEEE EER = 34-37
serviciilor si etichetare

14 Practici de achizitii de ENEEETEN 93

bunuri si servicii

Locul de munca

1 Guvernantd corporativd si « v ENEEEENEE = 25-37
etica tn afaceri

2 Anticoruptie v v ENEEEEEE B = 31-33

3 Management & leadership  « v ENEEEEE 6-11,16-28

4 Implicarea pdrtilor v v ENEEEEEE B = 48-61
interesate (stakeholder
engagement)

5 Inovatie v v ENEEN 77-79, 88-90

6 Politici Publice v v ENEEEENE EER = 23-29

7  Comportament v v ENEEEEN EE = 34-36
anticoncurential

8 Performantd financiard v v ENEEEENN [ | 20-22

9 Prezenta pe piatd v v ENEEEENE EER = 20-28

10 Impact economic indirect v ENEEEEE = 122-139

Partile cointeresate

M Angaijati

[ Clienti (Persoane fizice, IMM-uri, Corporatii)
M Furnizori si prestatori de servicii

M Parteneri de afaceri

B ONG-uri si parteneri comunitari
B Comunitatea in ansamblu si comunitdtile

locale

M Organizatii supranationale
B Autoritati si organe de reglementare

Asociatii de business si asociatii
profesionale

B Mass-media si bloggeri
Actionari
M Comunitatea de afaceri

15 Ocuparea fortei de ENEEEEN HEEm 98-99, 106-108
muncd

16  Sdandtatea si securitatea ENEN EE 116-119
in munca

17 Diversitate si egalitate de ENEEEENE EER = 96-98, 106-108
sanse

18  Formare si dezvoltare ENEEEN B 109-113, 116-117
profesionald

19 Relatii de muncd/ ENEEENE ©m 102-117
management

20  Combaterea discrimindrii ECEHT EnE 102-105

21 Evaluarea respectdrii ENEEEEN EER » 102-105
drepturilor omului

Societate

22 Voluntariat si dezvoltarea ENEEEE = 122-139
comunitdtilor/ investitiile
fn comunitate

23 Conformitate ENEEEENE EER = 34-37
socio-economicd

24 Performant& sociald ENEEEENE EER = 122-139, 142-150

25  Comunitdti locale ENEEEENE EER = 76-79,122-139

Mediul inconjurdtor

26 Performantd fatd de ENENENEN 80-81, 142-150
mediul Tnconjurdtor

27  Energie LI | 145-148

28  Deseuri ETEN 142-145, 149

29  Materiale I | 142-143
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CATEGORIILE DE

STAKEHOLDERI

S |

COMUNICAREA
CU ACESTIA

Pentru a implica permanent stakeholderii si pentru

a pastra o comunicare deschisa cu acestia, banca

se angajeazda in mai multe forme de dialog prin
intermediul canalelor de comunicare online - Internetul
si Intranetul, organizeaza ateliere si conferinte
interactive, sondaje, consultdri, cursuri de formare,
discutii cu experti si participa la diferite evenimente
locale, nationale si internationale pe teme de

sustenabilitate.

Dialogul deschis si continuu cu stakeholderii
face parte integrantd din cultura noastrd
organizationald; ne ajutd s& obtinem
perspective echilibrate din exteriorul
organizatiei si ne oferd suport in stabilirea
reperelor, a prioritdtilor strategice si in
abordarea provocdrilor viitoare.

Ultimul proces de consultare realizat

de catre bancd a fost desfasurat in
perioada aprilie-mai 2017. Peste 750 de
reprezentanti ai diferitelor categorii de
stakeholderi au participat la sondajele de
consultare si ne-au ajutat s& prioritizédm

temele materiale pentru companie,
confirmd@ndu-ne, Tncd o datq, interesul

si atentia acestora la chestiunile de
dezvoltare sustenabild specifice sectorului
financiar-bancar.

Ca

Tabelul urmdtor cuprinde informatii
despre modul in care compania
comunicd si interactioneaza cu
stakeholderii sdi, pe diferite teme
sau domenii de interes pentru
acestia, asa cum au fost ele
relevate Tn analiza de materialitate.

Categorii de

stakeholderi

Domenii de interes si
preocupdri
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Cum rdspunde si cum se implicdm banca

[ | * Culturd si valori * Programe si inifiative pentru asigurarea echilibrului dintre
Angajati * Mediul de lucru viata profesionald si viata personald — programul RStyle
* Beneficii * Asigurarea de oportunitati de instruire si formare
* Dezvoltare personald si profesional& — programul Raiffeisen Banking University
profesionald * Platforme interne si externe de e-learning
* Sanatate si securitate * Initiative pentru cresterea contributiei angajatilor la deciziile
* Politici si proceduri conducerii - programul Vocea TA
* Diversitate si egalitate de  « Sondajul anual privind Opinia Angajatilor (EOS) pentru
sanse md&surarea nivelului de implicare
+ Combaterea discrimindrii  * Sondajul privind Satisfactia Colabordrii Interne (ICSS)
» Campania internd de interviuri Stay In
* Cresterea prezentei femeilor fin roluri de conducere
* Pachete de beneficii
+ Canale de comunicare internd (ex. revista internd Staff Only,
Intranet)
* Prezenta in social media - paginile de Facebook, Linkedin,
Instagram
* Promovarea participdrii la actiuni de voluntariat
* Sustenabilitatea * Alocarea de capital pentru finantarea proiectelor care
Clienti produselor si serviciilor respectd criterii de sustenabilitate
(Persoane * Accesibilitate si usurint& * Reducerea amprentei de CO, prin dezvoltarea de solutii
fizice, IMM-uri, n accesarea produselor digitale — aplicatii de Internet si Mobile Banking
Corporatii) si serviciilor * Sondaije interne in réndul clientilor pentru a obtine
* Pdstrarea economiilor in feedback cu privire la nivelul de satisfactie referitor la
siguranta interactiunea cu angajatii bancii si la serviciile oferite
* Confidentialitatea datelor  + Dezvoltarea de produse si servicii inovatoare
si a informatiilor * Respectarea legilor si a reglementdrilor in vigoare
* Aspecte care tin de etica  « Contribuirea la stabilitatea sectorului financiar-bancar
profesionald * Respectarea Codului de Conduitd al béncii
* Finantdri sustenabile * Rezultate financiare pozitive
* Securitate bancard * Documente de pozitie
* Usurinta de a face afaceri  + Comunicare transparentd prin intermermediul website-ului
* Transparentd si integritate  * Social media - paginile de Facebook, Linkedin, Instagram
* Rentabilitate financiard
* Profilul social al bancii
| * Partener de incredere * Consolidarea comunicdrii
Furnizori si * Transparentd si integritate  * Asumarea angajamentului de a asigura diversitatea

prestatori de
servicii

(IT, non-IT si
furnizori de
servicii de
inchiriere)

Plata la timp a produselor
si a serviciilor

Calitatea parteneriatelor
comerciale

Impact pozitiv asupra
mediului inconjur&tor

furnizorilor si a dezvoltdrii retelei de aprovizionare in
conformitate cu cele mai bune practici de sustenabilitate
Asumarea angajamentului furnizorilor fatd de Codul de
Conduita

Cooperarea cu furnizorii din comunitatea locald
Sustinerea furnizorilor locali

Clauze contractuale pentru respectarea legislatiei nationale
n domeniul protectiei mediului inconjurdtor, in toate
contractele incheiate

Comunicare transparentd prin intermermediul site-ului web
al companiei
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[ | * Transparentd si integritate  « Pozitionarea bdncii cat mai aproape de parteneri si clienti
Parteneri de * Adoptarea unor practici * Contributie personalizat& pe diferite situatii care afecteazd
afaceri de afaceri si a unui stil de zona de afaceri
management responsabil  + Puncte de contact dedicate
+ Comunicare transparentd prin intermermediul site-ului web
al companiei
| * Reducerea inegalitdtilor * Finantarea continud a programelor si proiectelor de
ONG-uri si sociale si a sdrdciei responsabilitate social& corporativa
parteneri + Consolidarea societdtii * Stabilirea de parteneriate strategice pentru abordarea
comunitari civile problemelor sociale, privind protectia mediului inconjurdtor,
* Abordarea provocdrilor drepturile omului si conditii de muncé&
sociale si de protectia + Consolidarea pozitiei de lider in ceea ce priveste eforturile
mediului inconjurdtor de implicare in comunitate
* Oferirea de suport * Participarea activd in sustinerea initiativelor comunitare
continuu pentru * Initiative comune si parteneriate
dezvoltarea comunitdfilor ~ *+ Mentinerea sprijinului pentru ONG-urile mici si mijlocii prin
locale programul de granturi Raiffeisen Comunitdtfi
* Sponsorizdri si voluntariat (www.raiffeisencomunitati.ro)
corporativ + Comunicare transparentd prin intermermediul site-ului web
al companiei
| * Reducerea inegalitdtilor * Finantarea si participarea in proiecte comunitare

Comunitatea
in ansamblul ei
si comunitdtile
locale

sociale si a sdrdciei
Consolidarea societdtii
civile

Bundstarea cetdtenilor
Educatia financiard a
cetdtenilor

Acordarea de sprijin
permanent comunitdtilor
locale

Sporirea nivelului

de constientizare a
provocdrilor privind
protectia mediului
fnconjurator
Solutionarea problemelor
sociale

Oferirea de locuri de
muncd

Sprijin comunitar

Organizarea de ntdlniri, consultdri si sondaje de opinie
Preluarea rolului de facilitator in diferite situatii care au un
impact in comunitate

Sprijinirea proiectelor de ecologie urband

Oferirea de sprijin financiar organizatiilor mici si mijlocii
pentru proiecte comunitare locale prin programul de
granturi

Raiffeisen Comunitati (www.raiffeisencomunitati.ro)
Sprijinirea financiard si cu voluntari a proiectelor
comunitare locale

Comunicare transparentd prin intermermediul site-ului web
al companiei

Organizatii
supranationale

Transparentd si integritate
Cresterea nivelului de
informare cu privire la
rezultatele financiare si
non-financiare ale bancii
Profilul public al bancii si
al angajatilor
Respectarea legislatiei
nationale si internationale
Performanté financiard

Crearea de parteneriate si intretinerea unui dialog
permanent

Respectarea reglementdrilor si a legislatiei in vigoare
Raport financiar anual

Comunicare deschisa
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|

Autoritdti si
organe de
reglementare

Respectarea cadrului
legislativ national si
international

Crestere financiard
sustenabila

Performantd financiard si
non-financiar&

Sprijinirea economiei nationale

Oportunitati egale de ocupare a forfei de muncd
Investitii in capitalul uman

Respectarea legislatiei nationale si internationale
Politici publice si propuneri legislative

[ | * Transmiterea de informatii Trimiterea de comunicate de presd despre produsele si
Mass-media si corecte si complete, in serviciile financiare oferite de bancé
bloggeri timp util + Comunicarea online si organizarea de intdlniri cu
+ Canale de comunicare reprezentantii presei
adaptate * Diseminarea informatiilor relevante
* Comunicare permanentd ¢ Raportul de Sustenabilitate, realizat pe baza standardelor
* Accesul facil la informatii internationale Global Reporting Initiative (GRI)
* Raportul financiar anual
* Consultare publica
» Comunicare transparentd prin intermermediul site-ului web
al companiei
* Articole in presa de specialitate, in reviste si publicatii de
profil
* Rentabilitate financiar& si  « Crearea de valoare adaugatd - dividente
Actionari performanta * Performantd financiard transparentd
* Capital si nivel de * Raport financiar anual
indatorare * Adunarea Generald a Actionarilor
* Departament dedicat
* Site web cu informatii actualizate
* Declaratii publice relevante
* Participare activa la * Comunicare deschisd
Asociatii de agenda nationald * Membri activi
business si
Asociatii

profesionale

In urma procesului de consultare a fost evident faptul

cd stakeholderii se asteaptd ca banca sd integreze,

pe termen lung, teme din domeniul social, financiar si
privind protectia mediului inconjurdtor, in modul in care
isi desfasoard activitatea. Sunt domenii in care banca a
integrat, proactiv, principiile sustenabilitatii in crearea de
produse si servicii financiare sustenabile, programe de
dezvoltare si formare a angaijatilor, privind sandtatea si
echilibrul dintre viata profesionald si cea personald, sau
privind implicarea in comunitate.
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AFILIERI,
PARTENERIATE

S |
PENT

RU

1 PARTHERSHIPS
FORTHEGOALS

@

17.16,17.17

INITIATIVE

SUSTENABILITATE

Raiffeisen Bank este dfiliatd celor mai importante asociatii, consilii si
institutii care promoveaza bunele practici in afaceri.

ASOCIATII
PROFESIONALE

* Asociatfia Roménd a
Bdncilor

* Asociafia Roménd de
Factoring

* Asociatia pentru Pensiile
Administrate Privat din
Romania (APAPR)

* Asociatia Administratorilor
de Fonduri din Roménia

* Asociatia de Pldti
Electronice din Romania
(APERO)

ASOCIATII DE

BUSINESS

* Consiliul Investitorilor
Str&ini (FIC)

* Coalitia pentru
Dezvoltarea Romaniei

* Romanian Business
Leaders

* Austrian Business Club
Bucuresti

ASOCIATIILE

PATRONALE

* Consiliul Patronatelor
Bancare din Roménia

* Confederatia Patronald
~Concordia”

CAMERE DE
COMERT

* Camera de Comert
Romé&no-Americand
(AmCham)

* Camera de Comert
Romd&no-Elvetfiana

* Camera de Comert
Romdano-Germand (AHK)

* Camera de Comert
Romdno-Olandezd (NRCC)

* Camera de Comert si
Industrie a Roméniei (CCIR)

ALTELE

* Institutul Aspen Roménia
(ASPEN)

* Fundatia Junior
Achievement Romania

* Consiliul Romén pentru
Cladiri Verzi (RGBC)

PARTENERIATE $I
PENTRU SUSTENABILITATE

Pactul Global al
Natiunilor Unite

Raiffeisen Bank, membrd

a retelei locale a Pactului
Global al Natiunilor Unite
din 2015, a devenit parte

a unui grup proeminent de
companii care colaboreazd
pentru a depdsi provocdrile
locale sau globale din
domeniul sustenabilitdfii.
Banca si-a asumat rolul de
lider si d& un exemplu de
bune practici in ceea ce
priveste sustenabilitateaq,
actionand in aceasta direc-
tie si promovéand practici de
afaceri responsabile.

Consiliul Roméan
pentru Cladiri Verzi
(Romanian Green
Business Council -
RoGBC)

Consiliul Romén pentru
Cladiri Verzi este o
organizatie neguverna-
mentald, care promoveazd
responsabilitatea fatd

de mediul inconjurdtor si
eficienta energetica pe
durata ciclului de viata a
unei cladiri, de la faza de
design si constructie, p&nd
la operare si deconstruire.
Raiffeisen Bank s-a alaturat
grupului de companii care
si-au propus promovarea
transformdarii piefei si
implementarea unei noi
generatii de cladiri verzi.

INITIATIVE

Consiliul Patrona-
telor Bancare din
Romania - Codul
de Bune Practici
Bancare

Consiliul Patronatelor
Bancare din Romdnia a
creat si a supus dezbaterii
publice Codul de Bune
Practici Bancare, un set
de bune practici la care
toate bdncile membre,
inclusiv Raiffeisen Bank,
trebuie sa adere si pe care
trebuie sa il respecte n
desfasurarea activitdtii.

in 2017, inainte de a face
obligatorie respectarea
acestui cod, consiliul a
demarat un proces de
consultare a celorlalti
membri din sistemul
bancar, angajati, autoritdti
si, Tn special, clienti, prin
intermediul asociatiilor
sau organizatiilor de
consumatori care Ti
reprezintd.
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RECUNOASTERE

S |

PREMII

Performanta financiard si non-financiard a bancii este recunoscutd public
de catre comunitatea de afaceri, mass-media de specialitate si de catre
societatea civild.

3

PREMII

INTERNATIONALE

Premiul Cele mai bune
servicii bancare private
din Roménia, pentru
Friedrich Wilhelm
Raiffeisen, divizia

de Private Banking a
Raiffeisen Bank Romanig,
acordat de catre
publicatiile internationale
Global Finance,
Euromoney si Financial
Times - The Banker &
Professional Wealth
Management

Premiul Cea mai bund
bancd strdind, acordat
de cdtre revista EMEA
Finance (al 4-lea an
consecutiv)

Premiul Cea mai bund
bancd de investitii,
acordat de cdtre revista
EMEA Finance

9

PREMII
NATIONALE

* Premiul Banca Anului
pentru Risc Management,
acordat de catre revista
Piata Financiard, in cadrul
Galei Premiilor Revistei
Piata Financiard

* Premiul Cea mai bund
echipd bancaré in 2017
(Best Bank Team of the
Year), primit de catre
echipa Raiffeisen Bank de
finantari pentru corporatii
active n sectorul real
estate, acordat in
cadrul celei de-a 10-a
editii a Galei Premiilor
Revistei Construction
and Investment Journal
Romania (CEE ClJ)

Premiul Best use of
technology (pentru cea
mai bunad utilizare a
tehnologiei in servicii
bancare), acordat de
cdtre Business Arena
Magazine in cadrul Gala
Financial Leaders Hall of
Fame

Premiul Aplicatia de pldti
mobile a anului - Smart
Mobile, acordat in cadrul
Galei Premiilor NoCash

Premiul Emitentul cu
cele mai active carduri
de business, acordat in
cadrul Galei Premiilor
NoCash

Premiul Banca Inovativd a
Anului, acordat in cadrul
Galei Online Banking, de
cdtre Finmedia
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Premiul Best Collection
Agent, acordat Andradei
Barjoveanu, in cadrul
Galei Romanian Contact
Center Awards

Premiul Best Collection
Team Manager, acordat
lui Marius Tanddrd, Team
Leader Colectare Credite
Retail, in cadrul Galei
Romanian Contact Center
Awards

Golden Award for
Excellence pentru
Campania ,De 20 de ani
Tmpreund”, la categoria
Comunicare Internd, in
cadrul Galei PR Awards
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PREMII PENTRU PROGRAME DE
RESPONSABILITATE SOCIALA
CORPORATIVA

* Premiul Institutia Financiard Social-Responsabil& a Anului
2016, in cadrul Galei Mastercard Bank of the Year

* Premiul | pentru Proiectul I'Velo Urban - sistem de bike-
sharing automatizat, la categoria Protectia Mediului
Inconjurdtor, in cadrul Galei Romanian CSR Awards

* Premiul Cel mai bun Raport de Responsabilitate Sociald
Corporativa din Romdnia, in cadrul competitiei Green
Frog Awards Romdnia, competitie organizatd de catre
Deloitte Central Europe

* Recunoastere de Excelentd pentru Raportul de
Responsabilitate Social& Corporativa 2016, in cadrul
Galei PR Awards

2

PREMII ACORDATE LUI STEVEN
VAN GRONINGEN, PRESEDINTE &
CEO RAIFFEISEN BANK

* Premiul Special CEO FOR CSR, acordat in cadrul Galei
Romanian CSR Awards

* Premiul Bancherul Anului 2016, in cadrul Galei
Mastercard Bank of the Year
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RELATII

COMERCIALE
PE TERMEN

LUNG

De 20 de ani, actiondm cu responsabilitate in relatia
cu toate categoriile de stakeholderi si, in special, in
relatia cu clientii deoarece acest lucru face parte din
misiunea noastrd de a furniza servicii si produse de
calitate, adaptate nevoilor acestora si usor de utilizat.

In calitate de bancé& responsabild,
obiectivul principal al Raiffeisen Bank este
sa ofere valoare addugatd pe termen
lung. Astfel, considerém cd acordarea

de Tmprumuturi, intr-un mod responsabil,
reprezintd atat obiectivul nostru de bazd,
care decurge din natura activitatii, cat

si domeniul de actiune care ne asigurd
succesul. De asemeneaq, alegem sa ne
desfdsurdm activitatea de finantare in mod
responsabil pentru a evita riscurile sociale
si de protectia mediului inconjurdtor, in
special pentru finantdrile oferite clientilor
corporativi. Doar cunoscénd impactul
asupra mediului inconjurdtor si in societate,

putem stabili strategii si obiective adaptate
si in concordantd cu nevoile de dezvoltare
durabild.

Dialogul continuu cu clientii si cu partenerii,
n vederea identificarii aspectelor de
fmbundtdtit, este o componentd cheie a
modului responsabil in care banca alege

s& comunice si sd interactioneze cu acestia.

Furnizarea tuturor informatiilor necesare
privind caracteristicile produselor si
serviciilor si luarea de masuri suplimentare
pentru cresterea nivelului de transparent&
reprezintd, de asemeneaq, o parte a
angajamentelor asumate de-a lungul
timpului.

De asemeneaq, banca are obligatia

de a se asigura cd nu contribuie la
supraindatorarea clientilor prin acordarea
de Tmprumuturi in mod iresponsabil,
punénd astfel in pericol situatia financiard
a acestora. Banca alege s& nu acorde
credite clientilor a cdror situatie financiara
este deja dificila. Mai mult, se asigura

cd oferd informatii clare si complete
despre produsele si serviciile oferite si
despre etapele procesului de creditare,
responsabilitatile, riscurile si principalele
conditiile de creditare (costuri, suma

de rambursare, termene precise, date
scadente si numdr de rate).

In plus, banca sustine programe de
educatie financiare si desfdsoard
campanii de constientizare si informare

a publicului larg cu privire la notiunile
financiar-bancare, pe teme de gestionare
a bugetului, de economisire si planificare
financiard pentru viitor.

69

Strategia bancii, politica de creditare si
procedurile operationale sunt disponibile
publicului larg Tn orice moment, online si in
sucursalele bancii.

Confortul n relatia cu banca este un lucru
foarte important pentru clientii si pentru
partenerii nostri. Canalele multiple de
distributie oferd clientilor flexibilitate si
confort, in timp ce cresterea gradului

de inovare, in zona produselor digitale,
satisface tot mai mult cerinfele clientilor
si mentine banca in topul preferintelor
acestora.

1 Hoam [ ettt
L Y]
1.4 8.10
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1.4
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Retail Banking
In anul 2017, Raiffeisen Bank si-a mentinut pozitia de lider pe piata
Optimizarea retelei a fost si in 2017 una dintre prioritdtile noastre, cardurilor de credit din Roménia, ajungénd la un numar de peste 472.000
Raiffeisen Bank ajungand sa aibg, la finalul anului, o refea de 451 de de carduri, in crestere cu 7% fatd de anul precedent. Banca a lansat un
agentii, dintre care 94 de agentii in Bucuresti si lifov. Pentru a réspunde nou card co-brand, impreun& cu eMAG, cel mai important retailer online
asteptarilor pietei si clientilor, am extins numarul de MFM-uri si numarul din Romania.
de birouri mobile organizate la sediul angajatorilor, iar forfa noastrd de
vanzare s-a concentrat pe promovarea canalelor electronice.
N S I - FOCUS PE RELATIA CU
.Comp(?-r’ror.nen’ru! clientilor se s:chlmbq, ar Rolﬁglsen Bank se ?flo prm’rre CLIENTII PERS O’A NE FIZICE
institutiile financiar-bancare din Roménia care implementeazd noi {
modele si tehnologii pentru a se adapta rapid la asteptdrile acestora. - o L . 3 . . . .
Bancomatele multifunctionale (MFM-uri) sunt tot mai mult folosite, astfel In 20]7_' Ro.|ffe|"sen'Bonk a sorbo’r_on’r 2_0 ani de prezer),fo p? P'G?‘,’ din Romonlo. Banca si-a
incat banca a extins n(deruI acestora, care a ajuns la 189, dintre care rasplatit c‘l‘|enjr|| printr-o campanie aniversard la credﬂglg |mob'|I|ore., oferind 9 reducere
174 sunt amplasate Tn agenfii. Cu ajutorul MFM-urilor, clientii pot efectua, a dobﬁnzu de 20% fatd de dobénda standard la achizitia une| Iocumjr‘e. Cjon'r!nuénd
simplu si rapid, tranzactii dé depunere si refragere de numéror in lei, s’r.rc!feg‘lo de <‘:iezv‘ol‘10re 2020, bopco s-a concentrat pe GCh‘I“ZI,f.IG dg clienti noi, pe
pot plati facturi n lei fara autentificare, pot efectua operafiuni de schimb dlgltgl|%are Sl ochvﬁofeg de creditare. I?e asemeneq, d spr|||n|.1 mai multe evenimente de
valutar din EUR sau USD in RON squ pot primi bani prin Western Union. referlnjo, pentru g fi mai aproape de cll.en.h: Festivalul InTerncjlor}cl George Enescu, TIFF,
Festivalul Internatfional de Teatru de la Sibiu, Technology Week si Neversea.
o Prin pachetele de cont curent lansate la tara si a incurajat implicarea tinerilor, prin

S LI UL G o FULER S A UL LS finalul anului 2016, banca si-a crescut intermediul unei noi platforme online -
PABTE DU S TS oles BALNGEIT atractivitatea n réndul clientilor noi si www.studentbank.ro.
. ) 5 ) o o . a intensificat migrarea clientilor catre Tn acelasi timb. banca a continuat s

anca mplemen’rgozg O serie de |n|1|c1‘hve Forta de vanzari d.ll:\ reteaua de agentii un banking mai simplu si mai eficient. I'dl P, oforiul d gt a
care s& ducd la simplificarea accesului s-a concentrat mai intens pe promovarea Pachetele confin o combinatie relevantd de consof| feze E)for‘o ol echre e ; ard
la produsele si serV|<.:.||Ie sale si la co.r?olelor elec.m.)m(?e si, Tn cons.ecm;ré, produse si servicii tranzactionale, cu costuri garantate, ca §'Ine'9°r0‘” a ZPC;'” “r’]” .
propunerea de solufii relevante pentru utilizarea serviciului Smgr’r Mobile si @ zero si farife preferentiale pentru depoxzite, srocl?s TG'CS'mP U st mai ;GFf’] . 91 Gf 1zifie
clienfii sci. Una dintre acestea a fost, in - bancomatelor multifuncfionale a crescut carduri de credit si overdraft pentru clientii de Cf'e’},'- Ompdc?ltolo re eb'.’;.' sira ?glod
anul 2017, cresterea numdarului de birouri semnificativ. Aceste servicii le oferd cu incasdri lunare in contul curent atasat. '€ oferlare a creditelor imobiliare, mizan
mobile organizate la sediul angajatorilor. clientilor mai mult timp decéat atunci cand o X ' ' st in SOZL” gcesjoro pe un flux fG.C” 3 pe
Salariatii companiilor au primit foarte bine  apeleazd la seviciile la ghiseu, in cazul in Tinerii au reprezentat, in continuare, solufil menite s& ofere confort clientilor pe
aceastd initiativd, deoarece le sporeste care vor s& afle informatii despre conturile un segment important de clienfi pentru perioada creditului, cum ar fi, de exemply,
confortul, 1i ajutd s&@ economiseascd timp pe care le defin, atunci cand achizitioneaz& Raiffeisen Bank. Pentru cei cu varsta dobénda fixa pe o perioadd de 7 ani de la
si le oferd consultantd personalizatd. in noi produse si efectueazd tranzactii 24/24, fnfre 18 si 25 de ani, banca a oferit un acordare. Banca a reusit astfel sa dubleze
cadrul acelorasi companii a fost initiat si beneficiind astfel de reduceri de costuri, pachet de cont curent dedicat cu zero volumele noi de credite acordate fafa de

costuri. De asemenea, compania si-a anul anterior.

un program de educatie financiard, al carui  dar si de confortul de a nu se mai deplasa ‘ - A ee
intensificat prezenta in 9 universitati din

scop a fost infelegerea cat mai exactd, de  la ghiseele bancii.
cdtre clienti, a modului in care functioneazd

produsele si serviciile financiar-bancare,

care sunt beneficiile acestora, care sunt

riscurile asociate si cum pot fi gestionate.
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EFORTURI SUSTINUTE PENTRU

DIGITALIZAREA SERVICIILOR

In 2017, banca a continuat procesul de
transformare digitald, iar unul dintre
obiectivele stabilite a fost transferul
tranzactiilor de la casierie Tn mediul
electronic. Astfel, la finalul anului, a fost
fnregistratd o crestere de peste 30% a
tranzactiilor financiare realizate de catre
clienti prin intermediul canalelor digitale de
Mobile Banking si Internet Banking.

Serviciul de Mobile Banking a inregistrat
o crestere cu 98% mai mare a numdrului
de utilizatori activi si cu 75% a numdrului
de download-uri (de aprox. 400.000 de
download-uri) fatd de anul precedent.
Utilizatorii de servicii digitale (Raiffesen
Online si Smart Mobile) sunt din ce n

ce mai activi: aprox. 50 de milioane de
autentificari au fost inregistrate in canalele
digitale Tn 2017, cu aproape 80% mai mult
decat in 2016.

INTREPRINDERI MICI

SI MIJLOCII (IMM-URI)

Intreprinderile Mici si Mijlocii continud s&
fie un segment strategic pentru Raiffeisen
Bank, compania urmdarind sprijinirea
acestui tip de clienti cu produse si servicii
profesionale. Banca pune un accent
deosebit pe o comunicare transparentd,

o oferta simplificatd bazatd pe cerinte
specifice si crearea unei experiente
pozitive in orice interactiune, precum si pe
intensificarea folosirii canalelor digitale.

Raiffeisen Bank a fost prima bancd

din Romania care a oferit clientilor ei,
utilizatori de iPhone X, posibilitatea de

a se autentifica in aplicatia de Mobile
Banking prin FacelD. De asemeneaq, a
facilitat accesul in aplicatie, prin logarea
cu amprentd, pentru utilizatorii defingtori
ai unui dispozitiv compatibil cu aceasta
functionalitate (IOS/Android).

In ceea ce priveste vanzarile in mediul
digital, 5% dintre vénzarile totale de credite
de consum au fost realizate prin intermediul
canalelor digitale. incepand cu anul 2017,
clientii bancii Tsi pot achizitiona un card de
credit prin intermediul aplicatiei de Internet
Banking.

8 DECENT WORK AND 9 INDUSTRY, INOVATION
ECONONIC GROWTH ANDINFRASTRUCTURE
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Segmentul de intreprinderi Mici si Mijlocii
(IMM-uri) cuprinde entitdti cu capital privat
si cifrd de afaceri anuald, la nivel de grup,
de pdana la 5 milioane de euro, inclusiv
zona de profesii liberale. Strategia bancii
vizeazd pozitionarea ca ,bancd de casd”,
printr-o comunicare clard si transparentd,
prin intelegerea nevoilor specifice de
business si oferirea celor mai potrivite
solutii financiare.

Segmentarea clientilor IMM in.companii cu
cifrd de afaceri anualg, la nivel de grup,
de pdnd la 1 milion de euro si, respectiv,
intre 1 si 5 milioane de euro, este menita
sa asigure o abordare personalizata a
clientilor, in functie de dimensiunea si
profilul activitatii, precum si de diversitatea
si complexitatea nevoilor tranzactionale
si/sau de finantare. in ceea ce priveste
segmentarea clientilor, banca utilizeaza

si un model comportamental care vine

in sprijinul infelegerii mai aprofundate a
profilului, nevoilor, valorilor si asteptarilor
clientilor din perspectiva interactiunii
bancare. Pe baza acestuia, o serie de
produse si servicii sunt permanent adaptate
la nevoile specifice diverselor sub-categorii
de antreprenori.

Din perspectiva modelului de deservire

a clientilor, consultantii Raiffeisen Bank
(responsabili de clienteld si directori

de agentii) oferd consiliere financiard

si asistentd dedicata clientilor IMM, in
identificarea solutiilor financiare cele mai
potrivite nevoilor lor si in luarea unor
decizii pe baza unei informdri corecte si
complete, care sd le sustind in mod real
planurile de dezvoltare.

Oferta de produse a bancii s-a adaptat
permanent cerintelor si nivelului de
dezvoltare a clientilor, un exemplu din 2017
fiind introducerea unui pachet extrem de
competitiv de tipul ,all inclusive” pentru
firmele de dimensiuni reduse, care si

pot astfel optimiza la maximum costurile
operationale bancare.
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Portofoliul de credite IMM a continuat
tendinta de crestere stabil& cu 5,3%,
ajungdnd la 405,5 milioane de euro in
decembrie 2017, in ciuda consoliddrii
pietei de creditare si pe fondul unui apetit
general de finantare destul de conservator,
n special in rdndul antreprenorilor de
dimensiuni reduse. Apetitul investitional ce
necesitd credite pe termen lung a rdmas
la cote modeste comparativ cu nevoile de
capital de lucru in réndul IMM-urilor.

Succesul primelor programe de finantare
derulate cu Fondul European de Investitii -
EIF (finalizate la finalul anului 2016), care
a asigurat bdncii pozitia de lider pe

piata locald a acestui tip de finantdri

si competenfa dobdanditd, a dus la
implementarea a doud noi programe
majore. In aprilie 2017, banca a semnat
un nou contract cu EIF pentru suma de 177
de milioane de euro, in cadrul programul
UE pentru competitivitatea IMM (COSME),
urmarind cresterea accesului IMM la
finantare si stimularea competitivitatii
intreprinderilor europene. In mai 2017,
banca a semnat in premierd pe piata
romdneascd parteneriatul ,Initiativa pentru
IMM”, in valoare de 300 de milioane de
euro. Ambele initiative vizeazd stimularea
accesului clientilor la finantare cu ajutorul
alternativelor flexibile de garantare si sunt
destinate atat clientilor noi, cét si celor
existenti.

Sursele atrase pe segmentul IMM au
depdsit 1,15 miliarde de euro in decembrie
2017, cu aproape 20% n plus fatd de
decembrie 2016, incd o dovadd a increderii
clientilor IMM in Raiffeisen Bank.
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Corporate Banking

Dezvoltarea relatiilor pe termen lung cu clientii corporativi este esentiala
pentru strategia bdncii. Cresterea cu 10% a portofoliului activelor nete de
provizioane de risc demonstreazd angajamentul bancii de a sprijini mediul

de afaceri.

Structurile de finantare au sustinut efortul
de vanzdri prin solutii personalizate
pentru fiecare partener si au primit o
fnaltd apreciere din partea clientilor, fiind
actualizate findnd cont de caracteristicile
macroeconomice actuale. Banca depune
eforturi constante pentru a-si imbundatati
solutiile de finantare si, Tn acest scop,
meritd mentionate eforturile si resursele
alocate pentru factoring.

n Raiffeisen Bank a continuat sa fie un

membru activ pe piata financiard
sindicalizatd, avénd o implicare puternicd
n finantarea proiectelor si tranzactiile de
fuziuni si achizitii. Portofoliul a crescut in
2017 cu cateva tranzactii mari in sectoare
precum imobiliare si retail.

Parteneriatele cu investitorii institutionali
(de exemplu, BEI, EIF, BERD) au continuat

si au conferit un avantaj economic relatiei
dintre banca si client. Pe segmentul Mid
Market, aceste parteneriate au fost foarte
importante, deoarece au facilitat accesul la
finantare pentru dezvoltarea clientilor din
categoria IMM. in programele COSME si
SMEI, Raiffeisen Bank a primit cea mai mare
parte a fondurilor din piatd.

In zona operatiunilor de tranzactionare
bancard, Raiffeisen Bank a fost prima
bancé din piatd care a testat decontarea
electronicd a instrumentelor de debit (cecuri
si bilete la ordin). Proiectul a fost foarte
apreciat de clienti, multi dintre acestia
accesénd acest serviciu incd din primele
zile de la lansare. Au fost facute investitii
semnificative si pentru imbundtdtirea
operatiunilor cu numerar prin instalarea

de masini multifunctionale, oferind astfel
clientilor confort si acces extins la serviciile
de numerar.

Banca a continuat imbunatdatirea proceselor interne, avénd la baza trei
obiective: simplificarea, reducerea numarului de documente solicitate

si refolosirea informatiilor interne si publice disponibile. Alaturi de
Tmbunatdtirile si actualizarile aduse infrastructurii IT, banca a implementat
sistemul de interogdri electronice ale ANCPI, care a eliminat necesitatea
certificatelor fizice si a redus timpul necesar implementdarii facilitafilor de

creditare.
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Comprimarea marjelor determinate de supralichiditatea din piatd a
afectat negativ evolutia veniturilor (-3% comparativ cu anul trecut).
Cheltuielile operationale au crescut usor in comparatie cu rezultatele din
anul 2016 (2%), din cauza impactulului provenit din eforturile interne de
dezvoltare din anii precedenti. Costurile cu riscul au inregistrat o scadere
comparativ cu anul trecut (-2%), Tnsotite de un impact pozitiv semnificativ in
rata creditelor neperformante NPL (-559 bps) provenind dintr-o operatiune
de vanzare portofoliu si datorita eforturilor de curdtare a portofoliului.
Profitul este mai mic cu 9% fatd de anul anterior, dar se afla la un nivel
care confirm@ rolul de contributor relevant al Diviziei Corporate la

rezultatele bancii.

Private Banking

H Segmentul Friedrich Wilhelm

Raiffeisen (FWR) a fost desemnat

in 2017, pentru cel de-al doilea an
consecutiv, ,Cel mai bun serviciu de
Private Banking din Roménia” de trei
dintre cele mai prestigioase publicatii
financiare internationale: Euromoney,
Global Finance, The Banker &
Professional Wealth Management.

Divizia de Private Banking a Raiffeisen
Bank oferd o gama de servicii si produse
exclusiviste:

@®© consultanté financiard

@© solutii personalizate

® acces la instrumente financiare
® servicii conexe

Acestea sunt cele mai
importante distinctii
acordate in acest domeniu
si a fost o premier& pentru
Romdnia ca un serviciu
local de Private Banking
sa primeascd o astfel de
recunoastere.

FWR inregistreaz& un numdr de

1.390 de clienti

(cu 13% mai mult ca Tn 2016)

Activele Tn administrare
au ajuns la

1,2 miliarde €

in Romania
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SUSTINEREA
ANTREPRENORIA -
TULUI LOCAL

Sustinerea antreprenoriatului local este parte
integranta din viziunea bdncii de a furniza servicii
bancare responsabile si de a crea parteneriate pe
termen lung. Antreprenorii roméni demonstreaza
constant céa talentul si determinarea pot crea afaceri
de succes, iar Raiffeisen Bank cauta constant solutii
pentru a-i sustine. in anul 2017, banca a demarat o
serie de programe prin care a oferit antreprenorilor
sprijin si finantari avantajoase, infelegand ca
nevoile acestora sunt diverse, iar solutiile trebuie

sa fie adaptate.

Cele mai importante programe de
sustinere a antreprenorilor locali, in 2017,
au fost Programul Catalizator, Inifiativele
JEREMIE, Planul de Investitii pentru Europa -
Programul COSME si Inifiativa IMM.

4 8 DEGENT WORK AND
EDUCATION ECONOMICGROWTH
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PROGRAMUL CATALIZATOR 4.4 8.3

In 2017, Raiffeisen Bank a lansat programul Catalizator - un program pentru ,antreprenori cu
idei mari”, destinat persoanelor de decizie din companiile medii* din Romania si géndit pentru
a sustine extinderea si administrarea mai eficientd a afacerilor lor.

Prima editie a Catalizator 2017, desf&suratd in prima parte a anului, s-a adresat
antreprenorilor din Pitesti, Timisoara si Cluj, iar a doua etap& a proiectului, desfdsurata in
toamnd, a vizat antreprenorii din Bucuresti, Constanta si lasi.

Programul a fost structurat in sesiuni cu
caracter aplicativ, practic si a abordat teme
importante pentru antreprenorii care au ajuns
la o anumitd maturitate a afacerii. La aceste
sesiuni au participat antreprenori de succes
si reprezentanti ai echipei de management
ai bancii, care au Tmpdrtasit Tmpreund cu
audienta, teme precum: construirea strategiei
de afaceri si a unei culturi organizationale de
succes, creared si promovarea unei imagini
de brand, comunicarea eficient& prin canale
de social media, managementul financiar,
dezvoltarea afacerii si cresterea vanzdrilor,
construirea unei echipe si managementul
oamenilor.

Pe 1dngd dezvoltarea culturii antrepreno-
riale, programul si propune sé faciliteze
crearea unei comunitdti de afaceri sdndtoase,
n care participantii la viata economicd s&
Tmpdrtdseascd nu doar idei, ci si oportunitdti
de afaceri si s& consolideze relatii valoroase
de business.

Programul Catalizator a fost dezvoltat

pe baza concluziilor studiului ,Barometrul
Antreprenoriatului Romanesc”, realizat de
E&Y in parteneriat cu Raiffeisen Bank in 2016,
la care au participat peste 400 companii cu
afaceri mature. Prima concluzie a studiului a
fost nevoia acutd a antreprenorilor de ntalniri
si workshop-uri, de programe specifice de
training pe industrii, dar si organizarea unor
cluburi si asociatii ale antreprenorilor, cu
impact in dezvoltarea culturii antreprenoriale
pe termen lung.

*Companiile de tip IMM (conform definitiei europene)
au o cifrd de afaceri mai mic& de 50 milioane de euro
sau active totale mai mici de 43 milioane de euro si
maximum 250 de angaijati

Catalizator 2017

in cifre:
36 380

workshop-uri companii

m participante

orase
# Pitesti 2 Bucuresti
2 Cluj # Constanta

# Timisoara 2 lasi

6 5

module pe traineri de top
teme precum:

CULTURA ORGANIZATIONALA
MANAGEMENTUL ECHIPEI
DEZVOLTAREA AFACERII

IDENTITATE VIZUALA SI SOCIAL MEDIA
STRATEGIE ORGANIZATIONALA
MANAGEMENT FINANCIAR

FEE €4

DINTRE OPINIILE PARTICIPANTILOR:

9 Top 3 cele mai dure bariere in
dezvoltarea afacerii:
1. Incertitudinea mediului fiscal
2. Lipsa de politici care sustin antreprenoriatul
3. Lipsa educatiei antreprenoriale

S Principalele obiective ale participantilor
au fost:
1. Invé&tare
2. Socializare
3. Dezvoltare profesionald
4. Tmpértdsirea de experienfe cu alfi antreprenori
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INITIATIVELE JEREMIE

Raiffeisen Bank a acordat peste 4.700

de finantdri in valoare de 350 milioane

de euro, IMM-urilor* in cadrul initiativelor
JEREMIE. Aceastd suma a fost acordatd

pe parcursul derularii celor doud acorduri
incheiate cu Fondul European pentru
Investitii (EIF). Aceste rezultate au pozitionat
Raiffeisen Bank ca lider pe piata local&

in acordarea acestui tip de finantare cu
peste 50% cota de piatd la nivel de volume
si peste 70% cotd de piata, ca numdr de
finantari.

Creditele au fost acordate in lei si in

euro si au avut ca destinatie finantarea
investitiilor, capitalul de lucru, consolidarea
si dezvoltarea activitdtii (de ex. achizitia
de materie primd, semifabricate si stocuri,
cheltuieli cu forfa de muncd, creante

1 NO 8 DECENT WORK AND 9 INDUSTRY, INNOVATION 17 PARTNERSHIPS
POVERTY [ECONOMIC GROWTH ANDINFRASTRUCTURE: FORTHE GOALS
s oo o M
waid l 4
9.3

1a 8.3, 8.10 17.3

comerciale, utilitati etc.). Garantiile JEREMIE
au acoperit 80%, respectiv 50% din
valoarea creditului, fard niciun cost pentru
firme.

JEREMIE (Joint European Resources

for Micro to Medium Enterprises) este
acronimul utilizat in perioada 2007-2013
pentru instrumentele financiare pentru
IMM finantate din fonduri structurale.

In Roménia, initiafiva JEREMIE este
administratd de catre Fondul European de
Investitii si este sustinutd prin Programul
Operational Sectorial ,Cresterea
Competitivitatii Economice” 2007-2013,
cofinantat din Fondul European Regional
pentru Dezvoltare.

PLANUL DE INVESTITII PENTRU

EUROPA - PROGRAMUL COSME

in 2017, Raiffeisen Bank si Fondul European de Investitii (FEI) au semnat un acord COSME
n urma cdruia banca poate sa acorde 800 de milioane lei (aprox. 177 milioane de euro)
sub formd de credite pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii din Romania*. Acest acord

Ti permite bancii sa le ofere IMM-urilor imprumuturi cu garantii reduse, pe termene mai
lungi, si sa ofere sprijin afacerilor start-up, care au acces limitat la creditare. Aproximativ
2.000 de intreprinderi mici si mijlocii romdnesti pot beneficia de aceste credite.

Creditele acordate vor fi destinate atat
investitiilor, cat si activitatii curente,
r&spunzénd nevoilor operationale ale
companiilor, contribuind la consolidarea
pozitiei lor pe piatd si la atingerea
obiectivelor strategice ale acestora. Noul
plan de investitii va reusi sd mobilizeze
n jur de 743 de milioane de euro pentru
investitii in Romania.

COSME este programul Uniunii Europene
pentru competitivitatea IMM-urilor care

se deruleaza Tn perioada 2014-2020, cu
un buget total de 2,3 miliarde de euro.

Cel putin 60% din program va fi dedicat
facilitarii accesului la finantare pentru
IMM-urile din Europa, prin doud instrumente
financiare. Prin intermediul mecanismului de
garantare a imprumuturilor, programul va
oferi garantii si contragarantii institutiilor
financiare, astfel incat acestea sa poatda
pune la dispozitia IMM-urilor mai multe
Tmprumuturi si servicii de leasing financiar.

INITIATIVA PENTRU IMM

ACORD DE GARANTARE

In mai 2017, Raiffeisen Bank a fost prima
bancd din Romania care a semnat un acord
de garantare ,Initiativa pentru IMM” cu
Fondul European de Investitii. Acordul a
dat startul participdrii bdncii la instrumentul
financiar de tip garantie neplafonatd, din
cadrul Programului operational ,Inifiativa
pentru IMM”. Tn baza acestui acord, banca
va acorda credite in valoare de pénad la
300 milioane euro IMM-urilor* in conditii
avantajoase, pentru finantarea activitatii
curente sau a investitiilor pe termen mediu
si lung.

Noile acorduri vor permite unui numar de
peste 2.000 de companii romdnesti s&
beneficieze de conditii de finantare extrem
de avantajoase - dobdnzi atractive si
cerinte reduse de garantii.
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Creditele IMM cu garantii FEI sunt acordate
in lei, pentru finantarea investitiilor,
acoperirea nevoilor de capital de lucry,
pentru consolidarea sau pentru dezvoltdrea
activitatii, garantiile FEI acoperind 60% din
valoarea creditului, fara niciun cost pentru
firmele creditate.

n Programul‘operational Initiativa

pentru IMM-uri (POIIMM) 2014 -
2020 este un instrument financiar
instituit la nivelul Uniunii Europene,
gestionat indirect de catre Comisia
Europeand, cu sarcini de punere
n aplicare incredintate Grupului
BEI (Banca Europeand de Investitii
si Fondul European de Investitii).

*Companiile de tip IMM (conform definitiei europene) au o cifrd de
afaceri mai mic& de 50 milioane de euro sau active totale mai mici de
43 milioane de euro si maximum 250 de angajati
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FINANTAREA
RESPONSABILA

in 2017, la fel ca si in anii anteriori, banca a continuat
sd acorde finantdri pentru proiecte care respecta
criterii de sustenabilitate si a caror derulare are
impact pozitiv asupra societdtii si asupra mediului
inconjurator. Astfel, prin asumarea misiunii sale de
finantator responsabil, banca doreste sa transmita

si clientilor existenti sau potentiali valorile sustena-
bilitatii si beneficiile derularii de investitii care sa aiba
impact pozitiv, pe termen lung.

Companiile trebuie s& demonstreze impactul pozitiv al investitiei Tn cel
putin una din urmatoarele patru categorii pentru a primi finantarea:

O impact pe termen lung O efecte asupra mediului
asupra economiei, fnconjurdtor si a climei;

infrastructurii si O efecte asupra cercetarii

dezvoltdrii regionale; stiintifice, educatiei si
O efecte asupra societdtii si inovatiei.

aspecte sociale;

in 2017, banca a acordat
finantari pentru proiecte
din domeniul constructiilor
sustenabile si din domeniul
procesdrii sustenabile a
deseurilor.

PROIECTE DIN DOMENIUL
CONSTRUCTIILOR SUSTENABILE

Nume Criteriu de  Volum Start etap&d  Supra-

proiect sustena- finantare de finantare  fata brutd
bilitate (mil. EUR) (mp)

Cluj Business Constructii 63,5 ianuarie 2013/ 59.000

Center - The sustenabile august 2014/

Office (finantare octombrie 2015/
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Descrierea proiectului

Cladire clasa A, situata in
Cluj-Napoca, certificatd de
BREEAM. Fazele 1si 2 ale

si refinantare septembrie 2016/ proiectului au fost raportate

Faza 1, 2 si 3) octombrie 2017 si Tn raportul din 2016.

Dorobantilor Constructii 8,3 iulie 2017 6.250 Cladire clasa A, situatd

Offices sustenabile n Bucuresti si proiectatd
pentru a respecta normele
de certificare BREEAM.
Finantarea include si
restaurarea unei vile
monument istoric.

Take Work Constructii 16 august 2017 16.500 Cladire clasa A, situata

Office Building  sustenabile

n Timisoara si proiectatd
pentru a respecta normele
de certificare BREEAM.
Finantarea primei faze a
proiectului ISHO - proiect
de urbanizare extins care
include birouri si cladiri
rezidentiale.

Real Habitation  Constructii 8,8 octombrie 2017  20.500 Cladire clasa A, situatd n
sustenabile Cluj-Napoca; fin proces de
certificare LEED.
Reabilitarea Conservarea 0,6 octombrie- Reabilitarea unei cladiri de
unei cladiri de  si noiembrie 2017 birouri.
birouri eficientizarea
resurselor

PROIECTE DIN DOMENIUL PROCESARII
SUSTENABILE A DESEURILOR

Nume Criteriu de  Volum Start etapa Descrierea proiectului

proiect sustena- finantare de finantare
bilitate (mil. EUR)

Proiect de Reducerea 0,3 octombrie- Achizitia de echipamente
reciclare a deseurilor si a noiembrie 2017 pentru reciclarea sticlelor tip
deseurilor emisiilor PET.

Proiect de Reducerea 2 octombrie- Achizitia de echipamente
reciclare a deseurilor si a noiembrie 2017  pentru reciclarea fierului
deseurilor emisiilor vechi, a containerelor si a

altor produse similare.
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COMUNICAREA

CcCuU

CLIENTII

Comunicarea transparentd, clara si permanenta cu clientii béancii
ne ajuta sa avem o imagine de ansamblu a nevoilor acestora si sa
putem veni cu solutii adaptate astfel incat acestia sa fie mulfumiti
si s& recomande serviciile si produsele mai departe.

Orice modificdri de termeni si conditii cu privire la facilitdtile de
credit, rate ale dobéanzilor sau taxe si comisioane sunt comunicate
in mod constant pe site-ul web al bancii.

m B . w O

Banca contacteazd lunar un numdar mare de
clientfi pentru a consolida relatia cu acestia
si pentru a monitoriza perceptiile si nivelul

de satisfactie cu privire la serviciile primite.

Satisfactia clientilor nostri in relatia cu
banca a crescut, dar incd nu a atins

nivelul dorit. Integrarea indicatorului

NPS* in modul de lucru este un obiectiv
distinct, alaturi de continuarea pasilor spre
digitalizare.

Net Promoter Score (NPS) 2017:

42

Net Promoter Score (NPS) 2016:

34

Raiffeisen Bank si-a redefinit strategia

de comunicare 1n relatia cu clientii care
Tntdmpind dificultati la plata ratelor pentru
creditele de nevoi personale si a creat
programul Friendly Collection. Pentru

a determina impactul schimbdarilor in
satisfactia acestora, banca a intervievat
un esantion reprezentativ de clienti inainte
si dupd implementarea programului.
Impactul programului Friendly Collection
n experienta clientilor a fost unul pozitiv -
inclinatia acestora de a recomanda
colaborarea cu Raiffeisen Bank a crescut in
comparatie cu 2016.

Nr. Denumire

Segment Indicator

Rezultatele 2016

Rezultatele 2017
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sondaj clienti
1 Apel de a PF Satisfactia generald 6 o 6 80
doua zi cu privire la 5 ,2 /O 6/] /O
angajatii bancii foarte mulfumiti sau foarte mulfumiti sau
extrem de multumiti extrem de multumiti
2 Apel de a IMM-uri Satisfactia generald 66 o 6 o
doua zi cu privire la ,4 /O 7,] 4 /O
angajatii bancii foarte mulfumiti sau foarte mulfumiti sau
extrem de multumiti extrem de multumiti
3 Apelul dina  PF Satisfactie cu privire 3 80 3 8 660
doua la solutionarea 4 / /0 / /0
sdptdmand reclamatiilor foarte multumiti sau foarte multumiti sau
extrem de multumiti extrem de multumiti
4 Apelul dina  IMM-uri Satisfactie cu privire 6 30 3 o
doua la solutionarea 5 / /O 9 /4 7/0
sdptdmanad reclamatiilor foarte multumiti sau foarte multumiti sau
extrem de multumiti extrem de multumiti
5 Net promoter PF Intentia de a 3
Score* recomanda banca 4 4 2
6 Net promoter IMM-uri Intentia de a Intreprinderi mici: Intreprinderi mici:
Score* recomanda banca 4 ‘I 3 9
Intreprinderi mijlocii: Intreprinderi mijlocii:
7 Net promoter Corporatii  Intentia de a
Score* recomanda banca 44 4 2

*Net Promoter Score = % Promotori (10+9) — % Detractori (6+...0)
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SOLUTII
PENTRU

1 ﬂvmv
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CLIENTII

PERSOANE FIZICE

CARE

INTAMPINA

DIFICULTATI
FINANCIARE

in 2017, banca a continuat sa ofere solutii clientilor
persoane fizice care intampina dificultati financiare
sau care se gdsesc in situatii vulnerabile. Astfel,
banca intelege cd, uneori, clientii se pot confrunta cu
dificultati financiare care ii impiedica sa isi respecte

angajamentele contractuale.

In 2017, portofoliul de credite restructurate
a atins aproape 1.350 de clienti persoane
fizice, cu un sold in valoare de 32,6
milioane de euro. Solutiile oferite clientilor
n dificultate au constat in: reducerea
temporard a dobdnzii si a principalului*
intre 3 si 5 ani, reducerea permanentd a
costului creditului, stergerea partiald a
principalului pe baza unui comportament
bun de platd (dup& o anumitd perioadd de
timp, In functie de oferta de restructurare)
sau stergerea partiald, in avans, a
principalului (iTn momentul restructurdrii),
prelungirea scadentei si consolidarea
Tmprumuturilor.

Din 2010, banca oferd tuturor clientilor, cu
titlu gratuit si la alegerea lor, posibilitatea
de a amé@na cu pénd la 3 luni plata ratelor
lunare, pe durata perioadei creditului, in
schimbului prelungirii acesteia cu 3 luni.
Aceastd optiune stipulatd in contract
permite clientilor care se confruntd

cu dificultdti financiare temporare,

sa depaseascd perioada dificild prin
fnaintarea unei simple cereri catre

banca.

Banca ntelege cd evenimente neprevdzute, pozitive sau negative, pot
apdrea in viata fiecdrui client si asifel, incearcd sa ofere aceasta facilitate
clientilor care doresc sa plateascd, dar nu reusesc. Clientii care au
intémpinat dificultdti in achitarea imprumutului in urma unor situatii tragice,
precum decese, divorf sau probleme serioase de sdndtate au fost prioritari
pentru bancd. in 30 dintre aceste cazuri, datorii in valoare de aproximativ
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439.000 de euro au fost lichidate pe parcursul anului 2017.

Banca face demersuri pentru a avea un dialog constructiv cu clientii care
Tntdmpind dificultati financiare, dar care nu au incd intdrzieri la plata
ratelor, educandu-i cu privire la solutiile disponibile. Banca promoveazd
optiunile de colectare pe cale amiabild, solutiile de restructurare sau de
lichidare partial&, pentru a se evita procedurile de executare silita.

Madasurile luate Thainte de demararea
procedurilor de executare silitd sunt:

® recuperarea, pe cale amiabild, a
datoriilor, prin apeluri telefonice,
SMS-uri, scrisori, vizite la domiciliu,
efectuate de echipe specializate
din banca sau de catre agentiile de
recuperare.

oferta pentru restructurarea creditelor

® 0

oferta pentru lichidarea partiald a
datoriilor la credite negarantate sau
a celor garantate prin procedura de
vanzare voluntard a garantiei.

Criteriile luate in considerare in rezolvarea
cazurilor sociale includ: decesul unui
debitor sau a sofului/ sotiei, probleme
serioase de sdnatate, somaj, venit

redus sub valoarea salariului minim pe
economie si proprietdti imobiliare distruse
de accidente care nu sunt acoperite de
asigurare. Intentia bdncii este aceea de

a evita pe cat posibil executarea silita.

Chiar si in cazul demardarii procedurilor

de executare silitd, banca continud in
paralel oferirea de solutii de recuperare

a datoriei pe cale amiabil&, precum:
optiunea de vanzare voluntard a garantiei,
cu reducerea valorii rémase (au fost 25

de cazuri de Tmprumuturi garantate) sau
repunerea in grafic (54 de cazuri). Aceste
optiuni sunt oferite in continuare pentru

a se evita executarea silitd si costurile
suplimentare care trebuie pldtite de catre
client executorului judecdatoresc. Din pacate,
sunt situatii In care clientii reactioneazd
prea tdarziu si contacteazd banca pentru a
ajunge la un acord doar dupd notificarea
executorului judecatoresc. In aceastd
situatie, costurile executarii trebuie pldtite
Tn avans executorului judecatoresc, de catre
client.

n Banca 1si propune sd educe si sd

promoveze colectarea pe cale
amiabild, solutiile de restructurare
si informarea transparentd.
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Numarul si volumul creditelor eligibile
pentru reducerea partiald sau totald a
datoriei:

® 30 cazuri sociale:
Sold de 1,055 milioane de euro/ Datorii
lichidate in valoare de 439.158 de euro

® 25 de cazuri VVA*:
2,341 milioane de euro/ Valoare
incasatd: 1,364 milioane de euro

*VVA = Vanzare voluntard a activelor

Numdarul si volumul creditelor restructurate
cu reducere de cost total si discount de
capital (restructurare oferitd clientilor care
nu se incadreazd in criteriul social, dar sunt
in dificultate):

® Restructurarea creditelor a
1.342 clienti, sold ce a ajuns la
32,6 milioane de euro

Portofoliul total al creditelor pentru clientii
persoane fizice la data de 31 decembrie
2017:

® Credite clienti persoane fizice:
342.593 produse in valoare de
2,50 miliarde de euro

in 2017, Raiffeisen Bank a lansat o ofertd
Tmbunatatitd de conversie cu discount
pentru clientii cu credite n franci elvetieni,
care intémpind dificultdti la plata creditelor
si cu un grad de indatorare a familiei

mai mare de 60%. Oferta a venit cu o
reducere de 25% a datoriei principale, o
dobdandd fixa in primii cinci ani si dobanda
variabild (ROBOR la 3 luni +3%) pentru restul
perioadei de platd. De aceasta solutie de
restructurare au beneficiat 687 de clienti,
cu un sold de aproximativ 24,1 milioane de
euro (comparabil cu volumul din 2016).

Portofoliul credite restructurate total al
creditelor in franci elvetieni:

® Restructurarea creditelor a 687 de
clienti, sold in valoare de 28,2 milioane
de franci elvetieni (24,1 milioane de
euro)

1 zsv[l(“
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ACCES LA
SERVICII
FINANCIARE

in 2017, numarul punctelor de acces ale
bdncii din zonele subdezvoltate economic
sau din zonele mai putin populate a fost
in usoara scadere. La finalul anului 2017,
numdrul total de ATM-uri si bancomate
multifunctionale (MFM-uri) a fost de 1.239,
iar cel agentiilor de 451, ajungéand la un
total de 1.690 puncte de acces.

PUNCTE DE ACCES DIN ZONE SUBDEZVOLTATE
ECONOMIC SAU DIN ZONE MAI PUTIN POPULATE

ATM-uri  Agentii  Total % din numdrul total de
puncte de acces ale bdncii
2016 150 74 224  13%
2017 145 66 211 12,48%

(]

DECENT WORK AND
ECONOMICGROWTH

o
8.10
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8 DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH.

DIGITALIZAREA
SERVICIILOR S
A PRODUSELOR
FINANCIARE

Pastrarea in siguranta a economiilor si a investitiilor
clientilor, aldturi de oferirea unei experiente unice,
reprezintd doud dintre prioritatile bancii. Digitalizarea
si adaptarea legislatiei la progresul tehnologic vor
continua sa fie foarte importante in anii urmatori,

iar banca se va implica activ in dezvoltarea acestor

domenii.

Clientii Tsi doresc o interactiune cét

mai simpld si mai rapidd cu banca, iar
asteptdrile lor cresc odatd cu evolutia teh-
nologiei, asadar banca s-a aflat si in 2017
ntr-un continuu proces de transformare
digitald, care a avut in vedere atat
fmbundtdtirea aplicatiilor de Online
Banking (Smart Mobile si Raiffeisen Online),
cat si accesul 100% online la produsele si
serviciile bancii. De asemeneaq, banca a
format echipe dedicate de specialisti pentru
transformarea digitald a organizatiei si

s-a ocupat de conceperea unor ,ghiduri
digitale”, ambele cu rolul de a dezvolta si
de a creste gradul de utilizare a serviciilor
digitale n toatd tara.

43%

dintre operatiunile din agentii au

migrat catre cele 189 de MFM-uri
(bancomate multifunctionale), unde clientii
fac depuneri n lei, schimburi valutare

sau fsi platesc facturile, rezultat datorat
mai ales colegilor nostri din agentii, care
Tnvatd, zi de zi, clientii sd foloseascd
noile tehnologii in folosul lor.
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Banca este lider pe piata cardurilor de
credit din Romania, cu peste 472.000 de
carduri de credit emise si utilizate de clienti
zi de zi, preponderent la cumpadardaturi.

Din septembrie 2017, banca a introdus
aplicatia online pentru accesarea unui card
de credit, pentru clientii Bdncii care au
activat serviciul Raiffeisen Online (Internet
Banking). Utilizatorii Raiffeisen Online
eligibili au posibilitatea sa aplice direct,

de oriunde si oricand, pentru un card de
cumpdrdturi iar tot procesul de emitere

se desfdsoard in mediul digital, rapid si
comod.

Digitalizarea a atins semnificativ si creditele
de nevoi personale, portofoliul de credite
Flexicredit initiate online ajungénd la
echivalentul a 34 milioane euro. Procesul
de aprobare a creditelor era 100% online la
sfarsitul anului 2017, clientii urmand sa vind
n agentie doar pentru a semna contractul.

La finalul anului 2017, peste 475.000 de
clienti erau activi pe platformele de Online
Banking, cu o dinamic& de aproximativ
12.000 de clienti care au migrat lunar

spre platformele online. Tranzactiile prin
aplicatiile Smart Mobile si Raiffeisen Online

au ajuns, in 2017, la 16 milioane. Numarul
clientilor persoane fizice care au preferat
sa utilizeze Smart Mobile, aplicatia de
mobil, a fost aproape dublu fatd de cei
care au tranzactionat sau si-au verificat
conturile pe desktop, in Raiffeisen Online. Tn
schimb, companiile au preferat sa utilizeze
aplicatia Raiffeisen Online si sa facg,
exclusiv, online 91% dintre pldti.

Ca trafic, am Tnregistrat 43,8 milioane de
logari de aplicatie, aproape dublu fatd

de aceeasi perioadd din 2016. Au fost, in
medie, 5.600 de logari pe ord. S-au facut
peste 10 milioane de tranzactii in aplicatiile
mobile, iar de la lansarea lui, in august
2016, widget-ul pentru Smart Mobile,

care permite verificarea soldului fara
logare, a inregistrat 29.000 de instaldri.
Din 2017, clientii pot opta pentru pldti

prin intermediul mobilului datoritd modului
simplu de logare si de autorizare a pldtilor,
prin amprenta sau, pentru iPhone X, prin
Face ID.



RAIFFEISEN ONLINE
& SMART MOBILE

3 milioane

de clienti persoane fizice din
Europa Centrald si de Est foloseau
aplicatiile de Online Banking
ale grupului Raiffeisen Bank
International, la finalul anului 2017

1%
dintre pldtile persoanelor

juridice au fost realizate prin
intermediul Raiffeisen Online

98%

crestere a utilizatorilor activi
ai serviciului de Mobile
Banking, cu aproximativ
400.000 de download-uri
in crestere cu 75% fata de
2016

!

= 12.000

dintre clienti au migrat in
fiecare lun& pe canalele
digitale ale bancii

1 >475.000

de clienti foloseau Smart
Mobile si Raiffeisen Online
la finalul anului

29.000

de instaldri ale widget-ul pentru Smart
Mobile, de la lansarea lui, in august
2016, si p&nd la sfarsitul anului 2017

50 DE MILIOANE DE
AUTENTIFICARI iN CANALELE
DIGITALE, CU APROAPE

80% MAI MULT DECAT iN 2016

O 43,8 milioane

MANAGEMENTUL
RISCULUI

ABORDARE SI CLASIFICARE

Banca abordeaza riscul intr-o manierd prudentd, in concordanté cu
obiectivele sale de dezvoltare pe termen lung. Managementul riscului
este un proces de identificare, analizd si rdspuns la riscurile potentiale
ale organizatiei. Functia de management al riscului este independenta
de cea comerciald si se concentreazd asupra administrdrii: riscului de
credit, riscului de piatq, riscului de lichiditate, riscului operational si riscului
reputational. Conducerea bancii este responsabild cu implementarea

si monitorizarea cadrului de gestionare a riscurilor. Aceasta a infiintat
Comitetul de Gestionare a Activelor si Pasivelor (ALCO), Comitetul de
Credit, Comitetul de Credite Problematice si Comitetul de Administrare

a Riscurilor Semnificative. Acestea raporteazd Directoratului si sunt
responsabile pentru dezvoltarea si monitorizarea politicilor de gestionare
a riscului bdancii In ariile specificate.

In contextul unui cadru regulatoriu complex, banca a depus eforturi si in
2017 pentru adaptarea arhitecturii IT, precum si a politicilor si procedurilor
de risc la noile cerinte legislative si la evolutiile pietei, eforturi ce vor fi
intensificate si Tn urmatorii ani.

RISCUL DE INVESTITIE DIN

PERSPECTIVA SOCIALA S1 DE PROTECTIE

A MEDIULUI iINCONJURATOR

de logari de aplicatie au
avut loc in 2017, aproape
dublu fatd de aceeasi
perioadd din 2016, in
>10 MILIOANE medie, cu 5.600 de
AU FOST PROCESATE
iN APLICATIILE MOBILE

16 milioane €

au totalizat tranzactiile
prin aplicatiile de Internet
si Mobile Banking

Scopul bdncii este acela de a acorda imprumuturi in mod responsabil.
Astfel, banca a introdus in politicile de creditare pentru persoane juridice
mai multe criterii de evaluare a nivelurilor de risc. in 2014, banca a
lansat o politica cu privire la gestionarea riscurilor sociale si de protectia
mediului Tnconjurator, care a devenit parte a Sistemului de Management
Social si de Mediu ([SMSM). Politica se aplica in cazul tuturor domeniilor
de activitate si este utilizatd pentru a evalua toti potentialii clienti
persoane juridice.
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Obiectivele sunt:

& finanfarea proiectelor ce prezint& 9 minimizarea riscurilor sociale si de

riscuri sociale si de protectia mediului protectia mediului inconjurdtor pentru
fnconjurator acceptabile, sustenabile pe partenerii bancii (clienti si/sau furnizori)
termen lung 9 respectarea cerintelor legale nationale

& minimizarea riscurilor sociale si de si internationale si a standardelor
protectia mediului inconjurator pentru privind riscurile sociale si de protectia
bancéa mediului Tnconjurdtor

Prin aceasta politica, banca doreste sa reduca
riscurile sociale si de protectia mediului inconjurétor
fata de banca si fata de clientii si partenerii sai, in
trei domenii-cheie:

FINANCIAR JURIDIC
sanctiuni monetare,

REPUTATIONAL
actiuni Tn instanta tmpotriva  prejudiciu reputational prin

nerambursarea creditelor, bdncii, a clientilor sau a asocierea cu clienti care nu
pierderea valorii garantiei/ = partenerilor sdi din cauza respectd principiile de etica
activelor ca rezultat al nerespectdrii legilor sau si responsabilitate n afaceri
neindeplinirii obligatiilor acordurilor contractuale

Nivelul de risc este clasificat in trei categorii (scdzut, mediu si ridicat). Principalele

criterii se referd la riscurile privind protectia mediului inconjurdtor (protectia mediului
Tnconjurdtor, séndtate si securitate) si riscurile sociale (sociale si de muncd) asociate cu
finantarea unui proiect (imprumut/investitie), iar evaluarea include: domeniul de activitate,
perioada fmprumutului, marimea Tmprumutului si garantiile colaterale oferite. Procesul

de evaluare a riscurilor sociale si de mediu este implementat prin instructiuni de lucru
integrate Tn procesul de creditare a persoanelor juridice.

% DIN PORTOFOLIUL DE CREDITE CU
RISC MEDIU SAU RIDICAT DIN PUNCT
DE VEDERE SOCIAL SAU DE MEDIU

2016
Risc Risc Risc Risc
ridicat mediu ridicat ridicat
Risc social 14% 33,3% 14,3% 28,8% 12,5% 33,3%
Risc de mediu  20,7% 19,9% 20% 14,1% 21,6% 16,4%

12 RESPONSIBLE

QO
12.7
RESPONSABILA
Calitatea serviciilor si a produselor oferite de banca
depinde, intr-o anumita mdsurd, de calitatea refelei de
aprovizionare, in special pentru serviciile si produsele
digitale. Banca colaboreaza cu furnizorii si prestatorii
sdi de servicii pe baza Politicii de Achizitii Publice a
Grupului Raiffeisen Bank International.
In 2017, banca a avut 1.295 de furnizori si  de servicii trebuie s& respecte Codul de
prestatori de servicii locali si internationali,  Conduitd al bdncii, iar prestatorii de servicii
care au fost clasificati in trei categorii trebuie sa respecte procedurile interne.
distincte: IT, non-IT si furnizori de servicii Pana n prezent, banca nu a solicitat
de inchiriere. Pentru primele doud categorii  furnizorilor sau prestatorilor de servicii
(IT si NON-IT), selectia furnizorilor de fndeplinirea unor cerinte specifice din
bunuri si servicii se face Tn conformitate zonele social, economic sau de protectie
cu Procedura de Achizitie a bunurilor si a mediului inconjurator. Doar furnizorilor IT
serviciilor a bancii, actualizatd la inceputul i se cere sa 1si achite obligatiile legate de

anului 2017, in conformitate cu politica plata taxelor de mediu.
grupului. Atat furnizorii, cat si prestatorii

Furnizori si prestatori Alfi furnizori si prestatori  Total

de servicii locali (EUR)  de servicii (EUR) (EUR)
2016 127.409.790 34.098.271 161.508.061
2017 126.806.357 35.405.901 162.212.258

Furnizori si prestatori Ali furnizori si prestatori  Total Furnizori noi

de servicii locali de servicii

2016 926 180 1.114 107
2017 1177 118 1.295 314
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ECHIPA
NOASTRA

5.5

De peste 20 de ani, banca pregateste cu Construirea unui culturi organizationale solide,
responsabilitate profesionisti in industria prin promovarea continuda a valorilor bancii,
financiar-bancara din Romania. intr-o industrie este unul dintre obiectivele care contribuie la
bancara puternic reglementata si aflata in atragereaq, retinerea si motivarea angajatilor.

continud schimbare, angajatii reprezinta un
factor ce contribuie, in mod fundamental, la

buna desfasurare a aci'iviifijilor prezente si 5 . 2 6 5 in 2017, echipa Raiffeisen

e
angajafi distribuifi in cele

Indiferent de functia pe care o ocupd in companie, @ 451 de agenfii i cele 3

angajatii trebuie sa respecte cu strictete politicile l 2 8 3 ;idg;f;tcffsﬁg:::i 2::;3:';7%

si procedurile, reglementadrile si regulamentele o barbati. Angajatii lucreazd

interne si, nu in ultimul rand, Codul de Conduita al barbafi fie cU norma ’fnfl:eagd, fie cu

organizatiei. Banca respecta principiile diversitatii normd parfiald si tofi intrd

si se concentreaza pe atragerea de noi talente si sub acoperirea contractului

reducerea fluctuatiilor de personal prin oferirea colectiv de muncad.

de pachete atractive, programe de leadership, de

formare si de dezvoltare profesionald, investind

simultan intr-o cultura de inaltd performanta. 451 )

Politica de remunerare a companiei include n de agenfi

standarde internationale si vine sa sprijine 3

strategia de afaceri, interesele, valorile si i o sedii

obiectivele pe termen lung ale organizatiei. varsia medie In centrale

companie a radmas
constanta pe
parcursul ultimelor
doud cicluri de
raportare si este,
siTn 2017, de

37 ani.
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CLASIFICAREA ANGAJATILOR iN FUNCTIE
DE GEN, VARSTA §S1 POZITIA OCUPATA iN
COMPANIE iN 2017

Bdrbati Femei

<30 Total <30
B-1* 0 18 5 23 0 20 0 20
B-2* 0 68 6 74 1 88 7 96
Alte pozitii de 8 145 25 178 23 316 74 413
management
Specialisti 279 636 93 1.008 1.010 2.130 313 3.453
Total 287 867 129 1.283 1.034 2.554 394 3.982

* Board-1 reprezintd primul nivel de management, dupd top-management/Directorat
** Board-2 reprezint& al doilea nivel de management, dupd top-management/Directorat

CLASIFICAREA ANGAJATILOR iN
i

FUNCTIE DE NORMA DE LUCRU iN 2017
2 c c Barbati
Barbati Femei  Total '
1241 ——
B Normd intreaga  1.241 3.861 5.102 49 1
M Normad parfiala 42 121 163 Femei
(1-7h) 3.8 1
Total angajafi  1.283  3.982  5.265 121 m

CLASIFICAREA ANGAJATILOR iN
FUNCTIE DE TIPUL CONTRACTULUI
DE MUNCA iN 2017

SEDII CENTRALE

Sedii centrale Refea/Agentii

Bdrbati Femei
Bdrbati Femei Barbati Femei 67] — ] 287 e———
M Permanent 671 1.287 474 2.188 74 1 195 m
M Pe perioada 74 195 64 312
determinatd RETEA/AGENTII
Total angajati 745 1.482 538 2.500 Barbati Femei
A7/ wmm 2.188 EEEE—

64 1 312 mm

NUMARUL DE ANGAIJATI DIN

SEDIILE CENTRALE 2017
1.976
angaijati

B Sky Tower 499 26% 487 25% sediile centrale

M Office Building 919 A47% 924 47% 25%

M Centrul Operational 518 27% 565 29% 2487

B
rasov 0
Total angajati 1.936 1.976 2518

47%
2924

FLUCTUATIA FLUCTUATIA DE
DE PERSONAL PERSONAL IN 2017

Tn 2017, rata de fluctuatie Angaijati noi Angajafi care au

a angaijatilor a fost de plecat din companie
o A -

21,?8 %, In usoard crestere Numar % NUmar %

fatd de 2016 - 20,69%.

Procentul se pastreazé mai GEN

scdzut in sediile centrale, Femei 907 17,23 885 16,81

n comparatie cu fluctuatia Barbati 256 4,86 267 5,07

de personal din refeaua de gy 1163 22,09 1152 21,88

agentii a bancii. Valorile

. C o e GRUPE DE VARSTA
includ si situatiile in care

Gngqicﬁi bdncii, Gﬂoﬁ 'I\n <30 de ani 793 ]5,06 509 9,67
concediu pentru cresterea 30-50 de ani 367 6,97 559 10,62
copilului, aleg s& nu se >50 de ani 3 0,06 84 1,6

intoarcd in companie dupd Total 1.163 22,09 1152 21,88

incheierea perioadei.
PUNCT DE LUCRU

Sedii centrale 523 9,93 467 8,87
Retea/agentii 640 12,16 685 13,01
Total 1.163 22,09 1.152 21,88
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Politica de recrutare si selectie a noilor

angajati are ca scop identificarea si )
atragerea candidatilor competenti si

compatibili cu valorile Raiffeisen Bank n

vederea acoperirii necesarului de forfa

de munca din punct de vedere calitativ si
cantitativ.

In anul 2017, echipa de recrutare

a realizat peste 1.150 de recrutari

si selectii prin identificarea candidatilor
potriviti, atGt din interiorul organizatiei,
cat si din exteriorul acesteia.

Politica de recrutare si selectie a noilor
angajati se desfdsoard in conformitate cu
standardele de etica stabilite la nivel de
grup. Banca fsi asuma responsabilitatea

de a desfdsura un proces de recrutare

si selectie de Tnaltd calitate, guvernat de
respectarea valorilor organizatiei: profe-
sionalism, pasiune, orientare spre solutii,
eticd, responsabilitate si recunoasterea me-
ritelor. Ocuparea tuturor posturilor vacante
n cadrul Raiffeisen Bank se realizeaza

prin intermediul procesului de recrutare si
selectie, proces aflat in responsabilitatea
Departamentului de Recrutare. Nicio pozitie
din cadrul bancii nu poate fi ocupatd

fard solicitarea catre Departamentul de
Recrutare si validare din partea acestuia.
Compania incurajeazd recrutarea
internd, pentru a le oferi angajatilor
care se potrivesc profilului si
cerinfelor postului posibilitatea

de avansare si evolutie
profesionald.

4 Quauty DEGENT WORK AND
EDUCATION ECONOMICGROWTH

LR K

4.4 8.5,8.6

ATRAGEREA DE TINERE TALENTE

Pe parcursul anului 2017, numdarul tinerilor implicati in
programele bdncii, dedicate atragerii de talente si formdrii

de competente, a crescut semnificativ.

o @) 5 i\

Banca a desfasurat o noud editie a progra-
mului Raiffeisen IT Trainee (internship),
un program ajuns deja la cea de-a 7-a
editie, in cadrul cdreia a fost selectatd o
noud echipd de 12 tineri care doresc sa
lucreze in IT, in domeniul bancar. Acestia,
n calitate de angaijati full-time ai bancii, au
beneficiat de cadrul potrivit si sustinerea
colegilor din IT pentru a cunoaste in detaliu
activitatea departamentelor Dezvoltare
Solutii, Testare, Management Date,
Operatiuni Servicii IT si pentru a lua contact
cu tehnologii de top. La fel ca absolventii
editiilor anterioare, si ei au sansa ca, in
functie de rezultatele obtinute pe parcursul
programului, sd fie invitati s& ocupe diferite
pozitii in departamentele participante. in
2017, tofi cei 12 stagiarii au fost angajati
pe pozitii vacante.

< [ >

in 2017, banca a continuat, de asemeneaq,
programul dedicat tinerilor absolventi

de facultate care vor s& inceapd o

carierd profesional& Tn domeniul bancar.
Raiffeisen Banker 2 Be este conceput ca
un canal de recrutare pentru pozitiile de
front office. In 2017, programul a fost extins
si in zone din afara Regiunii Retail Bucuresti.
Astfel, pe parcursul anului, au fost instruiti
si integrati in organizatie, in pozitii de front
office, peste 40 de tineri specialisti.

Programul Raiffeisen Management
Trainee a ajuns la cea de-a noua editie,
n urma cdareia am selectat, din peste 350
de aplicanti, 10 tineri care, timp de 12

luni, au fost implicati in proiecte, invatand
si experimenténd lucruri noi in zone
importante din bancé (ex. Managementul
Bilantului si Portofoliului, Vanzdri Corporate,
Risc etc.) urmand ca la finalul acestei
perioade sa fie integrati pe pozitii vacante
disponibile in zonele selectate.

De asemeneaq, in 2017, am continuat stagiile de practicd, derulate atét la
nivelul administratiei centrale, cét si a refelei de agentii. Ele se adreseaza
doar studentilor sau masteranzilor care vor sd se familiarizeze cu spiritul
si cultura unei organizatii multinationale. in cadrul celor 2-4 saptamani
de practicd, tinerii sunt expusi fluxului de activitati din cadrul unei entitatfi
bancare si acumuleazd o experientd practicd semnificativd, utilé pentru

o viitoare angajare. In 2017, Raiffeisen Bank a oferit stagii de practicd

pentru 400 de studenti.
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MEDIUL
DE LUCRU

in urma cu 20 de ani, am adus in Romaénia o cultura
organizationala solida, bazata pe etica si transpa-
rentd, care promoveaza diversitatea si egalitatea de
sanse pentru toti angajatii si care nu accepta sub nicio
forma discriminarea sau actiuni care incalca drepturile
fundamentale ale omului. Banca promoveazé echilibrul
intre viata profesionala si cea personald, si acordd o
atentie deosebita credrii unui mediu de lucru prietenos,
care se bazeaza pe eliminarea conflictului si a
discrimindrii, si pe promovarea transparentei.

Managementul bdncii ofera transparenta de natura ei, este descurajatd in interiorul
n procesul de administrare a resurselor si exteriorul companiei. Banca are un
umane, precum nivelurile salariale si de rol important in promovarea principiilor
performantd, formarea si dezvoltareaq, de afaceri si a practicilor care privesc
selectarea si recrutarea angaijatilor. respectarea drepturilor omului. Banca
Legislatia locald si standardele respectd Codul Muncii existent la nivel
internationale privind drepturile omului national si nu prezintd niciun risc de a
sunt respectate. In 2017, compania a fi asociatd cu practici de muncé fortatd
primit prin intermediul adresei de e-mail sau de exploatare a copiilor. Ca urmare
dedicatd raportdrii in regim de anonimat - a angajamentului bancii in sprijinirea si
whistleblowing, doud sesizari care au protejarea drepturilor omului, in interiorul
vizat aspecte de resurse umane: pentru si in afara companiei, pe parcursul anului
comportament neadecvat si inechitatfi 2017, nu s-au inregistrat incdlcdri ale
salariale. Niciuna dintre cele doud sesizari  drepturilor omului sau situatii de muncd
nu a fost clasificatd drept discriminare fortata sau de exploatare a copiilor.

sau confirmatd. Discriminarea, indiferent

103

DIVERSITATEA DE GEN SI EGALITATEA

DE SANSE

Tratdm cu responsabilitate dreptul la sanse egale al tuturor angaijatilor
nostri si promovdm un mediu de lucru in care acestia pot excela. in plus,
facem eforturi pentru a incuraja participarea femeilor in cadrul proceselor
de selectie pentru pozitii de conducere, la toate nivelurile din organizatie.

In 2017, numérul femeilor aflate in pozitii de management, in cadrul
nivelurilor B-1 si B-2, a crescut de la 51,38% la 54,45%. Desi nu existd
Tncd femei care ocupa functii in Directorat, banca face demersuri pentru a

asigura echilibrul de gen si la acest nivel.

CLASIFICAREA ANGAJATILOR iN FUNCTIE
DE GEN $I1 POZITIILE DE MANAGEMENT

2016 2017

Barbati Femei  Barbati

B-1* 24 22 23 20
B-2* 81 89 74 96
Total angajati 105 m 97 116

* Board-1 reprezintd primul nivel de management,
dupd top-management/Directorat

** Board-2 reprezint& al doilea nivel de management,
dup& top-management/Directorat

In 2017 am continuat s& sustinem initiativa
,Diversity 2020”, lansatd in 2015, la nivel de
grup, cu scopul de a promova diversitatea
la locul de muncéd si de a incuraja femeile
s& aplice pentru pozitii de conducere in
cadrul companiei. Unul dintre obiectivele
stabilite la nivel de grup este ca pozitiile de
senior management sé fie ocupate de femei
in proportie de 35% pdand in 2024.

Intrucat atat indrumarul Autoritdtii Bancare
Europene (EBA), cat si Regulamentul BNR
Nr. 5/2013 cuprind mentiuni cu privire

la importanta diversitatii la nivelul
Directoratului, in plus fatd de setul standard

de criterii de compatibilitate
reglementat prin politica privind
calificarea si experienta, banca

admite c& diferentele de gen, culturale,
de educatie si experientd ale membrilor
Directoratului adaugd mai multd valoare
organizatiei. Avénd in vedere structura
actuald a Consilivlui de Supraveghere,
facem precizarea ca principiul diversitatii,
din punct de vedere al genului, a fost pus
n aplicare prin numirea doamnelor lleana-
Anca loan si Ana Maria Mihdescu in cadrul
consiliului, ca membri independenti.
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CLASIFICAREA ANGAJATILOR iIN FUNCTIE COMBATEREA DISCRIMINARII
DE GEN, VARSTA $1 POZITIA OCUPATA iN . 5 5 L
COMPANIE iN 2017 Compania promoveazd o culturd care are la bazd principii
si politici solide ce condamna orice forma de discriminare,
lelfelel] Femei fie ea legatd de gen, nationalitate, dizabilitate, varsta,
<30 Total <30 culoare politicd, statut familial, limbg, religie sau orientare
sexuald. Cu toate acestea, daca astfel de cazuri se
W1+ 0 18 5 23 0 20 0 20 A . e . .
intGmpld, ele se solufioneazq, in principal, prin medierea
mB-2 0 68 6 74 ! 88 7 96 dintre angajat, angajator si Sindicat sau prin mediere
B Alte pozifii de 8 145 25 178 23 316 74 413 organizatd in conformitate cu legislatia in vigoare
management privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
B Specialisti 279 636 93 1.008 | 1.010 2.130 313 3.453 discriminare. In perioada de raportare, compania a
Total 287 867 129 1.283 1.034  2.554 394 3.982 primit prin intermediul adresel de e-mail dedicatq
raportdrii in regim de anonimat - whistleblowing,
* Board-1 reprezintd primul nivel de management, dupd top-management/Directorat doud sesizdari care au vizat qspecfe de resurse
** Board-2 reprezint& al doilea nivel de management, dupd top-management/Directorat umane: pentru comportament neadecvat si
A inechitati salariale. Niciuna dintre cele L —— —
CLASIFICAREA ANGAJATILOR IN FUNCTIE doud sesizdri nu a fost confirmatd si e —

DE GEN $1 POZITIA OCUPATA iN

COMPANIE IN 2017 nici clasificatd drept discriminare.

Barbati Femei
23 1 201
74 m %6 m
178 == 413 —
1.008 T— 3453
NUMARUL DE ANGAIJATI PROPORTIA ANGAJATILOR
CU DIZABILITATI, DE NATIONALITATE ROMANA
PE FIECARE CATEGORIE CARE OCUPA POZITII DE
MANAGEMENT (B-1)
2016 2017
. . - . . Numar % \
Barbati Femei Barbati Femel i
Sedii centrale 38 100 [l
Specialisti 6 11 5 12 - i
Agentii 5 100
Altd 0 0 0 0
categorie

4

Banca sustine diversitatea si \

crearea unui mediu de lucru in care '
oamenii cu dizabilitati isi pot explora
talentul si se pot dezvolta profesional.
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SISTEMUL DE
REMUNERARE
SI SISTEMUL
DE BENEFICII

Q)

SISTEMUL DE REMUNERARE

Sistemul de remunerare al bancii este aprobat de Consiliul de Supraveghere, prin
infermediul Comitetului de Remunerare, si promoveazd un management corect si eficient
al riscurilor, fard a incuraja asumarea de riscuri peste nivelul tolerat de bancd. Acesta
este n linie cu strategia de afaceri, obiectivele, valorile si interesele pe termen lung ale
bancii si ale Grupului Raiffeisen Bank International si incorporeazd masuri pentru evitarea
conflictului de interese.

Sistemul de remunerare utilizeazd un set de indicatori-cheie de performanta si de
competente culturale. Remunerarea se bazeazd pe o structura functionald si este in
directd legaturd cu nivelul de performantd si competitivitate. Aceasta este definita in
functie de valoarea aferentd muncii, de nivelul pietei si de experienta profesionald.

VALOAREA SALARIULUI MEDIU, COMPARATIV
CU SALARIUL LA NIVEL NATIONAL

2016 2016 2017 2017

medie salarii medie salarii medie salarii medie salarii

angajati comparatd  angajati comparatd  angajati comparatd  angajati comparatd
cu salariul mediu (%) cu salariul minim (%) cu salariul mediu (%) cu salariul minim (%)

Salariul mediu al 190% 408% 192% 355%
angajatilor

Salariul mediu al 173% 372% 177% 326%
angajatilor juniori:

Bucuresti

Salariul mediu 93% 199% 96% 177%

al angajatilor
juniori: in afara
Bucurestiului

SISTEMUL DE
BENEFICII

Beneficiile acordate angajatilor Raiffeisen
Bank sunt reglementate prin Politica de
Remunerare Totald si prin Contractul
Colectiv de Muncd, incheiat intre Sindicatul
Raiffeisen Bank si Directorat.

Beneficiile reprezint& programe prin

care se suplimenteaz& compensatiile in
numerar si se asigurd astfel protectie
pentru angajatii organizatiei si familiile
acestora. Exist&d mai multe categorii de
beneficii, precum: abonamente medicale,
asigurdri de accidente si imbolndviri,

VALOAREA PACHETULUI DE
BENEFICII CA % DIN SALARIU

2016 2017

Specialisti ~ Management Top Specialisti
Management

6,23 314 1,07 6,01

CONTRIBUTII LA
SISTEMUL DE PENSII

Schemele de pensie pentru angajati sunt
obligatorii prin intermediul Casei de
Asigurari Sociale (CAS) si sunt acoperite
atét de angajator (15,8%), cét si de angaijati
(10,5%). Totusi, banca oferd scheme de
pensii facultative pentru angaijatii sdi, prin
intermediul Raiffeisen Asset Management.
Din totalul cheltuielilor cu salariile,

Raiffeisen Bank a inregistrat in anul 2017
suma de 838.017,75 de euro, reprezentand
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pensii facultative etc. Pachetele de beneficii
oferite angajatilor sunt in permanenta
aliniate la practicile pietei locale. Banca
oferd beneficii similare tuturor angajatilor,
indiferent de tipul contractului si de
perioada de angajare. Angajatii cu norma
fntreagd, cu norma partiald si cei cu
contract pe perioadd determinatd se
bucurd de asigurare de sanatate, asigurare
in caz de dizabilitate si invaliditate,
concediu pentru cresterea copilului si
contributii pentru pensie.

Management  Top
Management

3,04 1,04

contributii pentru angajati la Pilonul lll de
Pensii. Din totalul contributiilor aferente
salariilor, contributia la Casa Nationala
de Pensii si Asigurari Sociale a fost de
14.466.106,11 de euro.

Toate contributiile aferente sunt recunoscute
n contul de profit si pierdere al perioadei
de raportare atunci cand sunt efectuate.
Banca nu are alte obligatii suplimentare.
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FORMAREA S|
DEZVOLTAREA
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CONCEDIUL ANUAL 51
CONCEDIUL PENTRU CRESTEREA
COPILULUI

Concediul anual este cuprins intre 23 si 27 de zile

lucrdtoare, n functie de vechimea in muncg, si este
reglementat de cdtre Contractul Colectiv de Muncé.

In 2017, 258 de angaijati au beneficiat de concediu pentru
crestere a copilului. Dintre acestia, 254 au fost femei si

4 barbati.

CONCEDIUL PENTRU
CRESTEREA COPILULUI

Indicator

2016 2017

Barbati Femei Bdrbati Femei

Total numar de zile luate* 732 74.267 542 64.509
Nr. de angajati cu drept la concediu pentru cresterea 1.299 4.009 1.283 3.982
copilului

Nr. de angajati care au luat concediu pentru cresterea 7 243 4 254
copilului

Nr. de angajati care s-au intors la muncd dup& 3 159 4 157
ncheierea concediului pentru cresterea copilului**

Nr. de angajati care s-au intors la muncé dupd 4 131 1 15
incheierea concediului pentru cresterea copilului si care

erau inca angajati la 12 luni dupd ce au revenit la muncd

Rata de revenire la locul de muncd 42,86 65,43 100,00 61,81

Retentia

* Nr. de zile de concediu pentru cresterea copilului
luat in 2017 de cei care au inceput concediul in anul
respectiv

** Nr. de angajati care si-au inceput concediul pentru
cresterea copilului in 2017 si in anii anteriori si s-au
intors la munca

133,33 82,39 25,00 73,25

Pentru angajatii care se intorc mai devreme
din concediul pentru cresterea copilului,
compania oferd posibilitatea de a opta
pentru un program de lucru flexibil, redus
cu doud ore, p&nd cand copilul implineste
varsta de doi ani. Totodatd, acestia au
posibilitatea de a intra in concediu nepldatit,
pentru o perioadd mai mare de timp.

ANGAJATILOR

Prin programele de formare pe care le ofera
angaijatilor, Raiffeisen Bank isi propune sé& contribuie
direct la performanta lor individuald, la cea a echipei
si, implicit, la performanta organizatiei. Tratam cu
responsabilitate instruirea, formarea si dezvoltarea
profesionald a tuturor colegilor nostri, care ne
reprezinta si a caror eficienta si profesionalism duc mai
departe standardul de calitate al bancii.

in 2017, banca a continuat, intr-o formd
Tmbundtdtitd, programul de formare pentru
noii angajati din retfeaua de agentii,
adaptat specificului activitatii din fiecare
agentie. Acesta a inclus cursuri de initiere
n activitatea companiei (Induction), de
intelegere a produselor, operatiunilor,
creditarii si a specificului relationdrii cu
clientii. Programul a presupus utilizarea
mai multor metode de invatare, adaptate
contextului actual de business si in pas cu
noile tendinte si tehnologii.

Pentru angajatii din administratia centrald,
compania a fmbundtatit programul de
initiere, ce urmareste integrarea noilor
colegi in organizatie, si a continuat
programele de dezvoltare a competentelor
profesionale si a celor de leadership.

In 2017 au fost continuate sau initiate
mai multe programe derivate din

strategia organizatiei si aliniate culturii
organizationale, care au avut drept scop
consolidarea competentelor functionale si
de leadership ale angaijatilor, precum si
cresterea implicdrii acestora. Programele
s-au adresat atat angajatilor din
segmentele de business, cat si celor din
zonele de suport, astfel incat cresterea
competentelor profesionale sd se faca
echilibrat, la nivelul intregii echipe
Raiffeisen Bank.

Banca a oferit diverse modalitati de
invatare si formare a angajatilor, precum
inifiativele transversale de dezvoltare a
competentelor si certificdrile, cursurile
tehnice, participarea la conferinte si
ateliere educationale. In dezvoltarea si
livrarea acestor programe, banca a urmdrit
si atingerea obiectivelor de invatare,
oferind continut de calitate si metode
moderne de abordare a subiectelor.
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Modelul de invatare experimentald,

ce dezvoltd un mediu propice Tnvatdrii
continue prin implicare si auto descoperire,
a avut un impact pozitiv asupra angajatilor
bancii. Experientele de invatare
personalizate prin blended learning
combind sedintele de curs ce presupun
participarea celor implicati, cu studiul pe

o platformad online conceputd special.

NUMARUL MEDIU DE ORE DE FORMARE
PROFESIONALA/ANGAJAT, iN FUNCTIE

Gamification este un alt model de invatare,
ce presupune folosirea elementelor si a
unor reguli specifice jocului in contexte de
business, scopul fiind acela de a atinge
anumite obiective avénd participanti

mai implicati in proces. Gamificarea este
un procedeu eficient In imbundtdtirea
interactiunii cu clientii, in vanzari.

EXEMPLE DE SESIUNI

DE FORMARE
PROFESIONALA OFERITE,
iN FUNCTIE DE TEMA

DE GEN $SI1 NIVELUL PROFESIONAL SESIUNII (IN H)
2016 2017 2017
Barbati Femei Bdrbati Femei Programul de instruire 6.012
) pentru cunoasterea
B-1 64 62 46 73 activitatii operationale
B-2* 80 82 49 40 Easy mortgage 5.208
management
o BMA 4.160
Specialisti 34 36 38 34
Conformitate 3.232
Total 43 a1 38 34
Basic Sales 2.496

* Board-1 reprezintd primul nivel de management,
dupd top-management/Directorat

** Board-2 reprezintd al doilea nivel de management,
dup& top-management/Directorat

RAIFFEISEN BANKING

UNIVERSITY

Numarul total de ore 25.736

Quaury
EDUCATION

g

4.4,4.5

fn 2017 am continuat si am extins programul Raiffeisen Banking University,
un program de dezvoltare a angajatilor, Tn cadrul cdruia identificam si
recunoastem, in mod oficial, proprii experti ai bancii in cele mai diverse
domenii legate de activitatea bancard. Am identificat colegi care, prin
prisma experientei lor, pot dezvolta si sustine cursuri pentru alti colegi
interesati sd evolueze profesional, care pot impartdsi cunostinte practice
extrem de aplicate. In 2017 au luat parte la program 50 de lectori si

au fost derulate 132 de sesiuni, la care au participat 1.900 de colegi.

Un alt aspect de remarcat este c& Raiffeisen Bank University ne oferd
posibilitatea s& ardtdm faptul c& recunoastem valoarea propriilor experti
ai bancii, indiferent de domeniul legat de activitatea bancara in care

lucreazad.

Alte programe prin care angajatii beneficiaza de
sprijin si instruire din partea colegilor sunt:

DIGITAL WORLD

In 2017 au fost selectati, la nivelul fiecdrui
grup retail, ghizii digitali care au rolul de

a instrui, indruma si oferi sprijin celorlali
colegi din agentii in procesul de promovare
si directionarea a clientilor spre folosirea
instrumentelor din zona digitald.

m

MORTGAGE GUIDES

Alte programe de dezvoltare a angajatilor:

PROGRAMUL
LEAD 2
LEADERSHIP

Este un program de
dezvoltare a angaijatilor,
lansat Tn 2017 si destinat
echipei de management,

cu scopul de a dezvolta si
promova liderii cu eficienta
cea mai ridicatd din cadrul
organizatiei (Highly Effective
Leaders), conform strategiei
si viziunii organizatiei.

iGROW

Este un program care are
rolul de a ghida angaijatii
catre zonele in care pot
creste cel mai repede.

PROGRAMUL
WAKANDA

Este un program destinat
angaijatilor din echipa

de fop management

care Tnvafd sd creeze un
mediu de lucru in acord cu
obiectivele bancii.

VALUES LEAGUE

Este un program care are
rolul de a promova valorile
organizatiei si consta in
identificarea si premierea
comportamentelor excepti-
onale ale angaijatilor.

in 2017, zona de creditare

Mortgage a fost sustinutd proactiv de

un grup de ghizi Mortgage, cu rolul de a
impulsiona vénzdrile pe acest produs, de
a oferi suport colegilor si pentru a creste
atractivitatea acestui produs.

BRANCH
MANAGEMENT
ACADEMY

Este un program destinat
directorilor din agentii, cu
rolul de a se perfectiona.

ProfiBanking

Este un program destinat
angaijatilor din agentii cu
scopul de a promova noul
sistem de management al
performantei, cu impact in
comportamentul fatd de
client.
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MANAGEMENTUL PLANUL DE DEZVOLTARE A CARIERE!

Barbati
PERFORMANTEI
/
B-1* 23 100% 20 100%
B-2* 74 100% 96 100%
Alte pozitii de 178 100% 413 100%
% A o o o management
In 2016 banca a inceput proiectarea unui nou sistem de —
. Specialisti 1.008 100% 3.453 100%
management al performantel, axat pe crearea de par-
. o A . o o . . Total 1.283 100% 3.982 100%
teneriate pentru performanta intre lideri si angajati.
In 2017, Raiffeisen Bank a continuat extinderea * Board-1 reprezinta primul nivel de management,
sistemului de management al performantei in reteaua dupa fop-management/Directorat
e o 9 _ . .P N 7 s ** Board-2 reprezint& al doilea nivel de management,
de agenti si, totodata, a finalizat implementarea dupé& top-management/Directorat

acestuia la nivelul intregii organizatii.

Noul sistem de management al Pentru implementarea noilor standarde
performantei se caracterizeazd prin: comportamentale si a profilurilor de
cresterea frecventei feedback-ului, competente pentru pozitiile din reteaua de
posibilitatea de a acorda feedback in agentii, in 2017 banca a lansat o aplicatie
dublu sens manager - angajat, calificative IT care ajutd angaijatii in procesul de

de performantd care integreaza holistic identificare a traseului in carierd. Utilitatea
aprecierea referitoare la obiective si la acestui instrument consta in faptul ca
manifestarea valorilor, plaja de obiective fiecare angajat va putea sd isi creioneze
care cuprinde 4 piloni, pe modelul traseul pe care vrea s& 1l urmeze in carierd
Graficului de Performanté (Balanced si s@ Tsi stabileasca propriul plan de
ScoreCard), accentul pe dezvoltarea dezvoltare profesionala.

angajatului, iar, pe viitor, posibilitatea ca
angaijatii sa isi contureze modalitatea de

atingere a obiectivelor. Q

Pentru a pune n practicd aceste principii In 2017 toti angajatii bancii au
de management al performantei, banca trecut printr-o sesiune de evaluare
a realizat un cod care sa defineascd a performantei si a planului de
comportamentele angaijatilor. Cu ajutorul dezvoltare a carierei.

unui consultant extern, banca a rescris
standardele comportamentale pentru
personalul din vénzari si a inceput
implementarea acestora n refeaua de
agentii.
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PROGRAME

PENTRU ANGAJATI

COMUNICAREA CU
ANGAIJATII

Comunicarea deschisa este cheia credrii
unui mediu de lucru pozitiv. Prin intermediul
platformei interne online, ,Vocea TA”, a
intranet-ului, a revistei interne ,Staff Only”
sau a sondajelor desfdsurate in réndul
angaijatilor, banca faciliteazd comunicarea
internd si oferd angajatilor instrumentele
necesare pentru ca acestia sa-si poatd
Tmpdrtasi opiniile, sd propund idei de Tmbu-
natdtire si s& implementeze noi concepte.

CAMPANIA

INTERNA STAY IN

Mediul de lucru n care ne desfdsurdm
activitatea este extrem de important,

iar factorii care duc la motivarea

sau demotivarea angajatilor trebuie
monitorizati permanent. Pentru a imbundtdti
procesele interne si relatia cu angajatii, in
perioada de raportare, banca a initiat si
derulat in administratia centrald, campania
de interviuri Stay In. Scopul acestui demers
a fost acela de a afla de la cei intervievati
lucrurile care le plac, aspectele care duc

la cresterea gradului de satisfactie in ceea
ce priveste activitatile desfdsurate la locul
de munc@, dar in acelasi timp si aspectele
care au loc de Tmbundtdtire.

SONDAJUL PRIVIND
OPINIA ANGAJATILOR

(EMPLOYEE OPINION
SURVEY)

Sondaijul privind Opinia Angaijatilor este
unul din instrumentele folosite de catre
bancd pentru a afla opiniile angajatilor si

pentru a eficientiza si imbundatati procesului
de comunicare internd. Banca a desfdsurat

Tn 2017 o noud editie a sondajului pe
aceeasi structurd ca in 2016, respectiv au
fost urmdrite aspecte necesare pentru a
masura cu exactitate nivelul de implicare
si de activare a angaijatilor. Noutatea

a constat in Tmbundtdatirea sectiunii de
intrebari suplimentare pentru colectarea
de date legate de perceptia asupra
trasaturilor de leadership pentru toate
nivelurile de management. De asemeneq,
investigarea zonei de management al
performantei a fost redesenata pentru a fi
aliniatd noului sistem.

Rata de raspuns a angajatilor a fost
foarte ridicatd (84%), oferind o imagine
clard a nivelului de implicare a acestora.
Rezultatele au ardtat c& nivelul de activare
a rémas la fel ca cel inregistrat in 2016,
depdsind considerabil norma CEE, in timp
ce nivelul de implicare a inregistrat o
usoard scadere fatd de anul trecut, in linie
cu norma CEE.

VOCEA TA
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Vocea TA” este o initiativd intern& care are la bazé o platformé online,
dezvoltatd in 2012, cu scopul de a permite angajatilor béncii sa ofere
feedback si idei de Tmbunatatire a produselor, serviciilor, proceselor

si a tuturor aspectelor ce fin de managementul operational. in 2017 a
fost lansatd noua versiune a platformei interne ,Vocea TA”, iar impactul
generat de aceastd inifiativa a fost din nou unul pozitiv. In raport cu anul
2016, au fost inregistrate cresteri semnificative atat in ceea ce priveste
numdrul de initiative generate — aprox. 1.700 de initiative noi, in crestere
cu 35%, cat si in ceea ce priveste numarul initiativelor acceptate spre
implementare sau implementate — aprox. 160, in crestere cu 20%.

Cele mai multe initiative contin idei de Tmbundtdtire pentru urmatoarele
zone: digital banking, pachete de cont current, credite negarantate, cardul
de credit, credite garantate sau functionarea ATM-urilor si MFM-urilor.
Mai mult, noua aplicatie a inregistrat nu mai putin de 60.000 de accesari,
cu o medie lunard de aprox. 2.700 de vizitatori unici. Astfel, initiativa
Vocea TA” devine un instrument important pentru inovare si pentru
crearea unei culturi a colabordrii in interiorul organizatiei.

SONDAJ DE SATISFACTIE

PRIVIND COLABORAREA
INTERNA (ICSS)

Banca a identificat faptul c& un nivel
crescut al cooperdrii interne influenfeaza
atingerea si mentinerea unui grad ridicat
de satisfactie, atat in réndul angajatilor, cat
si in réndul clientilor si al partenerilor. Tn
ultimii ani, banca a realizat un sondaj anual
pentru masurarea nivelului de colaborare
intern@, care a avut aplicabilitate pe trei
dimensiuni: productivitate, comunicare si
receptivitate, urmdrind doud obiective:

* identificarea punctelor tari si a zonelor
de Tmbundtdtit in ceea ce priveste
colaborarea internd, cu efect direct
asupra satisfactiei clientilor bancii;

* crearea unor planuri de actiune a caror
implementare ar putea duce la un grad
mai ridicat de satisfactie a clientilor.

STUDIUL DE CULTURA
ORGANIZATIONALA
(ocCl)

Pentru a intelege mai bine cultura si
ramificatiile ei in companie, banca a
realizat in 2016 o evaluare a actualei culturi
organizationale din perspectiva normelor
de comportament. Cultura organizationald
este un factor important ce contribuie la
dezvoltarea si schimbarea organizationald.
Acest sondaqj, la care au participat peste
1.300 de angajati, a permis bdncii sa
obtind informatii valoroase cu privire la
principalele modele culturale identificate n
departamentele si functiunile companiei si
sa actioneze pentru a le alinia la valorile
bdncii si la strategia acesteia pentru anul
2020. Acest studiu este realizat o data la
doi ani, urmatorul fiind programat pentru
2018.
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ECHILIBRUL INTRE VIATA
PROFESIONALA SI VIATA PERSONALA

Prin intermediul RStyle, Raiffeisen Bank dovedeste c& a constientizat
S e L L e b influentele pe care le are asupra angajatilor sai un mediu profesional

competitiv, sub presiune permanentd, si tine cont de toate lucrurile

Incepénd din 2013, banca implementeaz& un program pentru bunéastarea importante din viata angajatilor: sdnatate, dezvoltare personald, pasiuni
angaijatilor - RStyle, care este bazat pe trei piloni - sdndtatea fizica, si preocupari pentru timpul liber, ingrijirea si educatia copiilor etc. RStyle
echilibru psiho-emotional si sanatatea relatiilor interpersonale - si care oferd solutii la indeména si profesioniste angajatilor care contribuie la
cuprinde 6 domenii de actiune - RSport, DevelopR, RFood, TogetheR, fmbundtdtirea stdrii acestora de sdndtate, la autocunoastere si dezvoltare
RParenting si TravelR. Acest program complex urmdreste, prin diferite personald si la imbundtdtirea relatiilor profesionale, cu impact in viata de
activitati, sa asigure echilibrul angajatilor intre viata profesionald si cea zZi cu zi.

personald. Programul cuprinde ateliere si evenimente legate de sport,

nutritie, sanatate, dezvoltare personald, parenting — subiecte de interes
pentru membrii echipei Raiffeisen. ? RS'I' I
RS%4 yle 2017

Programul RStyle atinge si zona de dezacordului sau Evolutie prin contradictie,

management al stresului, oferind consiliere  Young Designers — 4 workshop-uri dedicate o N lere

si metode de prevenire a stresului, descoperirii si dezvoltdrii abilitatilor

diagnoze, programe de dezvoltare si native ale copiilor (13 -17 ani), Insid30ut - t ¢

solutii pentru mentinerea echilibrului Mindfulness la birou, adicd 3 luni de 3 pl Ionl 4 .900
psiho-emotional, cu scopul de a schimba practicd pentru cresterea capacitdtii de o 3 de participéri

obiceiurile cotidiene cu unele mai concentrare, de directionare constientd SANATATEA FIZICA

sdnéfocsve. F:uum tot rpoi ml.JIﬁvoomgpi a atentiei si gdndurilor.,.de nfelegere a ECHILIBRU PSIHO-EMOTIONAL

doresc sa aibd un stil de viatd echilibrat, efectelor pe care emotiile le au asupra o !

programul a atras in 2017 un numd&r mai noastrd. De asemenea, tot in cadrul RStyle SANATATEA RELATIILOR 3 PY 000

mare de participanti si a stat sub semnul s-au organizat 7 campanii de preventie, INTERPERSONALE de participanti unici

diversitdtii si inovatiei. Evenimentele ce au strans peste 700 de participanti:

adaptate in functie de specificul local Kynetogym la birou, 2" Opinion dentist, 6

,TU faci RStyle” si-au dublat numdrul. Au Efectele stresului oxidativ si mitul B .

fost lansate peste 100 de evenimente detoxifierii, Eu am ales s& nu am diabet, domenii de acfiune

de tip catalog si au fost dezvoltate si Sandtatea pielii, Alergie, Imunologie. Tot in ® RSport ® TogetheR

implementate peste 20 de programe noi. cadrul RStyle a avut loc si programul Sleep ® DevelopR ® RParenting agentii @

Pilonilor initiali ai programului Rstyle Better, care a oferit angajatilor modalitdti ® RFood ® TravelR : sedii

(RSport, RFood, RParenting, DevelopR, practice de a se detasa de problemele de centrale 80
ToghetR, TravelR) li s-au addugat 4 initiative  la serviciu in timpul liber, cum sd-si dozeze in cadrul
inedite: RStyle Family Pack, Club RStyle, mai bine energia, tehnici pentru a avea un TU faci R-Style”
Campania maraton de s@ndtate si Stress- somn mai bun. I 40 !
Out. Evenimentele nou intrate in program de evenimente 60

au cuprins Debate Club - Frumusetea implementate Open
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GOODHEALTH
ANDWELL-BEING.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH.

SANATATEA
SI SECURITATEA
ANGAJATILOR

Banca investeste continuu in asigurarea sanatatii si securitatii

angajatilor sai.

Drept cerintd minimd legald, banca
respectd legislatia nationald privind
sandtatea si securitatea angajatilor, pentru
inregistrarea si raportarea accidentelor,

in conformitate cu Legea nr. 319/2006 si
cu Hotdrarea de Guvern nr. 1425/2006
(versiunea revizuitd). Banca a infiintat un
Comitet pentru S@ndtate si Securitate,
responsabil de monitorizarea si consilierea
cu privire la programele de sandtate

si securitate la locul de munca. Rolul
Comitetului si al membrilor séi este sd

asigure implementarea deciziilor referitoare
la sGnatate si securitate, s& asigure conditii
optime de muncd, sa preving accidentele
sau bolile profesionale, si sa se asigure

cd tofi angajatii sunt informati cu privire la
politicile si procedurile privind sdndtatea

si securitatea la locul de muncd. Comitetul
pentru Sandtate si Securitate este formata
din 7 reprezentanti ai angajatilor, 7
reprezentanti ai angajatorului, 2 medici de
medicina muncii si Colectivul de Prevenire si
Protectie Tn Muncd.

Numdr de accidente 0 5 Bucuresti

Tipul de accident accident {B\/r\;esrg:reo Ciue
(de exemplu, accident care necesitd prim ajutor) minor ’

Rata de accidentari 0% 0,058%

Rata bolilor profesionale N/A N/A

Zile pierdute (mdsurate in zile calendaristice) 0 16

Rata zilelor pierdute 0% 0,40781%

Rata de absenteism 0,87% 2,23%

Decese la locul de munca 0 0

Total zile lucratoare 318.427 980.847

Accidentele inregistrate se referd la
angajatii companiei. Banca colaboreazda
cu o serie de subcontractori, prestatori
de servicii independenti pentru servicii
de curdtenie, transport si procesare de
numerar si ATM-uri, servicii medicale,
servicii de formare profesionald si servicii
de paza. In cursul anului 2017 nu au

fost inregistrate cazuri de accidente

n réndul prestatorilor de servicii

care au desfasurat activitati in

punctele de lucru ale bdncii.
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STRATEGIA
DE INVESTITII
COMUNITARE

inca de la inceputul activitatii sale pe piata din
Roménia, Raiffeisen Bank si-a asumat angajamentul
de a contribui la dezvoltarea comunitatilor locale,

pe termen lung, aldaturi de parteneri credibili si
responsabili. Strategia Raiffeisen Bank este puternic
orientatd catre sustinerea educatiei si a invétdrii, ceea
ce o face una dintre companiile cele mai active social
din economia roméaneascd.

Conform politicii de sponsorizare si a strategiei de responsabilitate
sociald corporativd, Raiffeisen Bank sustine programe si proiecte in
cinci directii strategice: artd si culturd roméneascé, educatie si educatie
financiard, ecologie urband, sportul ca stil de viatd sanatos si social.

Politica bancii de investitii in comunitate prevede cé
toate proiectele sau programele sustinute de banca
trebuie sa respecte urmatoarele trei principii:

& sd fie investitii & sd fie proiecte/programe = & sa facd o diferenta pe
inteligente (SMART): care sa reprezinte termen lung in calitatea
specifice, masurabile, modele de urmat vietii beneficiarilor

realiste, relevante,
fncadrate n timp

. Raiffeisen Bank realizeazd anul un

raport privind impactul investitiilor
comunitare, pe baza metodologiei
London Benchmarking Group

(LBG), iar rezultatele obtinute sunt
integrate in prezentul raport.

Raiffeisen Bank nu sponsorizeazd partide politice, culte
religioase, institutii care au ca obiectiv promovarea unei
orientdri de cult, cazuri sau persoane individuale.

In cadrul companiei, Direcfia de Comunicare si Relatii
Publice este responsabild prin Directorul sdu, pentru
implementarea si avizarea strategiei de investitii
comunitare si totodatd pentru avizarea proiectelor de
investitii comunitare pe care compania le sprijing. Ofiterul
de Comunicare si Relatii Publice administreaz& proiectele
de investitii comunitare, réspunde cererilor venite pe
adresa bdncii si in acelasi timp raporteazé intern si extern
rezultatele acestor proiecte.
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CONTRIBUTII =
FINANCIARE

L
43,4.4,
4.5
in 2017, valoarea totala a contractelor de sponsorizare
incheiate de catre Raiffeisen Bank a fost de 2.072.360
de euro. Conform metodologiei de raportare LBG, L
valoarea investita in programe si proiecte comunitare @
a fost de 1.670.724 de euro, cu o contributie medie 13.3

pe angajat de aproximativ 316 de euro. Scaderea
fatda de anul precedent reflectd intentia bancii de a se
concentra, in special, pe cele cinci directii strategice:
educatie si educatie financiard, ecologie urbana, arta
si cultura roméneascd, sport ca stil de viata sandtos si

social.

Conform politicii de sponsorizare si a strategiei de respon-
sabilitate social& corporativd, Raiffeisen Bank sustine
programe si proiecte in cinci directii strategice: arta si
culturé roméneascd, educatie si educatie financiarg,
ecologie urband, sportul ca stil de viatd s@ndtos si social.

Avand Tn vedere atentia pe care o oferd
celor cinci directii strategice, banca a
crescut procentul resurselor financiare
investite in aceste zone, ajungdnd la 87%
(1.446.449 de euro) din totalul sumelor
investite Tn programe si proiecte comunitare
(respectiv din 1.670.724 de euro). Daca
analizdm mai in detaliv sumele investite Tn

cele cinci directii strategice: 32% (526.612
de euro) din resursele bancii au fost
acordate proiectelor educationale, 29%
(481.391 de euro) pentru ecologie urbang,
12% (208.065 de euro) pentru proiecte de
artd si culturd romdaneascd, 9% (151.500 de
euro) in sport ca mod de viatd s@ndtos si
5% (78.881 de euro) in initiative sociale.

Banca doneazd anual mobild si echipamente electronice, precum
calculatoare, laptopuri si telefoane, unui numdr de parteneri, inclusiv scoli
si universitati, ONG-uri si spitale. In 2017, valoarea bunurilor donate a fost

de 5.285 de euro.

SUMA

TOTALA A
INVESTITIILOR
iN PROGRAME
SI PROIECTE
COMUNITARE

2015
1.745.586 €

2016

1.919.030 €

2017

1.670.724 €

contributie medie pe
angajat de aproximativ

316 €

2.072.360 €

totalul contractelor de sponsorizare 2017

DIRECTII STRATEGICE
SI INVESTITII

EDUCATIE ECOLOGIE
526.612 € URBANA
481.391 €

(o1 ) @

SPORT CA MOD DE INITIATIVE
VIATA SANATOS SOCIALE
151.500€ 78.881€

125



126

PARTENER RESPONSABIL iN COMUNITATE

253

proiecte
comunitare

100.000 €

valoarea totald a
granturilor

>85

voluntari, angajati
Raiffeisen Bank

STUDIU DE CAZ:

Programul de granturi
Raiffeisen Comunitdti

Programul de granturi Raiffeisen
Comunitdti, ajuns la cea de-a saptea
editie, este primul program de acest

gen de pe piata bancard roméneascd.
Programul reprezintd un concurs online

de proiecte de responsabilitate sociala

fn domeniul educatiei non-formale,
dezvoltate si implementate de persoane
juridice care functioneaz& ca organizatii
neguvernamentale medii si mici sau ca
institutii de Tnvatdmant, in comunitdtile

n care Raiffeisen Bank 1si desfasoara
activitatea. Scopul principal al programului
este acela de a incuraja organizatiile
neguvernamentale si instituiile de
fnv&tédmant sa dezvolte si sd implementeze
proiecte de responsabilitate sociald n
domeniul educatiei non-formale, care sa
ducd la Tmbundtatirea nivelului de educatie
si astfel la imbundtdtirea calitatii vietii
oamenilor din Romania.

Anul acesta, programul a atras 253 de
proiecte comunitare si a premiat cele

mai bune 10 cu cate 10.000 de euro,
echivalentul in lei, valoarea totald a
granturilor fiind de 100.000 de euro.

Peste 85 de voluntari, angajatii bdncii

au participat la procesul de jurizare a
celor 182 de proiecte eligibile, proiectele
castigatoare fiind analizate in etapa finald
de cdtre o comisie de specialitate formatd
din cinci profesionisti cu experientd in
evaluarea de proiecte educationale.

4 %ﬂé‘.’ﬁu.. 8 oz
i B i
8.6

4.2,4.5
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PROGRAMUL DE
VOLUNTARIAT

Implicarea angajatilor in activitati de voluntariat creste
loialitatea acestora fata de companie, are un impact
pozitiv pentru comunitate, contribuie la imbundtatirea
relatiilor intre angajati, creste implicarea si satisfactia
personald si ajuta la dezvoltarea de noi abilitati pentru
acestia. Voluntariatul este, de asemenea, un mijloc de a
facilita comunicarea intre diferite niveluri de business
sau ierarhice; angajatii isi pot imbunatdti abilitatile de
administrare a timpului si a resurselor.

De asemeneaq, voluntariatul consolideazd
leg@tura intre companie si comunitate.
Compania incurajeazd si sustine angaijatii
s& facd voluntariat Tn comunitatile din care
fac parte atét la nivel individual, cét si

prin voluntariat corporativ. Activitdtile de
voluntariat corporativ se pot desfasura atat
in perioada programului de lucru, cét si in
timpul liber.

Compania pune la dispozitie 1 zi
lucrdtoare/an, divizatd pand la fractiuni
de 1 or@, pentru activitati de voluntariat.
Compania sustine proiectele de voluntariat
dezvoltate pe cont propriu sau in
parteneriat cu un ONG din Roménia.

In cadrul bancii, Directorul Directiei

de Comunicare si Relatii Publice este
responsabil pentru avizarea proiectelor de
voluntariat si pentru actualizarea politicilor.
Ofiterul de Relatii Publice administreaza

toate activitatile legate de proces,
raspunde intrebdrilor adresate de angajati
pe aceastd temd si raporteazd anual
detaliile legate de proiectele de voluntariat
n care au fost implicati angajatii
companiei.

Toti angaijatii bdncii au dreptul sa participe
la actiuni de voluntariat, indiferent de gen,
rasd, religie, functia ocupatd in companie
sau orice fel de dizabilitate.

L2 o
In 2017, 242 de angajati Raiffeisen

Bank s-au implicat in activitati de
voluntariat, luénd parte la evaludri si
selectii de proiecte in diferite programe
de finantare administrate si finanfate
de bancd, in programe de educatie
financiard, dar si la constructia de
locuinte pentru persoane defavorizate.
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ACTIVITATILE DE VOLUNTARIAT
AU DEZVOLTAT iN RANDUL
ANGAJATILOR:

Incredere in forfele proprii

Stare de bine/fericire (in
afara locului de muncd)

%6 8%

Empatie fatd de oameni
si atentie la nevoile lor

Atentie la nevoi comunitare/
sociale mai largi

H Neutru

Il Complet dezacord

STUDIU DE CAZ:

Programul National de

Educatie Financiard

4 Quauty 8 DEGENT WORK AND
EDUCATION ECONOMIC GROWTH

In 2017, banca a continuat s& investeascd in programe de educatie financiard, la care
au participat peste 7.500 de elevi de liceu si scoald primard. in parteneriat cu Junior
Achievement Romania, elevii au beneficiat de ajutor pentru a intelege conceptul de
management financiar, acumulénd cunostinte care sa le permitd luarea unor decizii
responsabile atunci cand aleg produse si servicii financiar-bancare.

Programul derulat in perioada de raportare
si-a propus s& dezvolte In randul copiilor
aptitudinile necesare pentru planificarea
cheltuielilor, economisirea banilor sau
dezvoltarea bugetului personal si a oferit
module special proiectate pentru fiecare
nivel de scoald primard - Noi insine,
Familia Mea, Orasul Meu, Comunitatea
Mea, Economia Noastra si liceald - ABCdar
Bancar. Fiecare modul contine propriul set
de manuale de instruire, inclusiv un manual
dedicat profesorilor, un caiet pentru elevi si
alte material ajutdtoare.

Pe parcursul implementdrii proiectului
(2010 - 2017), peste 35.350 de elevi au luat
parte la cursurile din cadrul programului,
alaturi de 1.136 de cadre didactice din
peste 460 de scoli. in fiecare an, peste
100 de angaijati ai bancii participd in mod
voluntar la program. Participarea lor s-a
materializat in peste 700 de vizite in scoli,
in care membrii echipei Raiffeisen Bank

au Tmpdartdsit copiilor din experienta si
cunostintele lor.

Pdrintii sunt beneficiari indirecti ai
proiectului. Implicarea lor se face printr-o
serie de activitdti, printre care completarea
unui chestionar pentru a determina

mdsura in care acestia includ in educatia
si cresterea copilului, aspecte ce fin de
gestionarea resurselor financiare si o
scrisoare prin care li se explicd detaliat
avantajele educatiei financiare.

—— 2017:

>7.500

elevi participanti

2010-2017:

>35.350

elevi participanti

1.136

cadre didactice din

>A460

scoli
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PARTENERIATE
COMUNITARE

Raiffeisen Bank si-a asumat angajamentul de a contribui la
dezvoltarea comunitdatii in general si a comunitdatilor locale, pe
termen lung, aldturi de parteneri credibili si responsabili. Banca
sprijina proiectele si programele comunitare prin intermediul
parteneriatelor si colabordrii cu organizatii neguvernamentale
si institutii locale si nationale. Principalii parteneri ramén
organizatiile neguvernamentale, insa banca a continuat sa
consolideze parteneriate strategice cu institutii publice (precum
teatre) sau institutii de invatamant.

131

. *
In 2017, banca si-a continuat traditia de a colabora .

cu institutii si organizatii active, inovatoare, pionieri
in domeniile lor de activitate. Astfel, printre partenerii

Pentru a cunoaste nevoile partenerilor
comunitari cu care interactioneazd si
pentru a descoperi prioritdtile acestora si
ale comunitdtii din care fac parte, banca
organizeazd intdlniri, realizeaza consultdri
si sondaje in mod regulat. In domeniul
investitiei comunitare, banca tncearcd sd
faciliteze coeziunea dintre diferiti factori
din societate, astfel incat, impreund, sa

Tipuride  ONG-uri Institutii de  Institutii

gdsim solutii pentru probleme concrete cu
care acestia se confruntd. Ne asumém rolul
de facilitator, dar si de sustinator activ. De
exemplu, banca sustine arta si cultura (fara
a interveni in vreun fel in actul cultural), nu
numai prin finantarea proiectelor de foarte
bund calitate, ci si prin eforturi depuse de a
creste audienta de la an la an.

Institutii Autoritati  Institutii publice

parteneri fnvatdmant medicale non-profit locale

comunitari

2015 87,76% 6,12% 3,06% 3,06%
2016 59,5% 26,7% 9,5% 1,7% 0,9% 1,7%
2017 91% 1% 3% - 5%

organizatiei se numara:

M Asociatia Green Revolution

M Asociatia pentru Relatii Comunitare

M Asociatia Tasuleasa Social

M Fundatia Principesa Margareta a
Romaéniei

M United Way Romania

M Junior Achievement Romania

M Teach for Romania

M Fundatia pentru Dezvoltarea
Societdtii Civile

v . .
. Banca se asigurd cd, prin

parteneriatele pe termen

lung, investitiile realizate aduc
schimbdri relevante in comunitdatile
n care Tsi desfdsoard activitatea.

M Habitat for Humanity Roménia

M Fundatia Leaders

M Young Leaders Club

M Fundatia Romanian Business Leaders
M Akcees Education

M Teatrul National Radu Stanca

M Fundatia Compania de Teatru Daya
M Asociatia Art@Co

M Asociatia Culturalg ACT

3 ovitane [ 11 S

y 4
Raiffeisen Bank a ales de-a lungul anilor sd fie un partener . _Mf' ﬁaéﬁ

strategic si sa sprijine evenimente si programe culturale n.4

prestigioase, precum:

M Festivalul International George Enescu,
in parteneriat cu ARTEXIM

M Festivalul International de Teatru de la
Sibiu (FITS), in parteneriat cu Teatrul
National Radu Stanca

M Festivalul International de Film
Transilvania (TIFF) Cluj-Napoca si Sibiu,
in parteneriat cu Asociatia pentru
Promovarea Filmului Romd&nesc

M Festivalul de Teatru Undercloud, in
parteneriat cu Fundatia Compania de
Teatru Daya

M Festivalul de Arte Contemporane
Innersound, in parteneriat cu Asociatia
Art@Co

M Festivalul de Muzicd SoNoRo
M Gala UNITER
M Productia si turneele Teatrului Act
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De asemenea, banca a continuat sa sustind sportul ca .
stil de viata sandtos, prin intermediul unor evenimente
consacrate:

M Maratonul International Bucuresti Raiffeisen Bank, in
parteneriat cu Asociatia Bucharest Running Club

M Maratonul International Via Maria Theresia, in
parteneriat cu Asociatia Tasuleasa Social

Accesul la educatie si imbundtdtirea nivelului de educatie
financiard si antreprenoriald continud sa fie o zond

prioritard de investitie in comunitate. Astfel, banca a

continuat si in 2017 s& sustinem inifiative precum:

M Programul national de educatie M Academia Liderilor, in parteneriat cu
financiard - modulele Noi insine, Familia Fundatia Leaders
Mea, Orasul Meu, Comunitatea Mea, M Young Leaders Club Finance, in
Economia Noastra si ABCdar Bancar, parteneriat cu Young Leaders Club (CTL)

in parteneriat cu Fundatia Junior

. M Romanian Business Leaders Summit,
Achievement

in parteneriat cu Fundatia Romanian
M Programul educational pentru profesori, Business Leaders
in parteneriat cu Teach for Romania M Academia MPV, in parteneriat cu Akcees
M Scoala Liderilor, in parteneriat cu Education

Fundatia Leaders M FinTech Month, in parteneriat cu

TechHub
n T [
Y v
Sustinerea categoriilor defavorizate a continuat sd fie o i il
prioritate a bdncii si in 2017. Astfel, au fost dezvoltate s :-?Z s 8.6

urmatoarele initiative:

M Programul intern de strangere de fonduri prin debit
direct, in parteneriat cu United Way

M Programul Centrul Comunitar Generatii, in parteneriat
cu Fundatia Principesa Margareta a Romdéniei

M Programul de construire de case, in parteneriat cu
Habitat for Humanity

Ecologia urband este una dintre cele cinci
directii strategice de responsabilitate sociala ale
bdncii prin care ne propunem s& contribuim la
fmbundtdtirea calitatii vietii celor care locuiesc
in zonele urbane al farii. In 2017, am continuat
sG sustinem programele de bike-sharing si s&
fncurajdm mersul pe bicicletd, ca mijloc de
transport alternative:

M Programul I'Velo Relax, I'Velo Urban si Student
O’'Bike, in parteneriat cu Asociatia Green
Revolution
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STUDIU DE CAZ:

Programul de
bike-sharing I'Velo

Ecologia urband este una dintre cele cinci
directii strategice de responsabilitate
sociald ale bancii. Astfel, in parteneriat cu
Asociatia Green Revolution, am lansat in
2010 programul de inchiriere de biciclete

- I'Velo, destinat publicului larg, prin care
ne-am propus sd incuraj@m mersul pe
bicicletd, ca alternativa reald la transportul
cu masina, si sa reducem impactul traficului
rutier asupra sandtdatii cetatenilor care
locuiesc in mediul urban si asupra mediului
fnconjurator, prin reducerea poludrii fonice
si cea a emisiilor de CO,,.

I'Velo este principalul program al b&ncii in
zona ecologiei urbane, iar in 2017 acesta
a fnregistrat peste 104.000 de utilizatori
unici, care au inchiriat una dintre cele
1.300 de biciclete, din cele 8 centre aflate
n Bucuresti si in alte orase din fard. Peste
196.000 de inchirieri de biciclete au fost
realizate pe parcursul anului.

Programul este Tmpdrtit in trei proiecte:
I'Velo Relax, I'Velo Urban si StudentOBike.

I’'Velo Urban:

este un sistem de bike-
sharing automatizat,
lansat in septembrie
2016, in Bucuresti. 12 statii
automatizate de bike-
sharing sunt localizate in
zona centrald, punénd la
dispozitia celor interesati,

180 de biciclete de inchiriat.

In perioada ianuarie -
decembrie 2017, au fost
realizate peste 17.900 de
inchirieri.

2017:

I’'Velo Relax:

este un sistem de bike-
sharing, localizat in
apropierea parcurilor sau
n incinta acestora. Constd
n opt statii care pun la
dispozitie peste 880 de
biciclete de inchiriat. In
2017, au fost inregistrate
peste 161.000 de inchirieri
de biciclete.

Student O'Bike:

localizat in patru campusuri
studentesti din Bucuresti si
din tard, proiectul ofera 240
de biciclete de inchiriat;
peste 17.000 de inchirieri au
avut loc in 2017.

- .

>104.000 1.300 8

utilizatori unici

biciclete centre

IMPACTUL
COMUNITATE

N

Raiffeisen Bank recunoaste importanta unei societdti
civile sandtoase, ca element cheie pentru a genera
dezvoltare sustenabild, atat in interiorul companiei,
cat si in exterior, in comunitatile in care isi desfasoara
activitatea. in multe situatii, initiativele sustinute de
catre bancd creeaza spatiu de implicare pentru alte
companii, angajati, clienti sau alti actori interesati.

Contributia bdncii Tn programe

comunitare a reprezentat

13%

din profitul sdu brut, conform criteriilor
de raportare LBG (1,59% in 2016)

In medie, partenerii
comunitari au gestionat
fonduri de

26.404 €

6,15 €

contributia medie per
beneficiar

242

din angajatii bancii
au fost implicati Tn
proiecte comunitare

Contributia per
angajat a fost de

316 €

Voluntarii bancii
au alocat

842 ore

pentru acest tip
de initiative

135
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Banca a incurajat ONG-urile si institutiile partenere sd
stréingd bani (fundraising) pentru programele implementate
fmpreund, element important pentru o dezvoltare
sustenabild 1n viitor. Prin sprijinul continuu pe care banca
I-a demonstrat, partenerii comunitari au fost incurajati sa
caute si s& obtind resurse suplimentare pentru promovarea

cauzelor si initiativelor lor.

PROPORTIA DINTRE CONTRIBUTIILE BANCII
S1 RESURSELE SUPLIMENTARE ATRASE DE

CATRE PARTENERII COMUNITARI

2017

@

H Contributia Raiffeisen Bank

H Resurse suplimentare atrase

In 2017, partenerii nostri comunitari

au raportat 271.546 de beneficiari ai
proiectelor implementate cu sprijinul
bancii. Principalele Tmbundtdtiri raportate
la nivelul acestora sunt orientate spre
dobdndirea de cunostinte sau abilitdfi,
schimbdri de comportament si atitudini,
dar si cresterea calitétii vietii. In contextul
cresterii nregistrate in réndul proiectelor

2016 2015 g

44%

de educatie finantate de Raiffeisen Bank,
s-a Tnregistrat si o crestere semnificativa
n sensul dezvoltdrii de abilitdti Tn randul
beneficiarilor directi.

271.546

beneficiari proiecte
comunitare implementate
cu sprijinul bancii

TIPUL DE SCHIMBARI GENERATE
iN RANDUL BENEFICIARILOR

Dezvoltarea
abilitatilor
69% I
28,1% m—
7,8% =

Imbunatatirea

calitatii vietii

85% N 74%
28,7% w— 43,2%
43% ee— 49,2%

SCHIMBARILE GENERATE LA NIVELUL
ORGANIZATIILOR PARTENERE

Sistem de management
Tmbunatatit

(ex. IT, HR, financiar)
46,7% ——
68,3% ——
65,4% —

Cresterea capacitdtii de
instruire a angajatilor/
voluntarilor

73/3% I
82/9% I
92/3% I

Cresterea timpului

petrecut cu

beneficiarii

86,7% ——
87,8% n—
84,6% n——
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Schimbdri comportamentale
si de atitudine

N 2017 ® 2016 N 2015

Cresterea capacitatii de angajare
a personalului/ cooptarea cu mai

multi voluntari

66,7% I
73,2% I
73,]% I

Oferirea

de servicii/

produse noi

100% I
07 6% ' ——
02,3% nE——

imbunatdtirea

vizibilitatii si a

reputatiei organizatiei

03,3% ——
100% H————
100%



I'Velo Relax

22%
dintre clientii
bdncii declard
cd au nchiriat
biciclete

I'Velo Urban

60%
dintre clientii
bancii sunt
familiarizati cu
proiectul

Student O’Bike

65%
dintre clientii

bdncii cunosc
initiativa

!

-

SATISFACTIA UTILIZATORILOR

ESTE RIDICATA - 9 DIN 10
RESPONDENTI DECLARA CA

SUNT MULTUMITI DE CALITATEA

UTILIZARII BICICLETELOR

Relevanta proiectului pentru

comunitate este apreciata

\

5 @,
= ,1 <
e Tt
w8 '|= T

T it |-
gﬂ 1
13-

M

Jfoarte util pentru mine si pentru apropiati”

(¢)
43%
dintre clientii bdncii declard

cd se gandesc sd inchirieze o
bicicletd in urmdtoarele 12 luni

25%

din studentii intervievati decla-
rd ca au inchiriat o bicicletd
de la unul din centrele aflate
in apropierea universitdtilor in
ultimele 12 luni

Programul creste nivelul de
constientizare Tn directia
»stilului de viata sanatos”,

promovat de companie si a unui

comportament ,,prieienos cu
medivul inconjurator”

~50%

dintre cei intervievati iau in
considerare folosirea unei
biciclete din cadrul programului
in urmatoarele 12 luni
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In 2017, banca a realizat un studiu in randul clienfilor pentru a
evalua impactul pe care |-au avut urmatoarele proiecte si programe
asupra acestora: I'Velo Relax, I'Velo Urban, Student O’Bike, Maratonul
International Bucuresti Raiffeisen Bank si Festivalul International George
Enescu.
Numarul total al clientilor care au participat la studiu a fost de 1.532.

. Rezultatele au relevat o serie de

aspecte care ajutd compania sd
evalueze succesul si relevanta
investitiei pentru comunitate, oferind
in acelasi timp informatii valoroase
ce pot sta la baza proceselor de

Maratonul International fmbunatdatire derulate de banca.

Bucuresti Raiffeisen Bank

65% 5% 10%

dintre clientii
bdncii din
Bucuresti, declard
cd au auzit de
aceastd inifiativa

dintre ei au alergat declard ca au fost la
la una din cursele din  eveniment, dar nu au
cadrul maratonului, participat

in timp ce

Festivalul International

George Enescu

Aproape tofi respondentii

) ] apreciazd Festivalul Enescu
dintre respondenfi pentru faptul cd aduce o
declard ca au participat | contributie semnificativa

la festival si cd au fost la cresterea nivelului de
foarte mufumiti de culturd si educatie, in timp
modul in care a fost ce 9 din 10 considerd cd
organizat Festivalul aduce multe
beneficii pentru comunitate

ESTE CEA MAI CUNOSCUTA '| 2%
INITIATIVA, CU 79%
DINTRE CLIENTII BANCII
CE DECLARA CA SUNT
LA CURENT CU ACEASTA
INITIATIVA
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PERFORMANTA
PRIVIND
PROTECTIA
MEDIULUI
INCONJURATOR

Si in 2017, banca si-a continuat eforturile pentru imbunata-

tirea performantei privind protectia mediului inconjurdtor,

o prioritate a bdncii in zona de responsabilitate sociala
corporativd. Compania isi asuma responsabilitatea pentru
impactul pe care il are asupra mediului, de aceea in perioada
de raportare a investit peste 600.000 de euro in masuri
pentru diminuarea consumului de resurse si in scaderea
amprentei asupra mediului inconjurdator.

Raportul prezintd informatii cu privire la consumul de resurse materiale din toate
punctele de lucru ale bdncii, sediile centrale si agentiile sale, a cdror suprafata
totalda este de 126.310 m2. De asemeneaq, utilizand informatiile privind consumul de

combustibil si energie, am realizat un prim inventar al emisiilor de gaze cu efect
de sera rezultate in urma activitatii bancii.

8 Eiacaon B9 e wismse
CONSUMUL DE m‘ &

MATERIALE 8.2,8.3 9.4

Ca furnizor de servicii bancare, compania

utilizeazd cantitdti insemnate de hartie pentru informarea clientilor -
informatii precontractuale, pentru tipdrirea contractelor de credit, dar

si pentru activitatile administrative si pentru cele de promovare. Astfel,
suntem constienti cd avem un impact direct asupra fenomenului de
ncdlzire globald, de aceea eforturile bancii se concentreazd pe scdderea
consumului de materiale si pe recuperarea acestora, acolo unde este
posibil.

Banca recunoaste cd este nevoie de o
abordare consecventd, motiv pentru se
implicd continuu in actiuni de Tmbundtatire
a nivelului de constientizare, de
monitorizare a oricarui impact negativ al
operatiunilor sale si de protectie impotriva
riscurilor neprevdzute. Banca se asigura ca
resursele folosite pentru a crea produse si
servicii sunt bine planificate, reciclate unde
este posibil, si optimizate. Prin programele
dezvoltate, aceasta contribuie, alaturi de
clientii sai, la adoptarea unor obiceiuri
bancare responsabile.

Investitiile continue in tehnologie si in
servicii digitale, si numarul in crestere
al utilizatorilor de aplicatii de Internet si

TIPUL DE MATERIALE
CONSUMATE

Hartie*

*hartie nereciclata

Materiale tipédrite, pentru
vénzarea produselor si
serviciilor financiare
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Mobile Banking se reflectd si in scdderea
consumului de hartie. Acesta s-a diminuat
cu aproximativ 32,9% fatd de precedentul
ciclu de raportare, ca urmare a fenomenului
de migrare a clientilor catre serviciile
online. In medie, in 2017, in fiecare lung,
12.000 de clienti Raiffeisen Bank au ales

s& migreze pe canalele digitale ale bdncii.
Totodatd, incepdnd cu 2017, clientii pot
aplica online pentru obfinerea unui card de
credit. Astfel, pe laGnga faptul cd acestia pot
aplica de oriunde si oricénd, tot procesul
de emitere se desfasoard in mediul digital,
fara deplasare in agentie si consum de
hartie pentru semnarea documentelor n
format fizic.

N 2016 W 2017

Carton utilizat pentru
depozitarea documentelor

Cartuse de imprimantéa
si tonere (buc.)

4186

6.400
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DESEURILE

GOODHEALTH
ANDWELLBEING

In 2017, banca a continuat sé& fsi imbundtdteascd procesul de reciclare
a hdrtiei. Continudm sd recicldm hdrtia, sub orice formd ar fi, inclusiv

materialele de marketing si posterele, in toate punctele de lucru. s
Conform datelor interne, banca a reciclat 98.521 de kg de hartie in 2017. fl/‘
Cantitatea de hartie reciclatd in 2017 este mai scdzutd in comparatie cu 8.2, 8.4
cea reciclata in 2016, deoarece in perioada de raportare anterioard, in S
cadrul bancii, a avut loc un proces de reorganizare a spatiului si inlocuire S
a mobilierului din agentii. Acest fapt a dus la colectarea unor cantitati mai &
mari de hartie stocata in diferite spatii. 9.4
Procesul de reciclare reprezintd o practica standard in cadrul bancii, s
angaijatii nostri fiind informati constant de beneficiile adoptarii unui ﬁaéﬁ
comportament responsabil fat& de consumul de resursele si, implicit, fata 1.6
de mediul inconjurator. 19 e
N 2016 W 2017 QO
MATERIALE RECICLATE 12.2,
12.4,
Hartie 12.5
663.300 kg =
13.2

98.521 kg

Compania nregistreaza anual cantitatea
de deseuri periculoase si nepericuloase,
produse n desfdsurarea activitdtilor

sale. Sistemul intern de management al
deseurilor prevede colectarea separatd

a fiecdrui tip, in toate punctele de lucru.
Toate bucatdriile sunt prevazute cu un
sistem de colectare separatd a deseurilor,
care constd in pubele pentru hértie,

plastic - sticlé - metal si gunoi menaijer.
Incepand din 2017, banca inregistreazé
cantitatile de gunoi menajer atét din sediile
centrale, cat si din agentiile sale, fapt ce a
determinat o crestere a cantitatii de gunoi
menajer raportatd. De asemenea, banca a
raportat cantitati mari de deseuri electrice,
electronice si electrocasnice (DEEE-uri) in

2016, ca urmare a procesului de inlocuire
a ntregii infrastructuri tehnice - laptop-uri,
telefoanele, monitoarele. Pentru prezentul
ciclu de raportare, cantitdtile de DEEE-uri
reciclate au revenit la parametri normali.

TIPURI DE DESEURI RECICLATE

2016 2017

Corpuri de iluminat (kg) 72 1.044
Baterii (kg) 240 3.869
Plastic (kg) N/A 2.533
Metal (kg) 4.636 N/A
DEEE-uri (kg) 618.300 70.294
Cantitatea de deseuri 297.930  6.477.317

menajere eliminate prin
depozitare (kg)
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METODA DE ELIMINARE
A DESEURILOR

Cantitatea totald de Cantitatea totald de

deseuri periculoase deseuri nepericuloase

Reciclare (kg) 75.207 101.054

Gunoi menaijer (kg) - 6.477.317

CONSUMUL DE ENERGIE

Reducerea consumului de energie este una dintre prioritdtile bancii, in special datorita
impactului asupra mediului Tnconjurétor si asupra costurilor. Banca inregistreaza informatii
detaliate cu privire la consumul de energie, pentru a putea avea o imagine reald si
documentatd pe baza cdreia sd stabileasca actiuni. Ca urmare a dezvoltdrii serviciilor
digitale, banca investeste in tehnologii si echipamente performante care sa ajute la
eficientizarea consumului de energie.

CONSUM TOTAL DE ENERGIE

Energie electricd si 21.730 78.228 1.578,53 22.385 80.586 1.924,77
energie pentru r&cire
Energie pentru 13.741 49.467,60 1.050,92 14.480 52.128 1.245,28

incdlzire (gaz natural)

Factorii de conversie ufilizati sunt: - Conform etichetei privind energia electricd, pusd la

1 KWh = 3,6 x 10°J dispozitie de cdtre furnizorul Enel Energie Muntenia S.A.,

Ll 42,39% din energia electricd achizitionata si consumaté
de cdtre companie a fost produsd din surse regenerabile.

CONSUM DE COMBUSTIBIL

2016 2017

Cantitate () GJ tep Cantitate (t) GJ tep

Combustibil motorind 445,5 18.978,3 452,18 400 17.040 406

Motorind pentru generatoare

Combustibil benzind 151,10 6.572,85 158,66 66 2,871 69,3

Factorii de conversie utilizati pentru transformarea in GJ sunt:

1t motorind = 42,6 MJ
1t benzind = 43,5 MJ
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CONSUMUL TOTAL DE ENERGIE $I
INTENSITATEA ENERGIEI

La calculul consumului total de energie si transformarea in tep (tond
echivalent petrol) am utilizat norma metodologica de raportare a
consumului total de energie conform raportdrii catre Autoritea Nationala
de Reglementare in Domeniul Energiei.

FACTORII DE CONVERSIE UTILIZATI
PENTRU TRANSFORMAREA iN TEP SUNT:

Energie electrica Gaze naturale Benzina Motorind
1 MWh=0,086 tep 1 MWh=0,086 tep 1t=105tep  1t=1015tep

Consumul total de energie =
Energie electrica + Gaz natural + Consum combustibil (motorina+benziné)
Consumul total de energie = 80.586 + 52.128 + 17.040 + 2.871 = 152.625
sau

Consumul total de energie = 1.924,77 + 1.245,28 + 406,00 + 69,3 = 3.645,35

Intensitatea energiei raportatd la
suprafata totald a sediilor bancii:

152.625

— 2 — 2
123.310 GJ/m?2 =1,24 GJ/m
sau

3.645,35

i madiid 2 = 2
123.310 tep/m? = 0,29 tep/m

8 DECENT WORKAND 9 INDUSTRY,INNOVATION
ECONOMICGROWTH ANDINFRASTRUCTLRE

8.2 9.4
INVESTITII PENTRU REDUCEREA
CONSUMULUI DE ENERGIE
Investitiile realizate de bancd in 2017
pentru reducerea consumului de energie
au fost in valoare de
662.484 €
Eforturile bdncii au constat in:
fnlocuirea a fnlocuirea a continuarea programului de Tnlocuire a
3 6] 65 sistemului de iluminare a casetelor amplasate
) la exteriorul agentiilor, cu echipamente mai
de echipamente de = de centrale eficiente din punct de vedere energetic, care
climatizare On/Off  termice cu functioneaz& cu tehnologie LED
cu echipamente cu centrale termice

tehnologie inverter in condensatie inlocuirea masinilor pe benzind cu

masini pe motorin&, mai eficiente
in ceea ce priveste consumul de
combustibil si amprenta de carbon

ENERGIE ECONOMISITA/AN

Investitii pentru  Initiativa care a dus la

a asigura reducerea cantitdtii de
economisirea  energie utilizata
(in EUR)
Combustibil (litri) 24.000 116.481,23 Dotarea parcului auto cu masini
diesel
Energie electrica si 0,32 444 373,09 Utilizarea echipamentelor de
pentru racire (GWh) climatizare cu tehnologie inverter

inlocuirea firmelor luminoase cu
tehnologie LED (reducere estimat&
5 KWHh/ zi / firmé& luminoasd)

Energie pentru incdlzire  61.000 m* 101.629,44 Utilizarea centralelor termice n
(gaz natural) (MWh) 643,55 MWh condensatie (cost instalare)
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9.4 122,124

TRANSPORT

Banca urmeaza ultimele tendintele inovatoare in tehnologie
si adopta, progresiv, solutii de transport mai prietenoase
cu mediul inconjurator pentru angaijatii sai. Banca
recomandd si sustine utilizarea mijloacelor alternative de
transport, precum bicicleta.

Distanta total& parcursd de angaijatii
companiei in interes de serviciu a fost de

9.486.829 km

FLOTA AUTO A COMPANIEI Angaijatii s-au deplasat in interes de

2016 2017 serviciu pe o distantd de 1.030.224
de km utilizénd ca mijloc de transport

CONSUMUL DE APA

Total numéar de masini 522 521 masina personald si pe o distan{d de In perioada de raportare consumul de ap& al bancii
Numar de masini pe 400 458 728.888 de km utilizand taxiul. Masinile a scdzut cu 11.475 m®. Banca nu detine infrastructura
moforind din flota companiei au parcurs in total adecvatd pentru reciclarea sau reutilizarea apei, motiv
Numdar de masini electrice/ 3 3 7.732.888 de km. pentru care cea mai eficientd mésurd pe care o poate lua
hlb”?e . Zborurile internationale efectuate de v priYire la acest aspec.f. este redu.cer(.eo con§umL{Iui, prin
Numdr de masini pe 19 60 ’ organizarea de campanii de constientizare si schimbare

benzind angajati au insumat 2.691.070 de km,
in timp ce zborurile interne au totalizat

de comportament in réndul angajatilor.

Distanta parcurs& cu 9.341.462 9.486.829 A e o

taxiul, cu masinile din flota 598.820 de km. In total, angajatii bancii au 52016 2017
companiei si cu masinile utilizat transportul cu avionul pe o distanta ) . ote 0
personale (km) de 3.289.890 de km. APA CONSUMATA
TRANSPORTUL ANGAJATILOR/ Volum total de apa
DE BUNURI/ iN INTERES DE SERVICIU 66 475 3

2016 2017

Distanta parcursd de angajati cu masina personald, in 927.696 km 1.030.224 km

interes de serviciu (km) (approx. 74.000 |) (approx. 82.000 1) 55 OOO 3

Distanta parcursd de angaijati cu taxiul, in interes de 537.727 km 723.888 km : m

serviciu (km) (approx. 43.000 |) (approx. 58.000 I)

Cantitatea de bunuri transportat& de serviciile de curierat 160 160 *Scdderea consumului de apd

(t se datoreazd, in mare parte,

Distanta parcursd de angajati cu masina companiei (km) 7.876.039 7.732.717 Tnchiderii unui numdr de 27 de

Distanta parcursd de angaiati cu avionul (km) 2.624.123 3.289.890 agentii ale bancii
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EMISIILE DE
GAZE CU
EFECT DE
SERA (GES)

in calculul emisiilor de gaze cu efect de sera rezultate
in urma activitatii companiei, nu au fost incluse
deplasdrile angajatilor cu avionul. Calculul face
referire doar la cantitatea de dioxid de carbon,
rezultata in mod direct sau indirect din activitdtile
companiei.

Valorile factorilor de emisie utilizati la calculul cantitdtilor

totale de emisii de GES, rezultate in urma arderii combusti-

bililor (Categoria 1) au fost extrase din Lista privind valorile
nationale ale factorilor de emisie si ale puterilor calorifice

nete, specifice fiecarui tip de combustibil si categorie de

activitate, disponibild pe pagina de internet a Ministerului

Mediului (goo.gl/fbepiB).

Categoria 1 (Scope 1):

Categoria a 3-a (Scope 3):

3 ‘GOODHEALTH
AND WELL-BEING

1 CUMATE
ACTION

O

13.2

O include emisiile directe de gaze cu efect & include alte emisii indirecte, care nu sunt

de ser@ rezultate Tn urma activitatii
companiei (arderea combustibililor,
emisiile de proces, flota de masini a
companiei si alte emisii fugitive)

Cat i 2-a (S 2):
ategoria a 2-a (Scope 2) menaijere etc.)

& include emisiile indirecte rezultate in
urma achizitiei de energie electricg,
energie termicd sau abur

controlate in mod direct de companie
(transportul angajatilor cu avionul,
mijloacele de transport in comun sau
taxiul, distributia produselor companiei,
rezultate in urma depozitarii deseurilor
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Domeniul de Domeniul include Tone CO, eq Total categorie

aplicare (t CO, eq)

M Categoria 1 Consumul de gaz natural 55,58 kg CO,/GJ 2.897,27 4.356,35
Consumul de benzind 71,62 kg CO,/GJ 205,62
Consumul de motorind 73,56 kg CO,/GJ 1.253,46

B Categoria 2 Consumul de energie electricd 215,26 g CO,/ KWh**  4.818,6 4.818,6

M Categoria 3 Transport in interes de serviciv - 310,1 310,1

Total 9.485,05

TOTAL TONE CO, eq

435635 n——
310, wm

Estimdri realizate la calculul emisiilor Intensitatea emisiilor:
indirecte de GES (categoria a 3-a) rezultate ¢ 40z 5
n urma deplasdrii angajatilor in interes de W
serviciu cu masina personald sau cu taxiul. ’

Deoarece in cadrul bancii nu existd un
sistem formal de inregistrare a emisiilor
din categoria a 3-q, la calculul emisiilor

rezultate in urma deplasarii angajatilor

cu masina personala sau taxiul, pentru o

estimare grosier&, am considerat caracte-

risticile masinii cu care au fost parcursi cei

1.754.112 km, urmdtoarele: motor Diesel,

1.5, Euro Standard 6, stil de condus normal.

t CO, eq/m? = 0,077 GJ/m?

Banca va continua sa investeascd
n reducerea impactului asupra
mediului Tnconjurator si, implicit, al
emisiilor de gaze cu efect de serd.
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PARTENER FINANCIAR
RESPONSABIL

CRESTEREA NUMARULUI CLIENTILOR CARE
UTILIZEAZA PLATFORMELE DE INTERNET $1 MOBILE

SERVICIILOR OFERITE S1 PENTRU A REDUCE AMPRENTA

BANKING CU SCOPUL DE A CRESTE CALITATEA .
3

COMPANIEI ASUPRA MEDIULUI INCONJURATOR

CRESTEREA NUMARULUI DE PROIECTE
SUSTENABILE FINANTATE DE BANCA

Continuarea programului

Catalizator

Continuarea programului

Elevator Lab

by Raiffeisen Bank International

cresterea numarului
de workshop-uri si
cresterea numarului
de companii
participante

INFORMAREA CLIENTILOR CU
PRIVIRE LA OPTIUNILE PE CARE
BANCA LE OFERA ATUNCI CAND
ACESTIA INTAMPINA DIFICULTATI
FINANCIARE

ANGAJATOR
RESPONSABIL
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Continuarea activitatilor si a proiectelor care s& consolideze

Propunerea de Valoare pentru Angajati

(EVP - Employee Value Proposition)

Continuarea programului
® o
Raiffeisen

Bank
University

si cresterea numdrului de
sesiuni de instruire

Continuarea programului

RStyle

si cresterea numarului
de participanti unici

Continuarea programelor dedicate
tinerilor absolventi,

si cresterea numdrului participantilor

cu 3% fatd de anul 2017

CRESTEREA NUMARULUI DE FEMEI
AFLATE iN POZITII DE CONDUCERE

CRESTEREA NUMARULUI DE ORE
DE FORMARE PROFESIONALA
OFERITE ANGAJATILOR

CREAREA UNUI PLAN DE
INSTRUIRE A ANGAJATILOR PE
TEMA DREPTURILOR OMULUI

CONTINUAREA EVALUARII
ABILITATILOR DE LEADERSHIP SI
DE DEZVOLTARE A NIVELURILOR
DE MANAGEMENT B-1 $I B-2

Raiffeisen IT Trainee
Raiffeisen Banker 2 Be
Raiffeisen Management Trainee
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PARTENER RESPONSABIL
iN COMUNITATE

Comunicarea

— I

CONSOLIDAREA STRATEGIEI

DE SUSTENABILITATE, PENTRU

A CONTINUA iNSU§IREA
PRINCIPIILOR SUSTENABILITATII iN
MODELUL DE AFACERI AL BANCII

Raportului de Sustenabilitate

al bancii pentru 2017

catre toate categoriile de stakeholderi

Cresterea bugetului de
investitii comunitare cu

3%
o
fatad de anul 2017

Cresterea numdrului de beneficiari
ai proiectelor sustinute de banca cu

5%

fatd de anul 2017

Cresterea cu

10%

a numdrului de angajati implicati
ca voluntari in proiectele sustinute
de bancg, fatd de anul 2017

Continuarea programului

Raiffeisen
Comunitati

si cresterea, cu 10%, a organizatiilor
neguvernamentale si a institutiilor

de Tnvatamant care participd in
competitie, in raport cu editia din 2017

CRESTEREA NUMARULUI
DE PROIECTE DIN ZONA
DE EDUCATIE FINANCIARA
Sl ANTREPRENORIALA

CONSUMATOR
RESPONSABIL

SCADEREA CANTITATII DE HARTIE
UTILIZATE iN ACTIVITATEA BANCII
PRIN DEZVOLTAREA CONTINUA A
SERVICIILOR DIGITALE SI CRESTEREA
NUMARULUI DE CLIENTI CARE
FOLOSESC APLICATIILE DE INTERNET
SI MOBILE BANKING

ﬂ Cresterea cantitatilor de

deseuri colectate selectiv in vederea
reciclarii din toate punctele de lucru
ale bancii si reducerea cantitatilor
de deseu menajer care ajunge la
groapa de gunoi cu

3%

fata de 2017

Continuarea investitiilor In masuri
suplimentare pentru eficientizarea
consumului de energie in cadrul bdncii
pentru a putea reduce consumul cu

3%

o
fatd de 2017 si, astfel, de a contribui la
reducerea emisiilor de gaze cu efect de
serd (Scope 2) care rezultd din achizitia

si consumul de energie electricg,
energie termicd sau abur
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CRESTEREA NIVELULUI DE

CONSTIENTIZARE A ANGAJATILOR

CU PRIVIRE LA EFECTELE

NEGATIVE ASUPRA MEDIULUI
iINCONJURATOR $1 IMPLICAREA
ACESTORA iN INITIATIVE DE

REDUCERE A IMPACTULUI

Reducerea
consumului de apa
utilizatd in toate
punctele de lucru ale

bancii prin desfasurarea

de campanii de
constientizare

si schimbare de
comportament a
angaijatilor

Continuarea
programului

de inlocuire a
sistemului de
iluminare a
casetelor amplasate
la exteriorul agentiilor,
cu echipamente mai
eficiente din punct
de vedere energetic
pentru un numar de
20 de agentii

Reducerea numdrului de masini pe benzind cu

S50%

fatd de anul precedent si inlocuirea acestora cu
masini pe motoriz& sau cu masini electrice pentru
a reduce nivelul emisiilor directe de gaze cu efect
de serd (Scope 1) ce rezultd din utilizarea flotei
de masini a companiei de catre angajatii sdi



DESPRE RAPORT

Al IX-lea Raport de Sustenabilitate

realizat de Raiffeisen Bank, centralizeazd
informatiile aferente activitatii bancii din
2017 (1 ianuarie-31 decembrie) si face parte
din strategia companiei de a comunica
deschis si transparent evolutia indicatorilor
de performanta non-financiard. Totodatg,
raportul prezintd angajamentele pe care
banca si le-a asumat si masurile pe care
le adoptd pentru a contribui in mod

direct si semnificativ la fintele globale de
dezvoltare durabild. Banca functioneazd

n temeiul legislatiei roméne in vigoare,

al actului constitutiv si al regulamentelor
interne, iar toate activitatile financiar-
bancare desfasurate sunt reglementate

si supervizate de Banca Nationald a
Romaniei.

Raiffeisen Bank a fost unul dintre pionierii
pietei locale in practica raportarii
non-financiare, lansand primul raport in
anul 2009 si continuénd apoi procesul de
raportare cu o frecventd anuald. Prezentul
raport subliniazd eforturile bancii la 20

de ani de prezentd pe piata din Romania
si intareste angajamentul companiei de a
actiona cu responsabilitate n relatia cu toti
stakeholderii.

Raportul de Sustenabilitate al Raiffeisen
Bank dezvoltat pentru activitatea din 2017
prezintd toate temele materiale identificate
de bancé si asupra cdrora aceasta s-a
concentrat pe parcursul acestui an de
raportare.

Structura raportului si abordarea

bancii respectd principiile si liniile
directoare prevazute de standardele

de raportare non-financiara ale Global
Reporting Initiative, emise in octombrie
2016 indeplinind cerintele optiunii de
conformitate Core. De asemeneaq, pe
parcursul raportului a fost semnalatd
concordanta dintre activitatea bancii si
fintele stabilite de Organizatia Natiunilor
Unite prin cele 17 Obiective de Dezvoltare
Durabild.

Informatiile din prezentul raport sunt
structurate intr-o manier& usor de urmdrit,
in cadrul a sase capitole, acoperind
riscurile, oportunitatile si strategiile
companiei:

© Profil de companie

© Model de afaceri responsabil

© Partener financiar responsabil

© Angajator responsabil

© Partener responsabil in comunitate

© Consumator responsabil

Indicatorii de performant& non-financiara
luati Tn considerare pentru prezentul proces
de raportare sunt cei mai relevanti pentru
industria financiar-bancard, modelul de
afaceri al companiei, produsele si serviciile
oferite, categoriile de stakeholderi si se
bazeazd pe analiza materialitatii celor
mai semnificative teme, atat pentru banca,
cat si pentru stakeholderii acesteia. Pentru
a obtine o imagine de ansamblu asupra
activitatii din zona de sustenabilitate,
compania a prezentat si informatii din anii
anteriori.

Pentru raportul din 2017, termenii financiari
mentionati sunt exprimati in euro. n
conformitate cu regulile de raportare
financiard, rata de conversie EOP este
utilizatd pentru sold si bilant, iar rata de
conversie medie este utilizata pentru profit
si pierderi (venituri si cheltuieli) si pentru
restul datelor financiare incluse in raport.
Datele si afirmatiile din acest raport, cu
privire la performanta de sustenabilitate,
nu au fost supuse unui audit extern, efectuat
de o tertd parte independenté.

RATE DE CONVERSIE

157

ECHIPA EDITORIALA

Cel de-al IX-lea Raport de Sustenabilitate
al Raiffeisen Bank Romdnia este rezultatul
muncii Tntregii echipe si a fost dezvoltat

in parteneriat cu The CSR Agency, o
companie de consultantd in sustenabilitate.
Cu aceastd ocazie, banca doreste sa
multumeascd tuturor colegilor care s-au
implicat in acest proiect.

PENTRU SUGESTII
CU PRIVIRE LA
PREZENTUL RAPORT
Va rugadm sa trimiteti sugestiile, opiniile sau
intrebdrile dumneavoastra la:
© Romina Rosu
Sustainability Officer
Directia de Comunicare si Relatii Publice
E-mail: romina.rosu@raiffeisen.ro

© Corina Vasile
Director
Directia de Comunicare si Relatii Publice
E-mail: corina.vasile@raiffeisen.ro

SEDIUL CENTRAL RAIFFEISEN BANK
Calea Floreasca, nr. 246C
014476, Bucuresti 1
Telefon: +4 021 306 10 00
Fax: +4 021 230 07 00
E-mail: centrala@raiffeisen.ro
Website: www.raiffeisen.ro

Monedd EUR EOP 4,524 (2015) 7/ 4,541 (2016) / 4,651 (2017)
Monedd EUR AVG 4,504 (2015) / 4,517 (2016) / 4,635 (2017)

Raportul de Sustenabilitate al Raiffeisen Bank 2017 este disponibil online, la:
www.raiffeisen.ro/despre-noi/responsabilitate-corporativa/rapoarte-anuale-csr/

www.raiffeisencomunitati.ro/rapoarte-csr
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INDEXUL DE CONTINUT GRI

Raportul de Sustenabilitate al Raiffeisen Bank aferent anului
2017 a fost elaborat in conformitate cu standardele GRI si
indeplineste cerintele optiunii Core.

Indexul de continut GRI

Standard GRI  Informatie Numarul/ Omisiune

numerele paginii
si/sau URL(-uri)

GRI 101: Informatii generale

Informatii generale

GRI 102:“ Profilul organizatiei
g;z:;zlm 2017 102-1 Numele organizatiei 5
102-2 Activitati, branduri, produse si servicii 6-11,18, 19
102-3 Localizarea sediilor centrale 157
102-4 Localizarea operatiunilor 16-19
102-5 Proprietate si formd juridicé https://www.

raiffeisen.ro/despre-
noi/guvernanta-
corporativa/
rapoarte-anuale/

102-6 Piete deservite 16-18
102-7 Dimensiunea organizatiei 19-21, 97
102-8 Informatii cu privire la angaijati si alti lucratori 98

102-9 Reteaua de furnizori 93

102-10 Modificari semnificative la nivelul organizatiei

si al retelei de furnizori

18-19, 156-157

102-11 Principiul precautiei sau abordarea precautd 23-30, 91-92
102-12 Initiative externe 40-47, 62-63
102 Afilieri 62-63
Strategie

102-14 Declaratia presedintelui 4-5

102-15 Impact, riscuri si oportunitdti cheie 5,30-37, 80-93
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Eticd si integritate

161

102-16 Valori, principii, standarde si norme

12-13, 30-33, 40-47

Teme materiale

Performantéd economicéa

Guvernantd

102-18 Structurd de guvernantd corporativé 25-29
Implicarea stakeholderilor

102-40 Lista categoriilor de stakeholderi 56-61
102-41 Contracte colective de munca 97
102-42 Identificarea si selectarea stakeholderilor 56-61
102-43 Abordare proceselor de consultare a 56-61
stakeholderilor

102-44 Subiecte-cheie si probleme ridicate 56-57
Procesul de raportare

102-45 Entitati incluse in situatiile financiare https://www.

consolidate

raiffeisen.ro/despre-
noi/guvernanta-
corporativa/
rapoarte-anuale

102-46 Definirea continutului raportului si a limitelor
temelor

56-57

GRI 103: 103-1 Explicarea temei materiale si a limitelor sale 56-57
Abordarea .
manageriald in 103-2 Abordarea manageriald si componentele sale  20-22, 80-90
2017 103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 48-49, 68-79
GRI 201: 201-1 Valoare economicd direct generatd si valoare 21-22
Performantd economicd distribuitd
;c(:)?;omlco " 201-2 Implicatii financiare si alte riscuri si oportunitati  80-81
generate de schimbdrile climatice
201-3 Obligatii definite in planul de beneficii si alte 107
planuri de pensionare
201-4 Asistentd financiard din partea structurilor 22
guvernamentale
Prezenta pe piata
GRI 103: 103-1 Explicarea temei materiale si a limitelor sale 56-57
Abordarea

- s a 103-2 Abordarea manageriald si componentele sale
manageriald n ’

23-29, 40-41, 48-49

102-47 Lista temelor materiale

53-57

102-48 Informatii actualizate

Nu existd actualizdri

102-48 Modificdri in procesul de raportare

42-49

102-50 Perioada de raportare

156-157

102-51 Data celui mai recent raport

Publicat in 2017
pentru anul 2016

102-52 Ciclu de raportare

156-157

102-53 Persoand de contact pentru intrebdri cu privire 157

la raport

102-54 Raportarea in conformitate cu standardele GRI 159
102-55 Indexul de continut GRI 159-166
102-56 Verificare externd 157

2017 103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 102-105
GRI 202: 202-1 Cote salariale standard la nivel de incepdtor, in 106
Prezenta pe functie de gen, comparativ cu salariul minim local
piata 2017 - . . . .

' 202-2 Proportia personalului de nationalitate roména  23-24

n echipa de conducere
Impact economic indirect
GRI 103: 103-1 Explicarea temei materiale si a limitelor sale 56-57
Abordarea o
manageriald in 103-2 Abordarea managerial& si componentele sale  48-49, 76, 70-79,
2017 86-90, 122-125
103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 76, 80, 84

GRI 203: Impact ~ 203-1 Investitii in infrastructurd si servicii 88-89, 134
economic A o
indirecte 2017 203-2 Impact economic indirect semnificativ 122-139
Practici de achizitii de bunuri si servicii
GRI 103: 103-1 Explicarea temei materiale si a limitelor sale 56-57
Abordarea e
manageriald in 103-2 Abordarea managerial& si componentele sale  48-49, 93
2017 103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 92
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GRI 204. Practici  204-1 Proportia cheltuielilor cu furnizorii locali 92
de achizitii de

bunuri si servicii

2017

GRI 103: 103-1 Explicarea temei materiale si a limitelor sale 56-57
Abordarea R

manageriald in 103-2 Abordarea manageriala si componentele sale  48-49, 32, 33
2017 103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 30-33

GRI 205: 205-1 Operatiuni evaluate pentru identificarea 31-32
Anticoruptie riscurilor legate de coruptie

2017

205-2 Comunicare si formare cu privire la politicile si 32
procedurile anticorupfie

GRI 103: 103-1 Explicarea temei materiale si a limitelor sale 56-57
Abordarea .
manageriald in 103-2 Abordarea manageriald si componentele sale  48-49, 30

2017

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 34, 36

GRI 206: 206-1 Masuri legale cu privire la comportamentul 36
Comportament anticoncurential, antitrust si de monopol

anticoncurential

2017

GRI 103: 103-1 Explicarea temei materiale si a limitelor sale 56-57

Abordarea R
manageriald in 103-2 Abordarea manageriald si componentele sale  48-49, 142, 143

2017

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 142,143
GRI 301: 301-1 Materiale utilizate, in functie de masa sau volum 143
Materiale in
2017

GRI 103: 103-1 Explicarea temei materiale si a limitelor sale 56-57
Abordarea R
manageriald in 103-2 Abordarea manageriald si componentele sale  48-49, 145,156
2017 103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 142,145
GRI 302: Energie  302-1 Consum de energie in cadrul organizatiei 145
n 2017 . .

302-3 Intensitatea energiei 146

302-4 Reducerea consumului de energie 147
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GRI 103: 103-1 Explicarea temei materiale si a limitelor sale 56-57
Abordarea R
manageriald in 103-2 Abordarea manageriala si componentele sale  48-49, 144,149
2017 103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 142,144
GRI 306: Efluenti  306-1 Deversarea apei, in functie de calitatea 149
si deseuri in acesteia si de utilizare
2017 . . .
0 306-2 Deseuri, In functie de tip si de metodd de 144,145
eliminare

GRI 103: 103-1 Explicarea temei materiale si a limitelor sale 56-57
Abordarea e
manageriald in 103-2 Abordarea manageriala si componentele sale  48-49, 96, 106

2017

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 96-99, 106-107
GRI 401: 401-1 Angajati noi si fluctuatia de personal 99
Ocuparea fortei . . -
de muncd in 401-2 Beneficii acordate angajatilor cu normd 106-108
2017 ntreagd, care nu sunt acordate angajatilor pe

perioadd determinatd sau celor cu jumdtate de norma

401-3 Concediu pentru cresterea copilului 108

GRI 103: 103-1 Explicarea temei materiale si a limitelor sale 56-57
Abordarea N

manageriald in 103-2 Abordarea manageriala si componentele sale  48-49, 96
2017 103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 96

GRI 402. Relatii ~ 402-1 Perioada minimd& de instiintare referitoare la 102

de muncd/ modificdrile operationale

management in

2017

GRI 103: 103-1 Explicarea temei materiale si a limitelor sale 56-57
Abordarea .

manageriald in 103-2 Abordarea manageriala si componentele sale  48-49, 118
2017 103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 118-119
GRI 403. 403-1 Reprezentarea angajatilor, in comitete SSM 118
Sandtatea si mixte (management-angajati)

securitatea in A . p .

muncd in 2017 403-2 Tipuri de accidente de munca, boli 118

ocupationale, zile de concediu medical si absenteism
si numdr de decese cauzate de accidentele la locul
muncd
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GRI 103:
Abordarea
manageriald Tn
2017

103-1 Explicarea temei materiale si a limitelor sale 56-57

103-2 Abordarea manageriald si componentele sale  48-49, 109-117

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 109-111
GRI 404: 404-1 Numdr mediu de ore de formare pe an, per 110
Formare si angajat
dezvoltare

profesionald n
2017

404-2 Programe pentru imbundtatirea competenfelor 111, 114-117
profesionale in randul angajatilor si programe de
asistentd Tn cazul schimbdrii pozitiei in companie

404-3 Procentajul angajatilor care sunt evaluati 113
regulat si care primesc consiliere de dezvoltare
profesionald

GRI 103: 103-1 Explicarea temei materiale si a limitelor sale 56-57
Abordarea R
manageriald in 103-2 Abordarea manageriald si componentele sale  48-49, 102
2017 103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 102-103
GRI 405: 405-1 Diversitatea echipelor de conducere si a 103-104
Diversitate si angaijatilor

litate d . . ..
egariate @e 405-2 Raportul salarivlui de bazd si al remuneratiei 106-107

sanse in 2017

dintre barbati si femei

GRI 103:
Abordarea
manageriald in
2017

103-1 Explicarea temei materiale si a limitelor sale 56-57

103-2 Abordarea manageriald si componentele sale  48-49, 105

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 105
GRI 406: 406-1 Incidente legate de discriminare si m&suri 105
Combaterea corective aplicate

discrimindrii in
2017

GRI 103:
Abordarea
manageriald in
2017

103-1 Explicarea temei materiale si a limitelor sale 56-57

103-2 Abordarea manageriald si componentele sale  40-41, 48-49

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 40-41,102
GRI 412: 412-1 Operatiuni care au fost verificate cu privire 102
Evaluarea la respectarea drepturilor omului sau evaluare a
respectdrii impactului
drepturilor . - i, o
omlﬂui n 2017 412-2 Instruirea angaijatilor cu privire la politici sau 102

proceduri legate de respectarea drepturilor omului

GRI 103:
Abordarea
manageriald Tn
2017
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103-1 Explicarea temei materiale si a limitelor sale 56-57

103-2 Abordarea manageriald si componentele sale  48-49, 122-125

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 122,123
GRI 413: 413-1 Operatiuni care au implicat comunitdtile 124-139
Comunitdti locale, evaludri ale impactului avut si programe de
locale in 2017 dezvoltare

GRI 103:
Abordarea
manageriald in
2017

103-1 Explicarea temei materiale si a limitelor sale 56-57

103-2 Abordarea manageriald si componentele sale  48-49

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 22

GRI 415: Politici
publice in 2017

415-1 Contributii politice 22

GRI 103:
Abordarea
manageriald Tn
2017

103-1 Explicarea temei materiale si a limitelor sale 56-57

103-2 Abordarea managerial& si componentele sale  48-49, 34-37

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 34-37

GRI 417:
Promovarea
produselor si
serviciilor in
2017

417-1 Cerinte si informatii necesare pentru etichetarea 34-37
produselor si serviciilor

417-2 Incidente de neconformitate cu privire la 34-37
informatiile si etichetarea produselor si serviciilor

417-3 Incidente de neconformitate cu privire la 34-37
comunicarea de marketing

GRI 103: 103-1 Explicarea temei materiale si a limitelor sale 56-57
Abordarea S

manageriald in 103-2 Abordarea manageriald si componentele sale  48-49
2017 103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 34-37
GRI 418: 418-1 Reclamatii fondate, cu privire la incdlcdri 35,36
Confidentia- ale clauzelor privind datele cu caracter personal si la

litatea datelor
cu caracter
personal in 2017

pierderi de date cu caracter personal
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Conformitate socio-economica

GRI 103: 103-1 Explicarea temei materiale si a limitelor sale 56-57
Abordarea R

manageriald in 103-2 Abordarea managerial& si componentele sale  48-49, 34-37
2017 103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 34-37

GRI 419: 419-1 Nerespectarea legilor si a normelor din sfera 34-37
Conformitate social-economicd

socio-economicd

in 2017

Indicatori specifici sectorului financiar

S1 Politici cu componente de mediu si sociale specifice, ~ 80-81
aplicate liniilor de business

S2 Proceduri de evaluare a riscurilor sociale si de mediu ~ 90-92
n cadrul liniilor de business

Sé6 Procentul din portofoliu pentru fiecare linie de 68-75
business in func ie de regiune, dimensiune (ex.
microintreprinderi/IMM-uri/corporate) si sector

S13 Puncte de acces pentru populatia din zone 87
subdezvoltate economic sau din zone mai putin
populate, in functie de tipul lor

S15 Politici pentru dezvoltarea si vanzarea echitabil& a 68, 80, 84-86

produselor si serviciilor financiare
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