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1. Conturi curente, de economii si operatiuni cu numerar

1.1. Conturi curente

Deschidere cont curent/inchidere cont curent
Administarea contului curent***

-Inlei

Pachet ZERO Tot

Pachet ZERO Simplu

Pachet Standard

Cont Curent Standard

Pachet Asist

Pachet Asist Standard

- In alte valute echivalent

Extrase de cont
Extras Electronic (in perioada in care este activ serviciul)

Duplicate dupd documente (inclusiv extrase de cont)

1.2. Conturi de economii
Deschidere cont de economiii in lei / EUR / USD

0 lei

0*/15 lei/lund
0*/10 lei/lund
5 lei/lund
5 lei/lund
0 lei/lund
5 lei/lund
3 euro/lund
in agentie Raiffeisen Bank SA. Transmise prin postd
0 lei (o datd pe lund) 3 lei/cont (o datd pe lund si alte valute in echivalent**)
0 lei
pdnd la 10 pagini/document - 2 euro sau echivalentul in lei
peste 10 pagini/document - suplimentar 0,20 euro/pagind sau echivalent in lei

0 lei / EUR / USD

Administrarea contului de economii Super Acces Plus in lei / EUR / USD 0 lei / EUR / USD

* Taxa lunard de administrare a Pachetelor ZERO Tot si ZERO Simplu este 0 lei cu conditia sd fie efectuatd cel putin o “Tranzactie electronicd” in decursul unei luni calendaristice: dintr-unul dintre conturile curente incluse in Pachet,
indiferent de valuta in care a fost deschis sau prin intermediul cardului de credit, inclus in Pachetul detinut. Prin “Tranzactia electronicd” se intelege orice platd efectuatd la POS sau online cu cardul de debit sau cardul de credit,
inclus in Pachet, prin serviciul Raiffeisen Online sau Smart Mobile, prin intermediul serviciului Debitare Directd sau FixPay. Nu este consideratd “Tranzactie electronicd”: orice incasare intrabancard/interbancard inclusiv in contul
de card de credit, transferul de sume de bani intre conturile curente/de card de credit ale Titularului, detinute la Bancd (cu exceptia celor efectuate prin serviciul FixPay), retragerea de numerar din contul curent/de card de credit,
debitarea automatd efectuatd de cétre Bancd din conturile curente/de card de credit, incluse in Pachet cu orice sume datorate de Client conform contractelor incheiate cu Banca, cum ar fi, dar f&rd a se limita la taxe/comisioane,

rate aferente creditelor.

** Pentru conturile in valutd, se va debita echivalentul in valuta contului la cursul BNR din ultima zi lucrdtoare a lunii pentru care se transmite extrasul.

*** Cont dormant: cont fard activitate in ultimele 6 luni.
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1. Operatiuni de incasari*

1.1. incasare sume prin ordin de plata

Incasare sume din contul deschis la acelasi Incasare sume din contul deschis la alt
prestator de servicii (intrabancar) prestator de servicii (interbancar)**
A.in lei 0 lei 0,1%, min. 5 lei max.15 lei
B. In valuta 0 euro 0,1%, min. 5 lei max.15 lei

* Banca noastrd nu incaseazd monedd metalicd strdind cu exceptia cupiurilor de 1si 2 euro si 1, 2 si 5 CHF care sunt acceptate la depunerile de numerar, reprezentdnd plata ratelor la creditele acordate de Raiffeisen Bank.
** Comisionul nu se percepe pentru incasdrile efectuate in conturile curente:
a) incluse intr-un "Pachet” incepnd cu urmdtoarea zi lucrtoare, pentru incasdrile in Lei, respectiv incepénd cu a treia zi lucrGtoare, pentru incasdrile in valutd, dupd data:
(i) deschiderii contului curent de tip Pachet sau a contului inclus intr-unul dintre pachetele de cont curent
(i) modificdrii contului curent detinut in cont curent de tip Pachet;
b) asociate unui credit (exceptie fac produsele de credit de tip descoperit de cont - overdraft - si card de credit).
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2. Transfer credit - plati

2.1. Prin ordin de plata

A.in lei
Intrabancar intre conturile aceluiasi client
Intrabancar intre clientii bancii *
Interbancare ***
Externe

Anulare ordin de platd pentru plati transfer credit
interbancare in lei

B. n valutg****
Intrabancar intre conturile aceluiasi client
Intrabancar intre clientii bancii
Interbancare ***
Taxd suplimentara pentru urgentd, data de valuta D sau D+1

Comision extern standard (pentru plati cu optiunea OUR)
*kkkk

Raiffeisen Online
0 lei
3lei
4lei
4 lei

Raiffeisen Online
0 lei
3lei
4 lei, plus speze SWIFT
250 lei

100 lei

10 lei/operatiune

Raiffeisen Smart Mobile
0 lei
3lei
4lei
4 lei

Raiffeisen Smart Mobile
0 lei
3lei
4 |ei, plus speze SWIFT
250 lei

100 lei
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*In cazul pldtilor efectuate ca urmare a executdrii unei instructiuni de popriri, comunicaté Bdncii de un organ de executie (judec&toresc/fiscal), Banca va percepe pentru fiecare astfel de platd efectuatd un comision de 25 lei.
** Se adaugd comisioanele de procesare prin sistem de compensare a pldtilor interbancare pentru transferurile credit interbancare in lei (conform sectiunii 5)
***Spezele SWIFT nu se percep operatiunilor de transfer credit interbancare in euro, dacd prestatorul de servicii al beneficiarului pldtii se afld intr-un stat membru UE/SEE (Spatiul Economic European) si utilizeaz& o schemd de

platd (“zona unicd de pldti in euro”).

***% Comisionul va fi perceput in valuta contului, la cursul BNR din ziua debitdrii contului cu contravaloarea acestuia.

***x*Modalitdti de comisionare a executdrii Operatiunilor de platd:

OUR - pldtitorul suportd toate comisioanele aferente executdrii Operatiunii de platg;

BEN - beneficiarul pldtii suportd toate comisioanele aferente;

SHA - Clientul platitor suporta comisioanele percepute de prestatorul servicii de platd al pldtitorului, iar Clientul beneficiar al pldtii suportd comisioanele percepute de prestatorul de servicii de platé al beneficiarului.
Eventualele comisioane ale bdncilor corespondente/intermediare sunt datorate/percepute conform practicilor europene/internationale si ale standardului SWIFT.
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2. Transfer credit - plati

2.2. Alte instrumente de plata

Tip Plata Debitare directa (intrabancard/interbancara) Ordine de platd programatd - FixPay
Comision 1,5 lei/plata* 1,5 lei/transfer

Ordine de plata documentare/conditionate

Emitere 5 euro (spezele SWIFT sunt incluse) ordine conditionate folosite la preluarea de credite de la alte bdnci

Avizare 0,1%, min. 75 euro, plus speze SWIFT (ordine conditionate primite de la alte bdnci)

Speze SWIFT 50 lei/mesaj

Modificdri 15 euro

3. Solutii de electronic banking

Internet Banking - Raiffeisen Online
Administrare (abonament lunar) 4 lei

Mobile banking - Raiffeisen Smart Mobile

Administrare (abonament lunar) 4 lei

* Se adaugd comisioanele de procesare prin sistem de compensare a pldtilor interbancare, pentru debitarea directd interbancard (conform sectiunii 5).
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4. Alte servicii

Serviciu Comision

Alte servicii - Scrisori de recomandare/Confirmdri solduri pentru auditori/ Verificare

. o - - 60 euro sau echivalent in lei (TVA inclus)
specimen semndturd la cererea clientului

Comision de investigatii/Anulare/Returnare/Anularea pldtii in valutd/Modificare instructiuni

de plat 25 euro
Investigatii documente si tranzactii, mai vechi de 3 luni 18 euro sau echivalent in lei (TVA inclus)
Speze SWIFT pentru plati (transfer credit) interbancare in valutg* 50 lei/mesaj

5. Comisioane de procesare prin sistem de compensare a platilor interbancare

pentru transferurile credit interbancare in lei

Operatiuni de platd de micd valoare (mai mici decat 50.000 lei) 0,51 lei pldti non-instant/0,45 lei plGti instant
Operatiuni de platd de mare valoare (mai mari sau egale cu 50.000 lei) 6 lei

*Spezele SWIFT nu se percep operatiunilor de transfer credit interbancare in euro dacd prestatorul de servicii al beneficiarului pl&tii se afld intr-un stat membru UE/SEE (Spatiul Economic European) si utilizeazd o schema de platd
SEPA ("zona unicd de pléti in euro”).
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6. Taxe si comisioane aferente cardurilor de debit in lei si valuta

Definirea taxei/comisionului

Comision administrativ

Taxd initiald de furnizare (emitere/inlocuire la expirare) card*
Taxd anuald de administrare card**

Comision tranzactional

Prin intermediul EPOS

Depunere initial&d minimd in cont pentru fiecare card de debit
atasat***

Tranzactii de tip Gambling

Comision pentru retrageri de numerar

La ghiseele bdncilor acceptatoare din strdindtate
La ATM-urile bdncilor acceptatoare din strdindtate
La ATM-urile/MFM-urile apartinénd Raiffeisen Bank

La ghiseele si in retelele ATM ale altor bdnci romanesti
acceptatoare de card

Mastercard
Contactless
usD

5USD
10 USD

0 USD
50 USD/cont
2%
1,5%

1,5%
1,5%, min. 1 USD****

1’5%****

Mastercard
Contactless
euro

5 euro
10 euro

0 euro
50 euro/cont

2%

1,5%
1,5%
1,5%, min. 1 euro

1,5%
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Mastercard GOLD
contactless Premium/
FWR lei/VISA GOLD

70 lei
200 lei

0lei
300 lei

2%

1,5%

1,5%
1%, min. 10 lei

1,5%

* Aceste taxe sunt scadente la data emiterii/inlocuirii cardului; in cazul in care utilizatorul principal de card nu se mai prezintd sd-si ridice cardul/cardurile solicitate (in cazul emiterii sau inlocuirii acestora la expirare) taxa de emitere/inlocuire

card va fi retinutd de cdtre bancd cu titlu de despdgubire pentru costurile operationale generate de emiterea/inlocuirea cardului.

** Aceastd taxd este datoratd pentru fiecare card de debit solicitat, este scadent& anual, in luna corespunzétoare lunii in care a fost emis cardul. Toate celelalte taxe sunt scadente la momentul efectudrii operatiunilor aferente.
*** Aplicabil doar cardurilor de debit care nu fac parte dintr-un pachet de cont curent detinut de client.

**** Sumele de bani care sunt eliberate de ATM-uri/MFM-uri sunt exclusiv in lei.
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VISA Contactless/ Mastercard Mastercard SMURD

Definirea taxei/comisionului Mastercard Contactless Student Contactless Contactless

lei lei lei
Comision administrativ
Taxa initiala de furnizare (emitere/inlocuire la expirare) card* 0lei 0lei 5 lei
Taxd anuald de administrare card ** 25 lei 25 lei 25 lei
Comision tranzactional
Steé)slg]ciii initiald minimd in cont pentru fiecare card de debit 25 lei 25 lei 25 lei
Tranzactii de tip Gambling 2% 2% 2%
Comision pentru retrageri de eliberare numerar
La ghiseele bdncilor acceptatoare din strdindtate 1,5% 1,5% 1,5%
La ATM-urile bdncilor acceptatoare din strdindtate 1,5% 1,5% 1,5%
La ATM-urile apartindnd Raiffeisen Bank 1%, min. 10 lei 1%, min. 10 lei 1%, min. 10 lei
La ghiseele si in retelele ATM ale altor bdnci romanesti 15% 1,5% 15%

acceptatoare de card

* Aceste taxe sunt scadente la data emiterii/inlocuirii cardului; in cazul in care utilizatorul principal de card nu se mai prezintd sé-si ridice cardul/cardurile solicitate (in cazul emiterii sau inlocuirii acestora la expirare) taxa de emitere/inlocuire
card va fi retinutd de cdtre bancd cu titlu de despdgubire pentru costurile operationale generate de emiterea/inlocuirea cardului.

** Aceastd taxd este datoratd pentru fiecare card de debit solicitat, este scadentd anual, in luna corespunzdtoare lunii in care a fost emis cardul. Toate celelalte taxe sunt scadente la momentul efectudrii operatiunilor aferente.

*** Aplicabil doar cardurilor de debit care nu fac parte dintr-un pachet de cont curent detinut de client.
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7. Taxe, comisioane si dobanzi aplicabile cardurilor de credit

Raiffeisen Bank pentru persoane fizice

A. Parametri functionali
Caracteristici generale

Utilizare
Perioada de valabilitate a cardului

Perioada de gratie
Limita lunard de tranzactionare

Raiffeisen Raiffeisen
Bank Standard Bank Vodafone

Raiffeisen Bank eMAG Raiffeisen Bank Gold

Banking 1:1

Raiffeisen Bank
World Mastercard®

in Romania sau in strdindtate, oriunde este afisatd sigla Mastercard®

Conform datei inscrise pe card, cu reinnoire automatd
Valoarea maxima a limitei de credit 30.000 lei 70.000 lei

Pana la 56 de zile

max. 40% din limita de credit

numerar
Limita zilnicd de retragere numerar 3.000 lei 5.000 lei

5% (minim 10 lei) din suma utilizatd, la care se adaugd, dacd este cazul, rata lunard egald
Suma minimd de rambursat aferentd Tranzactiilor postate in rate cu dobdndd redusad si sumele cu care s-a depdsit limita

de credit.

B. Costuri aferente cardurilor de credit
Costuri

Taxd emitere/reemitere/reinnoire card*

Taxd anuald de administrare cont (indiferent de numdrul de carduri
atasate) - se datoreazd initial la data primei miscdri debitoare sau
creditoare inregistratd in contul de card credit,

iar ulterior anual, in ziua corespunzdtoare acestei date

Comision interogare sold la ATM Raiffeisen Bank (datorat la data
interogdrii soldului)

Comision interogare sold la ATM-urile altor banci din Romania sau
strdindtate (datorat la data interogdrii soldului)

Raiffeisen Bank Raiffeisen Bank Raiffeisen Bank
Standard Vodafone eMAG

25 lei

40 lei 60 lei

0,75 lei

2,5 lei

120.000 lei

10.000 lei

5% (minim 10 lei) din suma utilizatd, la care
se adaugd, dacd este cazul, sumele cu care
s-a depdsit limita de credit.

Raiffeisen Bank Raiffeisen Bank
Gold World Mastercard®
150 lei 500 lei

*Emitere - taxa se datoreazd la data primei miscdri debitoare sau creditoare inregistratd in contul de card de credit. Reinnoire - taxa se datoreazd pdnd in data de 15 ale lunii in care se face reinnoirea. Reemitere - taxa se datoreazd la
momentul reemiterii (taxa nu este datoratd pentru reemiterea cardului la initiativa bdncii sau ca urmare a deteriordrii vechiului card).
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Comisioane aferente utilizdrii cardului (datorate la postarea tranzactiei)
Plati la comercianti 0%
Retragere numerar la ATM Raiffeisen Bank 0%

Egi:zi?ge numerar la ATM/EPOS instalat la ghiseul altor bdnci din 1% din suma retrasd plus 2,5 lei S T Sl e

Retragere numerar la ATM bdnci din strdindtate 1% din suma retrasd plus 2,5 lei 2% din suma retrasd

Retragere numerar prin EPOS instalat la ghiseul bdncilor din

. o 1% din suma retrasd plus 2,5 lei 2% din suma retrasd
strdindtate

Dobdnzi
Rata anuald a dobdnzii in cazul folosirii cardului la comercianti si

a rambursdrii integrale a sumelor utilizate p&nd la data limité de 0%
rambursare

Valoarea Ratei anuale a dobdénzii aplicatd la soldul debitor in
conditiile Contractului, in cazul retragerilor de numerar, transferurilor
de fonduri sau in cazul nerambursdrii/rambursdrii partiale a sumelor
utilizate prin intermediul cardului la comercianti

26% 22%

Rata anuald a dobdnzii penalizatoare 3%

Valoarea Ratei anuale a dobdénzii pentru facilitatea Rate cu dobandd 3/6 luni 12/18 luni

i 0,
redusd 19,99% 17.99% 24/36/48/60 luni 14,99%

Taxe Raiffeisen Bank Raiffeisen Bank Raiffeisen Bank Raiffeisen Bank Raiffeisen Bank
Standard Vodafone eMAG Gold World Mastercard®

Taxd schimbare tip card (Vodafone in Standard) 50 lei -

Taxd inlocuire cgrd in regim de urgentd pe teritoriul Romaniei (pentru 10 lei 20 lei 10 lei

card declarat pierdut/furat)

Taxd retragere numerar in regim de urgentd (pentru card declarat 5 lei 20 lei 5 lei

pierdut/furat)
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C. Servicii speciale
Descriere

Asigurarea optionald “Protectia rambursarilor”

- prima de asigurare se datoreazd, dupd expirarea
perioadei de gratuitate, la data generdrii raportului
lunar de activitate

Pachet de servicii de protectie (Protectia Cardului,
Protectia Cumpdrdturilor, Protectia Pretului) - taxa
lunard datoratd la data generdrii Raportului lunar de
activitate (dacd exist& miscare debitoare pe cont)

Asigurare de cdldtorie in strdinatate - prima de
asigurare datoratd initial la data activarii Cardului sau,
dupd caz, la data inroldrii in asigurare, iar ulterior anual,
in ziua corespunzdtoare aniversdrii acestei date initiale

Inrolare in programul Multishop
LoungeKey

N/A - serviciul nu este disponibil
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Raiffeisen Bank
World Mastercard

Raiffeisen Bank
Gold

Raiffeisen Bank
eMAG

Raiffeisen Bank
Vodafone

Raiffeisen Bank
Standard

0,5% din valoarea cea mai mare a limitei de credit utilizatd in timpul ciclului de tranzactionare, la care se adaugd, dacd
este cazul, partea tranzactiilor postate in rate si nerambursate inca

1,5 lei/lund* 0lei N/A
50 lei/anual/card Gratuit Gratuit
Gratuit
N/A C/v 35 USD/intrare/persoand

*Acest cost se aplicd doar cardurilor Standard, Vodafone si eMAG cu serviciul Protector activ, emise pdnd la data de 31.01.2019.



