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Document de informare

Societate: UNIQA Asigurari de viata S.A, societate administrata in sistem dualist, cu sediul social in Bucuresti, Str.
Nicolae Caramfil, nr. 25, Sector 1, inmatriculata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J/40/23525/1992, CUI
1589754, Autorizata de ASF (Autoritatea de Supraveghere Financiard, fostda Comisia de Supraveghere a
Asigurarilor) prin Decizia nr. 289 din 08.04.2010, Cod Unic in Registrul Asiguratorilor: RA — 003/2003, cod LEI:
529900L3YL1512DQN720.

Informatiile precontractuale si contractuale complete referitoare la produsul de asigurare sunt oferite in cadrul documentului
Conditiile Contractuale Generale pentru asigurarea de viata pentru titularii de credite si Conditiile Contractuale Specifice privind
asigurarea pentru deces din orice cauza, spitalizare din accident si somaj sau invaliditate permanenta totald din accident (pentru
utilizatorii de CARD DE CREDIT MASTERCARD IN LEIl), care vine in completarea acestui document si pe care iti recomandam sa fl
citesti inaintea perfectdrii unui Contract de asigurare.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Asigurarea fti oferd protectie financiara atat tie cat si familiei tale Tn cazul aparitiei unui eveniment acoperit prin contractul de
asigurare si care te poate pune in imposibilitatea de a achita obligatiile de plata ce decurg din utilizarea Cardurilor de Credit
Standard, Vodafone, eMag, Gold, World sau World Elite. Produsul iti este dedicat daca esti client Raiffeisen Bank, iar contractarea
asigurarii se face prin intermediul Raiffeisen Bank ce actioneaza in calitate de Intermediar secundar, Agent Afiliat pentru UNIQA

Asigurari de viata S.A.

Care sunt riscurile asigurate si beneficiile?

= Decesul din orice cauza, Spitalizarea din accident si
Somajul - pentru Asiguratii, angajati cu contract de munca
pe perioadd nedeterminata sau determinatd, la data
inscrierii in asigurare, precum si la Data producerii
evenimentului asigurat

Decesul din orice cauza, Spitalizarea din accident si
Invaliditatea permanenti totala din accident - in cazul in
care Asiguratul este pensionar sau persoand fizica
autorizata la data fnscrierii in Asigurare sau devine
pensionar pe perioada asigurdrii, indiferent de motivul
pensionarii sau devine persoana fizica autorizata

Decesul din orice cauzd - Tn cazul in care Asiguratul
contracteaza asigurarea dupa fmplinirea varstei de 66 de
ani, inclusiv, sau in cazul in care Asiguratul implineste 66 de
ani pe parcursul deruldrii contractului de asigurare,
incepand cu data aniversarii si pana la finalul perioadei de
Asigurare.

Suma asigurata:

Pentru riscurile de Deces din orice cauza si Invaliditate
permanenta totala din accident reprezinta valoarea cea mai
mare a limitei de credit utilizate Tn timpul ciclului de
tranzactionare (mai putin sume ce reprezinta prima de
asigurare lunard), la care se adaugd partea tranzactiilor
postate Tn rate si nerambursate inca pana la data incheierii
respectivului Ciclu de tranzactionare. Valoarea maximd a
Sumei asigurate pentru riscurile de Deces din orice cauza si
Invaliditate permanenta totald din accident este de 30.000
lei pentru Utilizatori Standard, 70.000 lei pentru Utilizatori
Gold si 320.000 lei pentru Utilizatori World / World Elite,
indiferent de numarul de carduri de credit acordate de catre
Banca aceluiasi client, pentru care acesta a solicitat si
inscrierea in Asigurare.

Suma asigurata lunara pentru riscurile de Somaj si

Care sunt excluderile din asigurare?

Excluderile reprezinta evenimentele a cdror producere
determind iesirea de sub acoperirea Certificatului de asigurare.
Sunt excluse consecinte ale evenimentelor precum:

=  Orice conditie medicald pre-existenta, adica orice conditie
pe baza careia s-a primit Tngrijire, tratament sau aviz de la
medic;

* Tn caz de Somaj nu sunt acoperite: demisia sau renuntarea
voluntara la angajare, expirarea unui contract de munca
sau serviciu pe duratd determinatd, angajarea partiala (cu
norma mai mica de 30 (treizeci) de ore pe saptdmana, cu
caracter sezonier sau ocazional, Tncetarea angajarii in
cursul perioadei de proba sau fincetarea perioadei de
probd, fncetarea angajarii din motive disciplinare,
pierderea locului de munca daca a intervenit anterior sau
in perioada de amanare a acoperirii prin asigurare, etc;

Lista completd a excluderilor si definitia acestora se regdsesc in
Conditiile Contractuale Generale pentru asigurarea de viata
pentru titularii de credite si Conditiile Contractuale Specifice
privind asigurarea pentru deces din orice cauza, spitalizare din
accident si somaj sau invaliditate permanentda totala din
accident (pentru utilizatorii de CARD DE CREDIT MASTERCARD
IN LEl), pe care te rugam sa le citesti inaintea incheierii
Contractului de asigurare.



Spitalizare din accident reprezinta 5% din valoarea cea mai
mare a limitei de credit utilizate in timpul ciclului de
tranzactionare anterior celui in care s-a produs evenimentul
(mai putin sume ce reprezinta prima de asigurare lunara), la
care se adaugd partea tranzactiilor postate in rate si
nerambursate inca pana la data incheierii respectivului Ciclu
de tranzactionare. Valoarea maxima a Sumei asigurate
lunare pentru riscurile de Somaj si Spitalizare din accident
este de 1.500 lei pentru Utilizatori Standard, 3.500 lei pentru
Utilizatori Gold si 16.000 lei pentru Utilizatori World / World
Elite, indiferent de numarul de carduri de credit acordate de
catre Banca aceluiasi client, pentru care acesta a solicitat si
inscrierea n Asigurare.

Cand incepe si cand inceteaza contractul de asigurare?

Acoperirea intra in vigoare la data mentionata in Certificatul de Asigurare, are durata de o luna si se reinnoieste automat prin plata
primei de asigurare. Intrarea in vigoare a acoperirii pentru Somaj va avea loc dupa o perioada de amanare de 3 (trei) luni
calendaristice. Asigurarea inceteaza: la data decesului Asiguratului, la finalul perioadei de suspendare de 4 (patru) luni, in cazul
neachitarii primei de asigurare, in cazul denuntarii unilaterale de catre dvs., la finele lunii de asigurare in care Asiguratul implineste
varsta de 71 de ani, sau Tn celelalte situatii prevazute in Conditiile Contractuale Specifice de asigurare. Prevederile aplicabile
detaliate se regdsesc la articolul 3 al Conditiilor Contractuale Specifice.

Cand si cum platesc primele de asigurare?

Prima de asigurare va fi suportata de catre Asigurator de la data de intrarii in vigoare si pana la finalul celui de-al treilea Ciclu de
tranzactionare. Ulterior, prima de asigurare este datorata de Asigurat. Prima de asigurare se va debita de cdtre Banca dupa
incheierea celui de al treilea Ciclu de tranzactionare de la Data intrarii in vigoare a asigurdrii, automat, lunar, din contul Card de
credit, in baza mandatului acordat de dumneavoastra in acest sens Bancii. Data scadentei este data generarii raportului de
activitate, pentru care ati optat.

Care sunt primele aferente fiecarui beneficiu?
Modalitatea de calcul a primelor de asigurare este detaliata in certificatul de asigurare.

Care este perioada de gratie a contractului de asigurare?

Prima de asigurare se plateste lunar si pentru plata acesteia, nu existd perioada de gratie. Tn luna in care Asiguratul nu plateste
prima de asigurare, Asigurarea se suspenda si Asiguratorul nu va plati despagubiri pentru niciun Risc/eveniment asigurat daca la
Data producerii evenimentului asigurat prima de asigurare nu era achitata. Asigurarea va fi repusa in vigoare prin plata primei
lunare de asigurare. Perioada maxima permisa pentru suspendare este de 4 (patru) luni calendaristice consecutive, calculate de la
data primei scadente lunare neachitate, dupa care Asiguratorul poate rezilia Asigurarea de drept, fara alte formalitati.

Cand si cum se platesc indemnizatiile de asigurare?

Indemnizatia de asigurare in caz de Deces orice cauza: Tn cazul in care Asiguratul decedeazi - Asiguratorul va plati Beneficiarului o
Indemnizatie de asigurare egald cu Suma asigurata respectiv cu valoarea cea mai mare a limitei de credit utilizata in ciclul de
tranzactionare anterior celui in care s-a produs Decesul la care se adauga partea tranzactiilor postate n rate si scadente in lunile
urmatoare.

n cazul in care Asiguratul ca urmare a unui accident este internat in spital, Asiguratorul va plati Beneficiarului, pentru fiecare lung
calendaristica de Spitalizare, o indemnizatie de asigurare calculata prin aplicarea procentului de 5% la valoarea cea mai mare a
limitei de credit utilizata in timpul ciclului de tranzactionare anterior celui in care s-a produs evenimentul (mai putin sume ce
reprezintd prima de asigurare), valoare la care se adauga si ratele aferente fiecarei tranzactii postate in rate care sunt scadente in
Ciclul de tranzactionare anterior celui in care s-a produs Evenimentul asigurat Orice diferenta intre valoarea Indemnizatiei de
asigurare si valoarea sumei datorate de Asigurat Bancii in baza Contractului de emitere credit card la data platii indemnizatiei
revine Asiguratului. Pentru o perioada de 12 (douasprezece) luni de asigurare consecutive vor fi platite maxim 6 (sase) indemnizatii
de asigurare lunare.

Indemnizatia de asigurare in cazul de Somaj - Asiguratorul va plati Bancii valoarea indemnizatiei de asigurare lunare care se obtine



prin aplicarea procentului de 5% la valoarea cea mai mare a limitei de credit utilizata in timpul ciclului de tranzactionare anterior
celui in care s-a produs evenimentul (mai putin sume ce reprezinta prima de asigurare), valoare la care se adauga si ratele aferente
fiecarei tranzactii postate in rate care sunt scadente in Ciclul de tranzactionare anterior celui in care s-a produs Evenimentul
asigurat. Orice diferentd intre valoarea Indemnizatiei de asigurare si valoarea sumei datorate de Asigurat Bancii in baza
Contractului de emitere credit card la data platii indemnizatiei revine Asiguratului. Vor fi platite maxim 6 (sase) indemnizatii de
despagubire lunara.

Indemnizatia de asigurare in cazul Invaliditatii Totale Permanente din accident Asiguratorul va plati o singura indemnizatie de
asigurare egald cu Suma asigurata respectiv valoarea cea mai mare a limitei de credit utilizata in ciclul de tranzactionare anterior
celui in care s-a certificat Invaliditatea Totald Permanenta la care se adauga partea tranzactiilor postate in rate si nerambursate
inca la data incheierii acelui ciclu de tranzactionare.

n caz de dauna, Asiguratul sau mostenitorii Asiguratului au obligatia de a notifica Banca/ Agentul Afiliat sau Asiguratorul cu privire
la producerea Riscului asigurat, in scris, in termen de maxim 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data producerii Evenimentului
asigurat sau de la data la care mostenitorii iau cunostinta de acesta, dar nu mai tarziu de termenul de prescriptie legal, transmitand
documentele mentionate in Conditiile Contractuale Specifice de Asigurare. Documentele pot fi transmise prin posta electronica, la
adresa de e-mail: daune-viata@uniga.ro . Pentru suport sau informatii suplimentare putem fi contactati la: 0374.400.410/
viata@uniga.ro / www.uniga.ro .

Plata indemnizatiei: Asiguratorul va plati indemnizatia de asigurare in termen de maximum 10 (zece) zile lucratoare de la primirea
ultimului document necesar pentru finalizarea dosarului de dauna.

Acest produs nu are valoare de rascumparare intrucat este o asigurare de viata fara componenta de economisire/ investitie.

Care sunt deducerile prevazute de legislatia fiscala aplicabila?
Sumele incasate de persoanele asigurate, de beneficiarii desemnati prin Contractul de asigurare sau de tertele persoane pagubite,
reprezentand indemnizatii, sume asigurate, precum si orice alte drepturi de aceasta naturd, nu sunt venituri impozabile.

Simularea evolutiei valorii contului contractantului, precum si a valorii de rascumparare totale la sfarsitul

fiecarui an de asigurare din cadrul perioadei acoperite

Pentru acest produs nu se aplicd aceasta prevedere intrucat este o asigurare de viata fard componentd de economisire/ investitie.
In cazul in care are loc un eveniment asigurat, Asiguratul primeste o indemnizatie/ suma asiguratd conform Termenilor si
Conditiilor de asigurare.

Care este natura activelor si cum se definesc unitatile de care sunt legate beneficiile?
Pentru acest produs nu se aplicd aceastd prevedere. In cazul in care are loc un eveniment asigurat, Asiguratul primeste o
indemnizatie/ suma asigurata conform Conditiilor de asigurare.

Tn ce situatii valoarea de rascumparare a politei este 0?
Acest produs nu are valoare de rascumparare intrucat este o asigurare de viata fard componenta de economisire/ investitie.

Care este valoarea de rascumparare totalda, a sumelor asigurate reduse, precum si nivelul pana la care

acestea sunt garantate pentru fiecare an de asigurare?
Produsul nu are valoare de rdscumparare sau suma asigurata redusa, fiind o asigurare de viata fara componenta de economisire.

Care sunt modalitatile de calcul si de distributie a bonusurilor si sumelor reprezentand participarea la
profit?

Acest produs nu beneficiaza de bonusuri sau participare la profit intrucat este o asigurare de viata fara componentd de
economisire.

Care sunt modalitatile de executare, suspendare sau incetare a contractului de asigurare?

Protectia prin asigurare se suspenda in luna in care prima de asigurare nu este platita la Data scadentei mentionata in certificatul
de asigurare. Pe perioada de suspendare Asiguratorul nu va plati indemnizatiile de asigurare pentru niciun risc asigurat survenit in
aceasta perioada. Durata maxima de suspendare a Asigurarii este de 4 (patru) luni calendaristice consecutive, calculate de la Data
primei scadente lunare neachitate dupa care Asiguratorul poate rezilia Asigurarea de drept, fara alte formalitati.

Protectia prin asigurare inceteazd la oricare dintre urmatoarele date: a) incetarea Contractului de emitere Card de Credit
MasterCard in Lei, indiferent de cauza; b) decesul Asiguratului; c) la renuntarea la contractul de asigurare sau denuntarea acestuia
de catre Asigurat; d) dupd expirarea perioadei pentru care a fost platita prima de asigurare in cazul incetarii Contractului de
asigurare de Grup Tn baza caruia a fost oferita aceasta asigurare, incheiat intre Banca si Asiguradtor, dacd Banca si Asiguratorul nu
decid altfel; e) la expirarea perioadei de suspendare, in cazul aplicarii perioadei de suspendare de 4 luni calendaristice consecutive;
f) la finele lunii de asigurare in care Asiguratul implineste 71 de ani.

in plus, fata de cazurile generale de incetare, acoperirea individuald pentru Invaliditate permanent3 totald din accident inceteaza la
data platii Indemnizatiei de asigurare pentru acest Risc asigurat, Prima de asigurare reducandu-se ih mod corespunzator.



Cum se poate rezilia contractul inainte de termen sau denuntat unilateral? Care sunt penalitatile impuse

de contract in astfel de cazuri?

Asiguratul are dreptul de a renunta la contractul de asigurare in termen de 20 (douazeci) de zile calendaristice calculat pentru o
singurd data de la data intrarii in vigoare a asigurarii fara plata vreunei penalitati si cu restituirea eventualelor prime platite de
Asigurat in acest interval de timp. Renuntarea va interveni la data la care Asiguratul va depune la sediul Agentului Afiliat cererea de
incetare, care va trebui sa contina datele de identificare ale Asiguratului, numarul certificatului de asigurare si semnatura clientului.
Renuntarea va putea avea loc si telefonic prin intermediul call center-ului Agentului Afiliat la numarul 004 021 306 3002, numadr cu
tarif normal, apelabil din orice retea din Romania sau din strdindtate. Renuntarea la contractul de asigurare va interveni la data la
care Asiguratul va depune la sediul Agentului Afiliat/ Asiguratorului cererea de incetare a asigurarii sau va solicita renuntarea prin
intermediul call center-ului.

Dupa expirarea termenului de 20 (douazeci) de zile, calculat de la data intrarii in vigoare a asigurarii, asigurarea va putea fi
denuntatd unilateral de catre Asigurat, cu respectarea preavizului minim prevazut de lege de 20 (doudzeci) de zile (Asiguratorul Tsi
rezerva dreptul de a renunta la termenul de preaviz), in urmatoarele conditii: a) prin completarea cererii tip de incetare a asigurarii
care se va depune la sediul Agentului Afiliat/ Asiguratorului; b) telefonic prin intermediul call center-ului Agentului Afiliat la
numérul 004 021 306 3002, numar cu tarif normal, apelabil din orice retea din Romania sau din strdinatate; in oricare dintre cele
doua situatii descrise anterior, denuntarea Asigurarii va interveni la prima dintre urmatoarele date: a) data expirarii perioadei
pentru care a fost platita ultima prima de asigurare scadenta anterior depunerii cererii tip de incetare a asigurarii sau b) data
depunerii cererii tip de incetare a asigurarii in cazul in care prima scadentad anterior solicitarii de incetare nu a fost platita sau
denuntarea a intervenit in perioadei de acoperire achitata de catre Asigurator. Sumele platite pana la data denuntarii cu titlu de
Prime de Asigurare nu se vor restitui.

Care este legea aplicabila contractului de asigurare?

Contractul de asigurare este supus legislatiei romane in vigoare, in special dar fara a se limita la Codul Civil, Legea nr. 237/2015
privind autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare, Legea nr. 213/2015 privind Fondul de garantare, Legea
nr. 236/2018 privind distributia de asigurari si legislatia secundara emisa in aplicarea acesteia.

Fondul de Garantare

n cazul deschiderii procedurii de faliment impotriva unui Asigurator, efectuarea plitilor de indemnizatii, despagubiri rezultate din
contractele de asigurare facultative catre Asigurati si Beneficiari ai asigurarii, este garantata prin Fondul de Garantare, constituit in
conditiile legii prin contributia Asiguratorilor, ca schema de garantare in domeniul asigurarilor, si are ca scop protejarea creditorilor
de asigurari de consecintele insolventei unui Asigurator. Fondul de Garantare este constituit, administrat si utilizat de catre Fondul
de Garantare a asiguratilor, persoana juridica de drept public, ce asigura efectuarea platii indemnizatiilor/ despagubirilor din
disponibilitatile sale, citre creditorii de asigurari, potrivit plafonului, stabilit prin Legea nr. 213/ 2015.

Cum se solutioneaza eventualele litigii si reclamatii?

Partile vor incerca sa rezolve toate conflictele care pot apdrea, pe cale amiabila. Contractantul asigurarii si Asiguratul vor comunica
Asiguratorului, Tn scris, toate nemultumirile, conflictele si neintelegerile cu privire la derularea Contractului de asigurare. Orice
nemultumire reclamata de catre Asigurat si/ sau Contractantul Asigurarii in legatura cu interpretarea si executarea Contractului de
asigurare va fi solutionatd prin formularea unei petitii scrise trimise/ depuse: la sediul social al Asiguratorului situat in Bucuresti,
Str. Nicolae Caramfil nr. 25, sector 1, precum si la sediile sucursalelor, agentiilor, punctelor de lucru ale UNIQA Asigurdri de viata;
prin intermediul postei electronice, la adresa de e-mail: reclamatii_viata@uniga.ro sau completand formularul online de reclamatii
pe website-ul www.uniga.ro. Petitia va fi analizata de Asigurator si va fi finalizata prin transmiterea, Tn termen de maximum 30
(treizeci) de zile, a unui raspuns scris, punctual si argumentat cdtre persoana care a formulat-o. De asemenea, petitiile se pot
transmite si catre Autoritatea de Supraveghere Financiara la:_https://portal.asfromania.ro

Informatii cu privire la Contractul de asigurare pot fi solicitate la numarul de telefon (+40) 374.400.410.

in conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 4/ 27.04.2016, privind organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare
Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN) si ale Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea
alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti, partile au dreptul de a apela la solutionarea alternativa a litigiilor. SAL-FIN
este singura entitate de solutionare alternativa a litigiilor in domeniile in care Autoritatea de Supraveghere Financiard (A.S.F.) are
competenta, care organizeaza si administreaza proceduri SAL prin care se propune sau impune, dupa caz, o solutie partilor. Pentru
mai multe informatii sau pentru a accesa platforma SAL-FIN, puteti vizita pagina de Internet a Entitatii de Solutionare Alternativa a
Litigiilor in Domeniul Financiar Nonbancar, la adresa www.salfin.ro .




