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1. DESCRIEREA GRUPULUI

Raiffeisen Bank S.A. este o bancd universald de top pe piata roméneascd, oferind o gamd& completd de produse
si servicii de calitate superioard. Raiffeisen Bank S.A. opereazd de la 1iulie 2002, in urma fuziunii ce a rezultat din absorbtia
Raiffeisen Bank Romdnia S.A. de cdtre Banca Agricold Raiffeisen S.A. Fuziunea dintre cele doud bdnci s-a realizat la 30 iunie
2002 pentru a eficientiza operatiunile Grupului Raiffeisen in Romania.

Grupul detine:

« 99,99% in cadrul Raiffeisen Asset Management S.A., o societate de administrare a fondurilor de investitii lansatd
de Grupul Raiffeisen;

« 99,99% in cadrul Raiffeisen Leasing IFN S.A;

+ 9999% in cadrul Aedificium Banca pentru Locuinte S.A, entitate dedicatd exclusiv activitdtii de economisire si
creditare in domeniul locativ.

Pe 1 mai 2014 a avut loc fuziunea dintre Raiffeisen Bank si Raiffeisen Capital Investment S.A., companie care furniza
servicii specifice bdncilor de investitii si servicii de intermediere de valori mobiliare pentru clienti interni si externi.

In luna martie 2017, Banca a obtinut controlul companiilor Raiffeisen Leasing IFN S.A. si ICS Raiffeisen Leasing S.R.L. prin
achizitia a 746.769 actiuni cu valoare nominald 10 lei, reprezentand 49,99% din Raiffesen Leasing IFN S.A. Decizia a fost
luatd in contextul simplificdrii structurii actionariatului in cadrul grupului Raiffeisen.

Raiffeisen Bank a obtinut controlul asupra Aedificium Banca pentru Locuinte din iulie 2019 (la acea datd numitd
Raiffeisen Banca pentru Locuinte) prin achizitia a 45.000 de actiuni pentru un milion de euro de la Bausparkasse
Schwdbisch Hall AG si 45.535 actiuni pentru un milion de euro de la Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H. ajungdnd la
o detinere de 99,99%. Incepdnd cu octombrie 2019 Raiffeisen Banca pentru Locuinte si-a schimbat numele in Aedificium
Banca pentru Locuinte S.A.

In 2020, ICS Raiffeisen Leasing S.R.L. din Republica Moldova, o companie detinutd in proportie de 100% de Raiffeisen
Leasing IFN S.A. si-a incheiat activitatea si a fost lichidatd.

Grupul a consolidat situatiile financiare ale subsidiarelor sale in conformitate cu IFRS 10, ,Situatii financiare
consolidate”.
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2. STRATEGIA RAIFFEISEN BANK S.A.

Intr-un mediu macroeconomic provocator si in continud schimbare, RBRO continud s& fie un pilon al economiei
romdnesti, rémdanand fideld culturii de "banking asa cum trebuie" si venind rapid in ajutorul clientilor, ori de cate ori acestia
au nevoie. Oferim solutii de finantare accesibile clientilor nostri din sectoare cheie ale economiei locale si ne propunem sé
le aducem comoditate si usurintd in viata lor financiard si de afaceri, printr-o experient& bancard digitald.

Ca bancd universald de top, cu ambitia de a deveni cea mai recomandatd institutie financiard din Romania,
Raiffeisen Bank isi ajutd clientii s& isi atingd obiectivele si depune toate eforturile pentru a construi relatii bancare de
duratd. RBRO a introdus "Banking 1:1" in 2023, o metodd interactivd si personalizatd de creare a unui plan financiar prin
intermediul "Raiffeisen Bank: Smart Finance" - utilizdnd tablete electronice mobile si angajéndu-se intr-un dialog 1:1 cu
clientii nostri. Aceastd inovatie a consolidat statutul bdncii ca institutie financiard a viitorului.

Intr-un mediu de afaceri caracterizat de digitalizare acceleratd, competitie de costuri si inflatie ridicatd, obtinerea
eficientei este esentiald. Raiffeisen Bank este dedicatd obtinerii unor imbundtdtiri durabile ale eficientei prin standardizare,
automatizare si optimizare a proceselor.

RBRO recunoaste cd oamenii sunt fundamentali pentru crestere si este dedicatd furnizérii unui mediu de lucru
durabil si s@ndtos in care oamenii talentati si diversi se bucurd s& lucreze si gdsesc oportunitdti potrivite de carierd si
dezvoltare. In acest scop, banca sustine mdsurile de dezvoltare a leadership-ului pentru a cultiva lideri constienti si eficienti
care fi inspird pe oameni sd-si valorifice intregul potential si sd performeze la cel mai bun nivel.

Angajamentul nostru rdmdane acela de a oferi produse bancare sigure, sustenabile si calitative, prin promovarea si
reflectarea activé a unui climat de responsabilitate, incredere si competentd.

in plus, perseverdm in aducerea pe piatd a unor produse inovatoare, promovém educatia continud, dezvoltared si
intdrirea leg@turilor de afaceri in cadrul economiei locale si desfdsurdm programe care oferd un sprijin important
companiilor locale aflate la inceput de drum. De asemenea, ne propunem s& oferim solutii de finantare care sd contribuie si
sd sprijine tranzitia la o economie verde.

3. MEDIUL ECONOMIC BANCAR iN 2023

Economia s-a mentinut pe o tendintd de crestere in 2023 dupd ce evidentiase o rezilientd neasteptat de ridicatd la
socurile adverse majore materializate in perioada 2020-2022. Totusi, avansul economic a decelerat in 2023, Produsul Intern
Brut (PIB) real majoréndu-se doar cu 2% fatd de anul 2022. O contributie majord la avansul PIB real din 2023 a avut-o
cresterea ampld a investitiilor din economie, in special a celor cu caracter public. Pe de altd parte, cresterea consumului
populatiei de bunuri si servicii s-a temperat substantial in 2023. in contextul in care conditiile din piata fortei de muncd au
rémas favorabile si veniturile din pensii au crescut substantial, incetinirea cresterii consumului privat in 2023 a fost cel mai
probabil consecinta cresterii prudentei populatiei cu privire la aceste cheltuieli. Avansul cdstigurilor salariale nete din
economie a totalizat 15,5% in 2023, depdsind semnificativ rata anuald a inflatiei de 6,6%. Rata medie anuald a somajului a
fost de 5,5% in 2023, situdndu-se astfel la un nivel redus din perspectivd istoricd. La nivelul sectoarelor de activitate, cea
mai bund performantd a fost inregistratd in sectorul constructiilor si cel al serviciilor. Industria a continuat s& fie veriga
slab& din economie in 2023, activitatea fiind afectatd negativ de cererea externd redusd, dar si de costurile de productie
ridicate (in special in ramurile industriale cu un consum intensiv de energie).

Procesul de consolidare fiscald a stagnat in 2023, deficitul bugetului totalizand 5,7% din PIB, un nivel apropiat de cel
de 5,8% din PIB inregistrat in 2022. Astfel, nivelul efectiv al deficitului bugetar din 2023 a fost semnificativ mai mare decat
tinta de 4,4% din PIB stabilitd initial. Un aspect pozitiv al executiei bugetare din 2023 a fost nivelul amplu al cheltuielilor cu
investitiile publice (6,4% din PIB).

Presiunile inflationiste s-au redus substantial in 2023 comparativ cu 2022, rata anuald a inflatiei situéndu-se la
6,6% la finalul anului. Procesul dezinflationist materializat in 2023 a fost sustinut de temperarea ampld a cresterii preturilor
bunurilor alimentare si nealimentare, in timp ce presiunile inflationiste la nivelul tarifelor serviciilor s-au intensificat fatd de
2022. Decizia Guvernului de a plafona preturile bunurilor energetice a contribuit si ea la reducerea presiunilor inflationiste in
2023.

Rata dobdénzii de politicd monetard a fost majoratd la 7% in ianuarie 2023 si a fost mentinutd la acest nivel pe tot
parcursul anului in contextul in care presiunile inflationiste au rdmas la niveluri ridicate. Surplusul de lichiditate care
apdruse in piata monetard in ultimul trimestru din 2022 s-a majorat in mod continuu pe parcursul anului 2023. Acest
surplus de lichiditate a fost plasat in integralitate de cdtre bdnci la facilitatea de depozit a Bdncii Centrale la o ratd a
dobanzii de 6%. In aceste conditii, ratele de dobandd din piata monetard (cotatiile ROBOR) s-au mentinut pe o tendintd de
sctdere pe parcursul anului 2023, ceea ce a determinat si anumite scdderi la nivelul ratelor de dobandd la creditele si
depozitele bancare.
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Activitatea de creditare s-a temperat pe toate segmentele de activitate in a doua jumdtate a anului 2022 si nu a
evidentiat semne pentru o revigorare majord pe parcursul anului 2023. Aceastd evolutie a fost determinatd de cresterea
ratelor de dob&ndd, de incetinirea cresterii economice si de cresterea incertitudinii privind perspectivele economiei. Soldul
creditelor acordate de cdtre bdnci populatiei si companiilor s-a majorat cu 6,4% pe parcursul anului 2023 (avans calculat in
echivalent lei). Similar anilor anteriori, cea mai bund performantd a continuat sd se inregistreze la nivelul creditelor
acordate companiilor nefinanciare, soldul acestora majordndu-se cu 10,3% pe parcursul anului 2023. Creditarea pe acest
segment a continuat s& beneficieze de prelungirea programelor cuprinse in schema de ajutor de stat "IMM Invest Plus” prin
care companiile mici si medii au obtinut credite garantate de stat. in prima jumdtate a anului 2023, companiile
nefinanciare au evidentiat o preferintd mai ridicatd pentru creditele in valutd comparativ cu cele denominate in lei, ins&
situatia s-a inversat in a doua jumdtate a anului cand creditarea in lei a devenit predominantd. La aceastd schimbare a
contribuit ingustarea diferentialului dintre ratele dobdnzii la creditele in lei (in scddere) si ratele dobénzii la creditele in euro
(in crestere). Originarea de credite ipotecare a avut de suferit in anul 2023 ca urmare a cresterii ratelor de dobandd si a
reticentei populatiei la achizitia de locuinte, soldul acestora reducandu-se cu 0,4% pe parcursul anului. Originarea de
credite pentru consum si alte scopuri a inregistrat si ea o performantd modestd in 2023, soldul creditelor din aceastd
categorie majordndu-se doar cu 4,3%. Majoritatea creditelor acordate populatiei in 2023 au fost denominate in lei.

Cresterea soldului depozitelor atrase de bdnci de la populatie si companii a accelerat la 11,8% in 2023 de la 7,1% in
2022 pe fondul unei cresteri mai rapide a venitului disponibil real, a cresterii preferintei populatiei pentru economisire, a
evolutiei ratelor de dobdndd si a injectiilor ample de lichiditate realizate in economie de sectorul public. Soldul depozitelor
populatiei a crescut cu 11,7% pe parcursul anului 2023, iar soldul depozitelor companiilor nefinanciare s-a majorat cu 14,9%.
Atat populatia, cat si companiile nefinanciare au manifestat in continuare o preferintd ridicatd pentru depozitele in lei in
detrimentul depozitelor in valutd ca urmare a ratelor de dobandd mai ridicate. Astfel, soldul depozitelor in lei atrase de
bdnci de la populatie si companii s-a majorat cu 18,9% in 2023, in timp ce soldul depozitelor in valutd a scdzut cu 2,3% (in
echivalent euro). Bdncile au continuat s& emitd obligatiuni pentru a-si indeplini cerintele MREL, majoritatea acestora
indeplinind standardele ESG si contribuind la consolidarea finantdrii sustenabile in Romdnia.

Bilantul agregat al sistemului bancar de la finalul anului 2023 evidentia o structurd de finantare sdn&toasd, soldul
creditelor acordate populatiei si companiilor reprezentdnd doar 67,4% din soldul depozitelor acestor clienti bancari.
Ponderea creditelor denominate in valutd in total credite bancare se situa la 31,6% la finalul anului (pondere de 12,3% pe
segmentul populatiei, respectiv de 45,7% pe segmentul companiilor nefinanciare). Rata creditelor neperformante din
sistemul bancar s-a mentinut pe o traiectorie descendentd, scdzand de la 2,65% in decembrie 2022 la 2,3% in decembrie
2023. Profitabilitatea sistemului bancar s-a imbundtdtit substantial in 2023 ca urmare a cresterii ratelor de dobandd, a
reducerii costurilor cu provizioanele, a cresterii activitdtii bancare si a reducerii randamentelor la maturitate ale titlurilor de
stat din portofoliul b&ncilor.
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4. PERFORMANTA GRUPULUI N 2023
a) Elemente de referintd

Performanta financiard a Grupului a fost solida in anul 2023. Continudm sd sprijinim economia reald si sd contribuim la
sustinerea activd a afacerilor sustenabile, baz&ndu-ne pe o fundatie solidd, consolidatd si in anul 2023 prin rezultatele
obtinute: ne bucurdm de o capitalizare puternicd reflectatd printr-o ratd totald de adecvare a capitalului de peste 21%,
credite neperformante sub media pietei, un raport credite/depozite de 78%, raport costuri/venituri de 44%, in timp ce
rentabilitatea capitalului (ROE) se situeazd la un nivel de 26%.

Finantarea economiei reale rdmdane unul dintre obiectivele cheie ale activitdtii noastre. Banca a aprobat credite noi
in valoare de aproximativ 4,4 miliarde de euro. Creditarea companiilor s-a situat la nivelul de 3,2 miliarde de euro cu focus
activ pe finantarea proiectelor sustenabile, acoperirea nevoii de capital de lucru a companiilor si implicarea activd in
programele guvernamentale precum IMM Invest. De asemenea, volumul creditelor acordate persoanele fizice a fost de 1,2
miliarde de euro, preponderent la rate fixe de dobandda.

Banking 1:1, o noud perspectivd in planificarea financiard din industria bancara. in anul 2023 am venit in intdmpinarea
clientilor nostri cu servicii de planificare financiard personalizate, sustinute de accesul la o sferd cat mai largd de produse
si servicii bancare adaptate nevoilor acestora si de posibilitatea de a dialoga direct cu expertii nostri cu scopul de a primi
cele mai bune recomanddri. Prin urmare, anul 2023 a adus o crestere semnificativd a planurilor de investitii, pensiilor
facultative si asigurdrilor cu componentd de economisire.

Digitalizarea rémane un pilon de bazd al strategiei noastre. Numdrul clientilor care utilizeazd in mod activ' canalele
digitale ale Bancii a crescut cu 9% in 2023, depdsind 1,4 milioane (62% din baza totald de clienti), confirmdnd angajamentul
nostru de a consolida permanent infrastructura digitald: numdrul de tranzactii efectuat prin portofele electronice a
crescut cu 60%, numarul clientilor inrolati in aplicatia Smart Mobile prin flux end-to-end este de 4 ori mai mare si creditele
noi de nevoi personale acordate 100% prin flux digital s-au dublat fatd de 2022.

Prima emisiune de euro-obligatiuni sustenabile pe piata internationalé de capital. in luna octombrie, am emis cu
succes, in premierd pentru sectorul bancar roméanesc, o noud obligatiune sustenabild in valoare de 300 de milioane euro,
bucur@ndu-ne de un interes ridicat din partea investitorilor, cu o cerere de peste 1 miliard de euro. Am contribuit incd o
datd la dezvoltarea durabild a economiei roménesti, sustindnd tranzitia sistemului bancar cdtre economia verde si
consolidarea rezilientei si competitivitdtii intreprinderilor mici si medii.

1 L o . e ) . . - . .
Clienti persoane fizice si IMM care s-au conectat prin Raiffeisen online sau mobile cel putin o datd in ultima lund.
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b) Evolutia elementelor de bilant

Succesul Raiffeisen Bank Romdnia are la bazd un model de afaceri caracterizat de o crestere sustenabild si intr-o
manierd echilibratd a activitdtii. Suntem méndri de faptul cd inchidem cu succes un an in care am lansat o noud
perspectivd in planificarea financiard personald din industria bancard roméneascd prin conceptul de "Banking 11" cu
rezultate remarcabile care ne consolideazd statutul de institutie financiard a viitorului.

Un obiectiv cheie al activitdtii noastre a fost de a ne intdri pozitia de partener de incredere pentru clientii nostri in
indeplinirea obiectivelor financiare, oferindu-le acestora un spectru larg de produse si servicii bancare adaptate nevoilor
lor, dar si posibilitatea de a beneficia de servicii de planificare financiard personalizate prin dialog 1:1 cu expertii nostri. De
asemenea, ne-am implicat activ in finantarea proiectelor sustenabile, am participat in continuare la programele
guvernamentale precum IMM Invest pentru companii, am contribuit la dezvoltarea companiilor din sectorul Mid-Market
prin programele de dezvoltare organizationald, precum “Catalizator” si am incurajat economisirea, oferindu-le clientilor
nostri rate de dob&ndd competitive in piatd pentru depozite si conturi de economii.

Grupul si-a consolidat bilantul pe parcursul anului 2023, avand o structurd diversd de surse de finantare. Ne
bucurdm in continuare de o perceptie pozitivd din partea clientilor ca fiind o institutie financiard solidd si sigurd indiferent
de contextul economic.

Principalele evolutii din sectiunea activelor pot fi observate mai jos:

Elemente condensate de active Grup Bancd

sume in milioane Ron 2023 2022 Variatie 2023 2022 Variatie
Numerar si disponibilitdti la Banca Centrald 13867 8281 67% 13803 8281 67%
Credite si avansuri acordate bdncilor evaluate la cost amortizat 485 324 50% 495 287 73%
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat 41813 39852 5% 41259 39368 5%
Active financiare evaluate la valoarea justd prin profit sau pierdere 178 184 -3% 156 170 -8%
Titluri de valoare evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale

rezultatului global 2725 3105 -12% 2705 3096 -13%
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 10.027 9201 9% 10013 9130 10%
Alte elemente de activ 1683 1643 2% 1727 1681 2%
Total active 70778 62590 13% 70158  62.013 13%

Am continuat s& crestem detinerile de obligatiuni in anul 2023 in conformitate cu strategia noastrd de a optimiza
structura bilantului si a marjei nete de dobandd, de a prelungi durata medie a activelor, contribuind de asemenea si la
acoperirea nevoilor de finantare in crestere ale Guvernului.

Stocul net de credite si avansuri acordate clientilor indicd o crestere de 5% fat& de finalul anului anterior, in
special din segmentele de clienti persoane juridice. imprumuturile acordate corporatiilor au crescut cu 8% an la an, in
contextul unei implicdri active a Bdncii, atét in finantarea proiectelor sustenabile (energie regenerabild, eficientd
energeticd), cat si a proiectelor sociale, sustindnd astfel dezvoltarea afacerilor clientilor si in acelasi timp economia
romdaneascd. Un trend ascendent al creditdrii a putut fi observat si pentru sectorul IMM-urilor (+7% an la an), venind n
intdmpinarea clientilor cu solutii de creditare adaptate la nevoile acestora, dar si cu posibilitatea de a opta pentru
programe guvernamentale precum IMM Invest. Pe de altd parte, imprumuturile acordate persoanelor fizice au scézut cu
2% an la an, in contextul temperdrii cererii de credite, in special a celor ipotecare, ca urmare a incertitudinii, inflatiei
persistente si unui mediu de rate de dobdndd in crestere. Pentru a proteja clientii de eventualele socuri cauzate de evolutia
ratelor de dobandd, majoritatea creditelor acordate de Bancd persoanelor fizice au fost cu dobdndd fixd.

Credite si avansuri acordate clientilor inainte de provizionare

Grup Banca
2023 2022 2023 2022
sume in milioane Ron R';kt)gi] Retail R':ct)gi] Retail? R':‘{’Qi] Retail R':?Qi] Retail
Total 22512 20.529 20.309 20.879 22.390 20.060 20.212 20.452
Lei 8.807 17.112 8.240 17.410 8.790 17.015 8.230 17.348
Valutd 13.705 3.417 12.069 3.469 13.600 3.045 11.983 3104

2 L . . N .
Clientii Retail includ persoane fizice si persoane juridice cu o cifrd de afaceri anuald sub 1 milion Euro (clienti Micro)
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Din perspectiva structurii portofoliului de credite pe valute, se evidentiazd preferinta clientilor fatd de moneda
locald, care detine o pondere de aproximativ 60% in anul 2023, cu o influentd majord din imprumuturile acordate clientilor
persoane fizice si IMM, pentru care peste 80% din portofoliul de credite este denominat in lei. Pentru clientii corporativi, se
observd un trend de crestere a imprumuturilor in valutd, preponderent din creditele acordate in euro care au devenit mai
atractive pentru clienti incep&nd cu anul 2022.

Elemente de pasiv condensate Grup Bancd

sume in milioane Ron 2023 2022 Variatie 2023 2022 Variatie
Depozite de la bdnci si credite de la bdnci si

alte institutii financiare 983 968 2% 497 582 -15%
Depozite de la clienti 54.400 49234 10% 54.489 49.281 1%
Obligatiuni emise 5555 3.888 43% 5555 3.888 43%
Datorii subordonate 326 324 1% 326 324 1%
Alte elemente de datorie 1.886 1722 9% 1.822 1.662 10%
Capitaluri proprii 7.628 6.454 18% 7.469 6.276 19%
Total datorii si capitaluri proprii 70.778 62.590 13% 70.158 62.013 13%

in anul 2023, dimensiunea bilantului se situeazd peste pragul de 70 miliarde Ron, in crestere cu 13% in termeni
procenuali fatd de anul anterior. Din perspectiva structurii si a factorilor determinanti pentru cresterea componentei de
pasive, se evidentiazd urmdtoarele trenduri:

Soldul produselor de economisire ale clientilor s-a consolidat cu 10% in comparatie cu aceeasi perioadd a anului
precedent, cu impact pozitiv in toate segmentele de activitate. La nivel de produs, depozitele la termen au inregistrat un
avans de peste 80% an la an, in special din segmentul de persoane fizice. Pe parcursul anului 2023, am majorat treptat
ratele de dobdndd oferite clientilor pentru produsele de economisire atdt in lei, cat si in valutd, venind in intdmpinarea lor
cu oferte competitive in piatd. Aceastd evolutie este pe deplin aliniatd cu angajamentul nostru ferm de a construi o bazd
solid& si durabild pentru dezvoltarea bilantului pe termen lung, cu focus pe finantarea economiei reale.

Pe de alta parte, soldul de conturi curente inregistreazd o scddere de aproximativ 10% fatd de anul anterior, cu
impact din toate segmentele de activitate intrucdt majoritatea clientilor si-au redirectionat lichiditdtile cdtre produse mai
complexe care genereazd randamente mai ridicate, precum depozite, titluri de stat sau fonduri de investitii.

Capitalizarea si lichiditatea B&ncii au rdmas foarte solide si pe parcursul anului 2023. Rata de adecvare a
capitalului s-a situat la un nivel de 21,4% la nivel de Bancd, peste nivelul minim solicitat de BNR de 17,4%. Anul 2023 a fost
caracterizat de o pozitie de lichiditate solidd a Bdncii, ceea ce ne-a permis sa rdménem un partener de incredere pentru
clientii nostri. Principala sursd de finantare a Bdncii este reprezentatd de baza largd de depozite atrase de la client,
reprezentdnd 78% din total pasive la 31 decembrie 2023.

Cresterea semnificativd a depozitelor de la clienti in cursul anului, precum si politica noastrd prudentd de a

incorpora partial profitul pe parcursul anului si de a creste rata medie a capitalurilor proprii, au acordat Grupului o bazd
solidd pentru viitor.

Depozite de la clienti

Grup Banca
2023 2022 2023 2022
sumein Non- Non- Non- Non-
milioane Ron Retail Retail Retail Retail Retail Retail Retail Retail
Total 14.481 39.919 13.119 36.15 14.583 39.906 13.181 36.100
Lei 10.145 26.189 8.998 21.281 10.156 26.219 9.008 21.307
Valutd 4336 13.730 4121 14.833 4.426 13.687 4173 14.793

Din perspectiva denomindrii elementelor de pasiv, structura dintre lei si valute strdine s-a indreptat spre valuta
locald si a inchis anul in proportie de aproximativ 65/35, in favoarea volumelor denominate in lei. Multi clienti preferd in
continuare sd pdstreze economiile in valute strdine, ca urmare a ratelor de dobdndd atractive pentru depozitele in euro si
dolari.
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in anul 2023, am emis in premierd pentru sectorul bancar romanesc primele euro obligatiuni senior non-
preferentiale in format sustenabil pe piata internationald de capital. Emisiunea a avut o valoare totald de 300 de milioane
de euro, cu un cupon fix de 7% in primii 3 ani si 0 scadentd de patru ani si a atras un nivel ridicat de interes din partea
investitorilor institutionali, cu ordine de subscriere totale de peste 1 miliard euro. Fondurile obtinute vor fi utilizate pentru
finantarea proiectelor sustenabile, in conformitate cu criteriile de eligibilitate descrise in Cadrul pentru Obligatiuni
Sustenabile. Prin toate emisiunile de obligatiuni plasate in ultimii 3 ani, Banca si-a consolidat pozitia de fonduri proprii i
datorii eligibile, crednd astfel premisele pentru o dezvoltare sustenabild a portofoliului de credite si in viitor. La 31
decembrie 2023, Raiffeisen Bank avea plasate 7 obligatiuni in format verde si sustenabil, cu un volum total de peste 4,9
miliarde Ron. Astfel, Banca si-a consolidat rata fondurilor proprii si a pasivelor eligibile la peste 36%, nivel semnificativ mai
ridicat decat cerintele regulatorii aplicabile la 1 ianuarie 2024. Astfel, prin formatul sustenabil si verde al obligatiunilor
emise, Banca isi reafirmd angajomentul de a contribui la tranzitia Roméniei cdtre o economie durabild, sustinénd
reducerea disparitdtilor regionale si consolidarea rezilientei si competitivitdtii intreprinderilor mici si medii.

Raiffeisen Bank si-a continuat parteneriatul de succes cu Fondul European de Investitii (EIF) in 2023 prin semnarea
a trei noi programe de finantare-garantare prin care Banca va sprijini intreprinderile mici si medii pentru a-si consolida
rezilienta, competitivitatea si contributia la tranzitia cdtre o economie verde. Noile scheme de garantare vor sprijini
acordarea de imprumuturi in valoare de peste 650 milioane euro pentru IMM-uri in urmdtorii ani in conditii de finantare mai
favorabile. In prezent, Banca are in derulare 9 programe de finantare-garantare incheiate cu EIF prin care se vor acorda
IMM-urilor imprumuturi in conditii atractive, cu garantii reduse si pe termene mai lungi.

In 2023, Moody's a reafirmat calificativele Bancii de senior negarantate pentru datorii si depozite la Baal, cu
perspectivd stabild, cu doud niveluri peste calificativul suveran al Romdaniei. De asemenea, Moody's a imbundtdtit
calificativul pentru datoria senior nepreferentiald cu o treaptd, de la Baa3 la Baa2, reflectdnd o pozitie financiard solida si
un acces demonstrat la finantare prin intermediul pietelor de capital internationale.

Surse de finantare (miliarde Ron)
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c) Componentele principale ale contului de profit si pierdere

Grup Bancd
sume in milioane Ron 2023 2022 Variatie 2023 2022 Variatie
Venituri nete din dobénzi 2821 2400 18% 2778 2356 18%
Venituri nete din speze si comisioane 602 559 8% 568 520 9%
Venit net din tranzactionare 378 329 15% 379 330 15%
Venituri nete din alte instrumente financiare desemnate ca
fiind evaluate la valoare justd prin profit sau pierdere 3 -38  <-100% 2 -38  <-100%
Alte venituri operationale 67 51 31% 94 80 7%
Cheltuieli operationale si salariale -1827 -1.668 10% -1768 -1615 9%
Cheltuieli nete cu provizioanele pentru deprecierea valorii
activelor financiare 30 -147 <-100% 35 =175 <-100%
Fond comercial negativ 0 0 n/a 0 0 n/a
Castiguri din participatii in entitdti asociate si asocieri in
participatie 1 1 80% 0 0 n/a
Cheltuiala cu impozitul pe profit -384 -231 66% =377 -224 69%
Profit net 1701 1.256 35% 1719 1235 39%

Grupul a raportat un profit net de peste 1,7 miliarde Ron, in crestere cu 35% in comparatie cu aceeasi perioadd a
anului precedent. Acest rezultat este generat in special de venituri nete din dob&nzi in crestere, o performantd mai bund
pe zona de comisioane tranzactionale si un comportament de platd bun al clientilor.

Veniturile nete din dobdnzi se situeazd peste nivelul din anul anterior cu 18%, in contextul evolutiei volumelor de
credite si a ascensiunii ratelor de piatd, compensate intr-o oarecare mdsurd de un nivel mai ridicat al cheltuielilor cu
dobdnzile pldtite clientilor nostri pentru produsele de economisire.

Veniturile nete din comisioane au inregistrat o crestere de 8% fatd de anul 2022 datoritd unei activitdti
tranzactionale mai ridicate pentru produsele de carduri, dar si din asigurdri si pensii facultative, in linie cu strategia Bancii.
Pe de altd parte, comisioanele aferente tranzactiilor cu numerar au rdmas pe un trend descendent si in acest an. Incepénd
cu prima parte a anului 2022, tranzactiile cu numerar au fost migrate cdtre masini multifunctionale si canale digitale.
Aceastd decizie face parte din abordarea noastrd strategicd de consolidare a relatiei cu clientii si de a face pasi siguri
cqtre o activitate tranzactionald mai rapidd, convenabild si eficientd din perspectiva costurilor pentru Bancd si clienti in
acelasi timp.

Veniturile din tranzactionare indicd o performantd bund, crescadnd cu 15% fatd de anul precedent. Se evidentiazd
un nivel mai ridicat al comisioanelor din tranzactii de schimb valutar, in special datoritd volumelor tranzactionale mai
ridicate influentate de cresterea inclinatiei spre consum si cdldtorii si de o tendintd mai pronuntatd a clientilor de
economisire in valute strdine cu scopul de a se proteja de eventuale fluctuatii ale cursului de schimb.

Cheltuielile operationale au crescut cu 10% an la an, in principal dintr-un nivel mai ridicat al cheltuielilor cu
personalul, in linie cu strategia noastrd de a retine personalul bine pregdtit, dar si din zona IT, avénd ca principale obiective
dezvoltarea infrastructurii digitale si eficientizarea proceselor operationale pentru a imbund&tdti experienta clientilor si a
angajatilor. Astfel, venim constant in int@mpinarea nevoilor clientilor nostri cu o serie de solutii eficiente, accesibile si rapide
prin intermediul tehnologiilor de ultima generatie din domeniul IT.

Costul cu provizioanele se situeazd semnificativ sub anul precedent. Un element care a contribuit pozitiv la
performanta financiard a Bdncii a fost comportamentul disciplinat al clientilor in respectarea angajamentelor de platd. In
ciuda unui context economic incert, profilul de risc al acestora a fost unul foarte bun, influentat pozitiv si de posibilitatea
de a beneficia de programele guvernamentale puse la dispozitie de Bancd, dar si de credite cu ratd de dobdandd fixd, in
special pentru persoanele fizice.

d) Clienti si distributie
Baza de clienti a inregistrat o sc&dere usoard de 1% in anul 2023, situdndu-se sub nivelul de 2,3 milioane de clienti.

La finalul anului 2023, reteaua Raiffeisen Bank detinea un total de 284 de unitdti bancare, cu 7 mai putin comparativ cu
finalul anului anterior, 27.800 terminale EPOS si peste 1100 de ATM-uri dintre care 544 MFM-uri (masini multifunctionale).
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5. PERSPECTIVE PENTRU ANUL 2024 CONSIDERATE IN PROCESUL DE BUGETARE
a) Economia

Ne asteptdm ca avansul economic s& accelereze in 2024 cand vedem posibild o crestere a PIB real cu 2,8% fatd de
2023. Asteptarea noastrd este ca avansul consumului populatiei s& se imbundtdteascd in 2024 in conditiile in care
preconizdm o crestere a puterii de cumpdrare pe fondul continudrii cresterii venitului disponibil (cresterea salariilor in
sectorul privat si cel public, cresterea pensiilor) si a reducerii presiunilor inflationiste. In acelasi timp, este posibil ca
performanta investitiilor din economie s& rdmdand una bund in 2024 avand in vedere perspectivele de imbund&tdtire a
activitdtii economice, dar si faptul c& investitiile publice sunt planificate s& inregistreze o crestere ampld si in acest an.
Cererea externd ar trebui de asemenea sd se imbundt&teascd gradual pe parcursul anului 2024, sustindnd cresterea
exporturilor.

Ne asteptdm ca procesul dezinflationist s& continue in 2024, dar intr-un ritm mai lent decdt in 2023. Astfel, vedem
posibilé o reducere a ratei anuale a inflatiei la 53% la finalul anului 2024. Banca centrald (BNR) ar trebui s& adopte un
comportament prudent cu privire la initierea ciclului de reducere a ratei dobdnzii de politich monetard in conditiile in care
presiunile inflationiste ar trebui sd rémdand ridicate, iar incertitudinea privind traiectoria viitoare a ratei inflatiei este si ea
una ridicatd. Astfel, ne asteptdm ca BNR sd reducd rata dobdnzii de politicd monetard pand la 6% la finalul anului 2024 si
asumd&m cd prima reducere a acesteia va avea loc in luna iulie.

Printre riscurile a cdror materializare ar putea determina o performantd economicd sub asteptdri in 2024 se
numdrd: escaladarea conflictelor geopolitice globale, materializarea unor noi socuri inflationiste sau a unui proces
dezinflationist mult mai lent decat asteptdrile, aparitia unui derapaj fiscal major sau esecul implementdrii PNRR, cresterea
aversiunii investitorilor strdini fatd de Romdania pe fondul dezechilibrelor macroeconomice ample (deficit bugetar si deficit
de cont curent), instabilitatea politicd, cresterea taxelor si impozitelor.

b) Sistemul bancar

Ne asteptdm ca accelerarea avansului economic si reducerea ratelor de dobandd s& favorizeze o imbundtdtire a
activitdtii de creditare in 2024 pe toate segmentele (credite pentru consum si alte scopuri, credite pentru locuinte si credite
acordate companiilor). Vedem posibil ca segmentul creditelor acordate companiilor nefinanciare s& continue sd
performeze mai bine decdt celelalte segmente de creditare si pe parcursul anului 2024. in opinia noastrd, imbundtdtirea
origindrii de credite acordate companiilor nefinanciare ar trebui sd fie alimentatd in 2024 de activitatea de investitii care
este preconizatd sd se mentind la niveluri ridicate. Totodatd, vedem posibild o imbundtd&tire a creditdrii populatiei in 2024
pe fondul cresterii venitului disponibil real si a inclinatiei spre consum. in opinia noastréd, scdderea preconizatd a ratelor de
dobdndd& ar trebui s& genereze si ea o anumitd imbundtdtire a cererii de credite venitd din partea companiilor si a
populatiei, inclusiv pe segmentul creditelor ipotecare.

Considerdm c& printre riscurile care ar putea limita cresterea activitdtii de creditare in 2024 se numdrd aparitia
unor noi socuri inflationiste care ar putea duce la aménarea reducerii dobénzilor de cdtre Banca Centrald, precum si o
performantd slabd a economiei. Mentinerea ratelor de dobdndd la niveluri ridicate, sau chiar o crestere a acestora, s-ar
putea materializa dacd s-ar inregistra o crestere a aversiunii investitorilor fatd de activele in lei in contextul dezechilibrelor
macroeconomice majore existente.

c) Perspectivele noastre

Perspectivele Bdncii cu privire la activitatea de business si performanta financiard reflectd in mare mdsurd
bugetul Bdncii pentru anul 2024. Anticipdm cd in perioada urmdtoare contextul macroeconomic va sustine cresterea
intermedierii financiare din Romdnia si va facilita cresterea economiei reale prin creditarea sustenabild a sectorului privat.
Obiectivele noastre strategice sunt orientate spre investitii si initiative de business care sd asigure cresterea organict a
activitdtii de creditare intr-o manierd si a numdrului de clienti digitali si excelenta in consilierea financiard a clientilor cu
privire la obiectivele personale legate de planificarea financiard. Totusi, considerém cd incertitudinea va persista pe
termen scurt si mediu, dat fiind faptul cd perioada pe care am traversat-o a modificat intr-o oarecare mdsurd
comportamentul individual, a accelerat o tendint& deja existentd de adoptia solutiilor digitale si a influentat preferintele
clientilor intr-un mediu afectat de provocdrile generate de mediul inflationist si de conflictul militar dintre Rusia si Ucraina.

Ne indrept&m atentia spre trei factori majori care stau la baza unei forte financiare reziliente pe termen lung:
experienta clientilor nostri in relatie cu Banca, angajatii nostri si calea cdtre un mediu digital prin implementarea de solutii
inovative. Continudm s& ne concentrdm pe aceste fronturi si astfel sd ne consoliddm pozitionarea in piatd. Strategia
noastrd pe termen mediu si lung este corelatd cu alocarea investitiilor in cei trei factori cruciali de succes pentru viitorul
B&ncii.
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6. SUBSIDIARE
Raiffeisen Asset Management (RAM)

S.Al. Raiffeisen Asset Management S.A. (RAM) este compania specializaté in administrarea fondurilor de investitii
a Grupului Raiffeisen in Roménia. Obiectivul RAM este acela de a dezvolta o gamd de produse care sd serveascd cdt mai
bine indeplinirii obiectivelor financiare ale clientilor nostri.

Dupd anul 2022, care a fost foarte complicat din punct de vedere investitional, anul 2023 a fost marcat de
revenirea generalizatd a pietelor financiare, atdt la nivel local cét si extern.

Pe fondul imbundtdtirilor perspectivelor economice si a revenirii apetitului investitorilor pentru plasamente in
fonduri de investitii, activele nete administrate de Raiffeisen Asset Management (RAM) au crescut de la 3,266 miliarde lei in
2022, la 4,1 miliarde lei la finalul anului 2023, respectiv o crestere de peste 25%. La finalul anului 2023, RAM avea o cotd de
piatd de 20,1% (conform datelor publicate de Asociatia Administratorilor de Fonduri), ocupdnd astfel pozitia a doua pe
piata local&d a administratorilor de fonduri de investitii. Si in ceea ce priveste numdrul de investitori, fondurile RAM au
inregistrat o crestere substantial@ de 48% in cursul anului 2023, ajungéndu-se astfel la peste 54.000 de investitori unici
participanti la cele 13 fonduri administrate. Cresterea numdrului de participanti a fost dublatd de buna performanta a
fondurilor adminstrate, acestea avénd randamente pozitive.

O contributie importantd la aceastd crestere a venit din cele 7 pachete de investitii recurente in RON si in EURO,
denumite Smartinvest, care prin simplitate si accesibilitate au generat peste 36.000 de pachete noi, in crestere cu 152%
fatd de anul precedent. Planurile Smartinvest sunt concepute pentru a oferi un randament optim, in conditii de risc limitat,
comparativ cu eventuale subscrieri unice realizate in aceleasi fonduri. Noile fluxuri digitale, atdt cele destinate aplicatiilor
pentru telefoanele mobile si in acest fel direct investitorilor, cét si fluxurile digitale asistate destinate tabletelor din
agentiile BAncii, au usurat substantial eforturile de investire ale clientilor, precum si cele ale agentilor pe marketing pentru
aderarea facild la fondul de pensii facultative Raiffeisen Acumulare.

Noul fond lansat in luna aprilie 2023, Raiffeisen EURO Flexi, s-a dovedit un real succes cu cele peste 70 de milioane
de euro atrase de la aproximativ 1.000 de investitori in doar 9 luni de functionare. Si fondul de pensii facultative Raiffeisen
Acumulare a inregistrat un randament anual de 16,43% - al doilea cel mai performant an din cei 15 ani de la lansare, cdt si
in privinta numdrului de participanti, cu aproximativ 38.000 noi acte de aderare, incheind anul la un nivel de peste 65.000
de participanti.

Continu&dm eforturile de digitalizare in perioada urmdtoare, astfel incdt s& usurdm accesul potentialilor
participantii si investitorilor la solutiile noastre de investitii si pensii. De asemenea, vom continua in a aduce pe piatd
produse noi adaptate solicitdrilor clientilor, si care reflectd cat mai fidel situatia economicé actuald.

ACTIVITATEA DE LEASING FINANCIAR

Raiffeisen Leasing IFN S.A. reprezintd Grupul Raiffeisen pe piata de leasing din Romdnia din anul 2002. Compania
are un capital social de 14.935.400 lei, oferind servicii de finantare prin leasing financiar pentru companii, respectiv IMM-uri,
corporatii si intr-o m&surd redusd pentru persoane fizice.

Solutiile de finantare sunt disponibile in Ron sau Euro, cu dob&ndd fixd sau variabilé si au in vedere diferite tipuri
de proiecte si active, de la autovehicule la echipamente. Oferta Raiffeisen Leasing este disponibilé in toate agentiile
Raiffeisen Bank.

La 31.12.2023 Raiffeisen Leasing IFN S.A. detinea active de 288 milioane de Euro si avea un numdr de peste 11 mii de
contracte active. Compania si-a consolidat portofoliul, confirménd si in anul 2023 liniile strategice stabilite, inregistrand o
structurd echilibratd in termeni de segmente de clienti si active finantate si o administrare adecvatd a riscurilor.

In anul 2023, Raiffeisen Leasing a finantat cu 17% mai multe volume noi comparativ cu anul precedent. Compania
a continuat sd sprijine activitatea economicd a clientilor promovand programe si produse adaptate nevoilor lor de
finantare.

Oferta Raiffeisen Leasing a rdmas aliniatd conditiilor actuale ale pietei. Portofoliul Raiffeisen Leasing a performat
bine intr-un mediu macroeconomic complicat (inflatie, volatilitate a dobdnzilor si conflictul militar din apropierea
granitelor).

Integrarea aborddrii ESG in strategia Raiffeisen Leasing, promovarea impreund cu Banca a noi produse si
parteneriate pentru finantarea activelor ,verzi", cu un impact pozitiv asupra mediului face parte din obiectivele Raiffeisen
Leasing pentru urmdtorii ani.

Viziunea Raiffeisen Leasing se traduce prin sloganul ,Leasing 11", care inseamnd consultantd, interactiune de
calitate, transparentd si un simt de responsabilitate fatd de clienti. Prin toate principiile sale fundamentale, compania isi
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propune o crestere echilibratd si séndtoasd pentru clientii sdi, sustindnd afaceri viabile, printr-un acces cat mai facil la
finantare, prin eficienta proceselor si produse inovatoare de leasing.

ACTIVITATEA DE ECONOMISIRE-CREDITARE

Aedificium Banca pentru Locuinte S.A. (ABL) oferd un produs denominat in RON bazat pe un mix intre economisire
si creditare, venind cdtre clienti cu solutii de finantare in domeniul creditelor ipotecare denominate in RON cu rate de
dobdandd fixe.

La finalul anului 2023, portfoliul a inregistrat un numdr de 426 de contracte active. Depozitele clientilor sunt in valoare
de 12,7 milioane Ron. in conformitate cu strategia ABL de retragere lin& si discretd din piatd, portofoliul de credite aflate in
stoc a fost cesionat cdtre RBRO in cursul anului 2022, activitatea de creditare in cursul anului 2023 fiind limitatd, astfel cd
valoarea creditelor in sold la sfarsitul anului 2023 este nesemnificativd. In anul 2023, ABL a inregistrat un rezultat
operational negativ de 14,8 milioane Ron.

7. ACTIVITATEA DE CERCETARE S| DEZVOLTARE

Principalele zone de interes din ultima perioadd le-au constituit accelerarea dezvoltdrii solutiilor digitale in linie cu
strategia de business, imbundtdtirea experientei digitale a clientilor nostri, tranzitia c&tre un mediu de lucru cu accent pe
velocitate si adaptabilitate, stabilitatea si performanta serviciilor oferite, analiza datelor si invtarea automatd.

Ca parte a procesului de inovare continud, in anul 2023 am lansat "Banking 1:1", expertii nostri utilizénd o aplicatie
disponibild pe tabletd pentru a oferi consiliere financiard personalizatd clientilor nostri, ceea ce a crescut productivitatea
in sucursale si a adus un impact pozitiv in gradul de satisfactie al clientilor nostri.

Progresul din domeniul inovatiei a fost vizibil, focusul fiind indreptat pe creditarea digitald (aprobarea prin 2 click-
uri, interogarea automatd in domeniul fraudei) si pe dezvoltarea de noi functionalitdti pentru a creste loialitatea clientilor
nostri.

Totodatd, am crescut gradul de automatizare al raportdrilor financiare, respectdnd cadrul de reglementare. De
exemplu, un proiect important a fost "Standard Audit File for Tax (SAF-T)", care reprezintd o noud cerintd de raportare
pentru contribuabili ce respectd standardul international pentru transmiterea electronicé a datelor contabile intre
companii/organizatii si autoritdtile fiscale, cuprinzand informatii privind datele contabile si fiscale ale contribuabililor.

O realizare importantd a fost progresul spre digitalizare prin intermediul imbundtdtirii fluxurilor digitale existente
si dezvoltarea unor noi fluxuri (inrolare, creditare, aplicatia de mobile banking pentru IMM-uri, Shared POS si fluxul digital
prin intermediul tabletei). De asemenea, continudm procesul de digitalizare permanentd prin integrarea initiativelor la nivel
de Grup.

Implementarea de noi solutii si migrarea aplicatiilor existente in Cloud rémdne una dintre directiile principale ale
strategiei Bdncii cu scopul de a realiza scalabilitate si modernizare pentru aplicatiile noastre bancare, prin intretinerea si
automatizarea mai usoard a furniz&rii infrastructurii. Migrarea in Cloud a ajuns la 40% dintre aplicatiile detinute de Bancd.

8. CONTROLUL INTERN $I SISTEMUL DE GESTIONARE A RISCURILOR N RELATIE CU PROCESUL DE RAPORTARE
FINANCIARA

Obiectivul procesului de raportare financiard este de a reflecta o imagine fidel& si justd asupra pozitiei financiare,
a rezultatului financiar si a situatiei fluxurilor de trezorerie, atét la nivel individual cdt si consolidat. Pentru a atinge acest
obiectiv, respectarea cerintelor de contabilitate si raportare financiard este o conditie de bazd. Directoratul este
responsabil pentru stabilirea, definirea unui sistem de control intern si a unui sistem de gestionare a riscurilor adecvat, care
cuprinde intregul proces.

Sistemul de control intern oferd managementului informatii necesare pentru a asigura imbund&tdtirea continud a
controalelor interne pentru contabilitate. Sistemul de control intern este conceput sd respecte toate instructiunile,
reglementdrile si sd optimizeze anumite mdsuri de control.

Situatiile financiare consolidate si individuale ale Grupului sunt intocmite in conformitate cu Ordinul Bdncii
Nationale nr.27/2010 cu modificrile si completdrile ulterioare, care impune ca aceste situatii financiare sd fie intocmite in
conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiard (IFRS) adoptate de Uniunea Europeand. Situatiile
financiare anuale sunt publicate in primele patru luni ale anului financiar urmdtor perioadei de raportare.

Cadrul de control intern

Sistemul de control intern include:
«  Procesul de aprobare ierarhic& a Directivelor de Grup si a procedurilor de lucru din Bancg;

«  Descrierea proceselor de intocmire, control de calitate, aprobare, publicare, implementare si monitorizare a
directivelor si procedurilor;
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+  Reglementdri privind revizuirea si abrogarea directivelor si procedurilor.

Managementul fiecdrei filiale este responsabil pentru implementarea directivelor si a procedurilor la nivel de
Grup. Respectarea Directivelor si procedurilor Grupului este monitorizatd prin intermediul misiunilor de audit intern.

Comitetul de Audit monitorizeazd procesul de contabilitate si eficienta sistemului de control intern, de audit si
gestionare a riscurilor. Printre sarcinile Comitetului de Audit se numdrd si supravegherea auditului anual al situatiilor
financiare consolidate si individuale, efectuat cel putin cu frecventd anuald. Comitetul de Audit este responsabil pentru
recomandarea cdtre Consiliului de Supraveghere a auditorului financiar. Mai mult decat atat, Comitetul de Audit discutd
despre eficienta sistemului de gestionare a riscurilor si sistemul de control intern. Auditul intern trebuie s& furnizeze
Comitetului de Audit rapoarte trimestriale cu privire la ariile auditate, incluzdnd detalierea ariilor de imbundtdtit
identificate in cadrul misiunilor sale. Pregdtirea situatiilor financiare consolidate si individuale este in responsabilitatea
Directiei Contabilitate, care raporteazd directorului financiar.

Evaluarea riscurilor

Riscurile semnificative legate de procesul de raportare finaciard a Grupului sunt evaluate si monitorizate de cétre
Directorat. Complexitatea standardelor de raportare contabilé poate creste riscul de erori, la fel ca si utilizarea unor
standarde inconsistente de evaluare. De asemenea un mediu de afaceri dificil poate creste semnificativ riscul de erori in
raportarea financiard, dar si estimdrile care afecteazd valoarea activelor, mai ales a celor care sunt afectate de riscul de
credit.

Mdsuri de control

Mdsurile de control constituie o parte a proceselor din activitatea zilnicd a Grupului si sunt folosite pentru a
preveni, detecta si pentru a corecta orice erori potentiale sau neconcordante in raportarea financiard. Mdsurile de control
variaz& de la revizuirea rezultatelor intermediare de cdtre management, pdnd la reconcilierea specificé a conturilor, prin
monitorizarea in mod continuu a proceselor contabile. Managementul local este responsabil pentru asigurarea punerii in
aplicare a unor mdsuri obligatorii de control intern, cum ar fi: separarea functiilor si principiul controlului dual.

Consolidarea situatiilor financiare

intocmirea situatiilor financiare individuale este efectuatd de cdtre fiecare subsidiard. Raiffeisen Bank a
consolidat situatiile financiare ale subsidiarelor sale in conformitate cu IFRS 10 ,Situatii financiare consolidate”.

Informatii si comunicare

Tnainte de publicare, situatiile financiare consolidate si individuale sunt prezentate spre aprobare Directoratului si
transmise apoi Consiliului de Supraveghere. Consiliul de Supraveghere este informat despre rezultatul auditului financiar
prin intermediul raportului de audit referitor la auditarea situatiilor financiare. Situatiile financiare consolidate si individuale
sunt publicate pe site-ul B&ncii.

Situatiile financiare anuale consolidate si individuale sunt supuse aprobdrii adundrii generale a actionarilor,
potrivit legislatiei in vigoare, pe baza raportului administratorilor pentru exercitiul financiar in cauzd si a raportului de audit
financiar.

9. RISCURI

Grupul abordeazd riscul intr-o manierd prudentd, in concordantd cu obiectivele sale de dezvoltare pe termen lung.
Managementul riscurilor

Functia de management al riscului este independentd de cea comerciald si se concentreazd asupra administrdrii
si controlului urmdtoarelor riscuri: risc de credit, risc de piatd, risc de lichiditate, risc operational, risc reputational. Organul
de conducere este responsabil cu implementarea si monitorizarea cadrului de gestionare a riscurilor. In acest scop, acesta
a infiintat Comitetul de Gestionare a Activelor si Pasivelor (ALCO), Comitetul de Credit, Comitetul de Credite Problematice si
Comitetul de Administrare a Riscurilor Semnificative. Acestea raporteazd Directoratului si sunt responsabile pentru
dezvoltarea si monitorizarea politicilor de gestionare a riscului B&ncii in ariile specificate.

Politicile de gestionare a riscului ale Raiffeisen Bank sunt stabilite pentru a identifica si analiza riscurile la care
este expusd Banca, pentru a stabili limitele adecvate de risc si control si a monitoriza riscurile si respectarea limitelor de
risc. Politicile si sistemul de gestionare a riscurilor sunt revizuite periodic, pentru a reflecta schimbdrile in conditiile pietei,
produselor si serviciilor oferite.

incepand cu ianuarie 2014, ca urmare a emiterii si intr&rii in vigoare a Directivei UE si a Regulamentului cu privire la

implementarea Basel lll, Raiffeisen Bank raporteazd cétre Banca Nationald a Romdaniei (BNR) urmdtorii indicatori: Rata
privind Efectul de Levier, Rata de Acoperire cu Active Lichide, Rata de Finantare Stabild Netd.
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De asemeneq, Banca a finalizat in 2014 implementarea si raportarea standardelor Autoritdtii Bancare Europene
(EBA) cu privire la restructurare si la expunerile neperformante. Din 2015, Banca aplicd si reglementdrile BNR si EBA cu privire
la redresare si rezolutie.

incepdnd cu anul 2018 Banca aplicd prevederile IFRS 9.

in contextul unui cadru regulatoriu complex, Banca depune in continuare eforturi pentru adaptarea arhitecturii IT,
precum si a politicilor si procedurilor de risc la noile cerinte legislative si la evolutiile pietei.

Riscul de credit

Analiza riscului de creditare si a functiilor de evaluare pentru toate segmentele de activitate sunt complet
centralizate si constituie in prezent un singur punct de referint& pentru intreaga Bancd. Activitatea legatd de riscul de
creditare este organizatd pe linii de industrie si specializatd pe segmente de clienti. Astfel, se poate reactiona prompt la
orice schimbare major& in cadrul micro sau macroeconomic al Raiffeisen Bank sau al clientilor. Incepand cu 2009, Banca a
implementat un sistem standardizat de avertizare timpurie pentru anumite categorii de clienti non-retail care detin
credite si pentru clientii retail cu credite. Sistemul monitorizeazd lunar portofoliul, identificd semnalele de avertizare si le
explicd. Pe baza acestor indicatori, portofoliul de clienti este impdrtit in categorii distincte de risc si sunt propuse actiuni/
strategii pentru clientii identificati ca fiind problematici.

Raiffeisen Bank a primit aprobarea BNR pentru calcularea cerintelor de capital pentru riscul de credit conform
aborddrii bazate pe modele interne de rating (IRB) incepdnd cu 1 iulie 2009. in ceea ce priveste portofoliul de Retail,
Raiffeisen Bank a primit aprobarea BNR pentru calcularea cerintelor de capital pentru riscul de credit conform aborddrii
bazate pe modele interne avansate de rating (AIRB) incepéind cu 1 decembrie 2013.

Riscul de piatd

in ceea ce priveste riscul de piatd, Banca utilizeazd in prezent abordarea standard pentru calculul cerintei de
capital. Managementul riscului de piatd se realizeazd prin intermediul unui sistem de limite de risc de piatd si a unor
indicatori de avertizare care se aplicd expunerilor Bdncii la riscul de raté a dobdnzii aferent atét portofoliului de
tranzactionare, cat si activitdtilor din afara portofoliului de tranzactionare, la riscul valutar si la alte subtipuri de riscuri de
piatd. Monitorizarea atentd si frecventd a acestor limite si indicatorii de avertizare asigurd mentinerea unui profil de risc
de piatd prudent pentru Raiffeisen Bank.

Banca stabileste apetitul si toleranta atdt din perspectiva valorii economice cét si din cea a senzitivitdtii venitului
net din dobanzi.

Riscul de lichiditate

Comitetul pentru Active si Pasive (ALCO) defineste strategia de risc de lichiditate a Bdncii pe baza recomanddrilor
f&cute de cdtre Directia Trezorerie, responsabilé cu administrarea lichiditdtii si a activitdtii de finantare in cooperare cu
Directia Grup Risc Control si Managementul Portofoliului, zona responsabild de monitorizarea si controlul riscului de
lichiditate. ALCO aprobd& anual limitele aplicabile la nivelul B&ncii pentru md&surarea si controlul riscului de lichiditate,
precum si planul de finantare, care ulterior este aprobat de cdtre Consiliul de Supraveghere. Planul de finantare este
actualizat cu frecventd anuald avand in vedere nevoile de finantare ale bilantului, tindnd cont de toate cerintele regulatorii
impuse de autoritdtile competente si de rezolutie.

Toleranta B&ncii la risc reprezintd punctul de pornire pentru definirea cadrului de administrare a lichiditdtii, aceasta
fiind stabilitd:

«  pentru conditii normale de activitate, prin definirea dezechilibrului maxim permis intre profilele de maturitate ale
activelor si pasivelor, pe diferite benzi de maturitate. Astfel este prevenitd acumularea in timp a unui risc de
lichiditate semnificativ din activitatea curentd;

«  pentru conditii de stres, prin fixarea unui nivel minim pentru activele lichide mentinute sub formd de rezerva.
Astfel este asiguratd capacitatea Bdncii de a absorbi socuri de lichiditate pentru o perioadd de timp acceptabild
fard a fi nevoie st-si modifice fundamental strategia de afaceri;

Functia de administrare a lichiditdtii asigurd capacitatea Bdncii de a réspunde la nevoile clientilor si de a indeplini
obligatiile de platd. Pentru atingerea acestui obiectiv administrarea lichiditdtii este realizatd in mod conservator, cu
obiectivul de a mentine un nivel adecvat de finantare pe termen lung, avénd o bazd stabild de depozite in sustinerea
programelor de creditare ale Bdncii. De asemeneq, pe termen scurt, mentine un nivel optim de lichiditate ceea ce permite
onorarea promptd a solicitdrilor de platd primite de la clienti.

Pentru conditii de stres, la nivelul Bancii existd o rezervd adecvatd de active lichide care poate fi utilizatd pentru a
compensa accesul limitat la finantare precum si iesirile de lichiditate. Administrarea lichiditdtii este realizatd in
conformitate cu toate cerintele de reglementare definite atét la nivel european cdt si national. Mecanismul intern de
transfer al preturilor reprezintd de asemenea un instrument important utilizat pentru administrarea riscurilor de lichiditate
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si de piatd. Acesta acoperd elementele bilantiere si extrabilantiere si asigurd alocarea costurilor si beneficiilor la nivelul
segmentelor de business astfel incét sd incurajeze utilizarea eficientd a lichiditdtii.

Banca are o politict de diversificare a finantdrii din punct de vedere a contrapartidelor, produselor si
instrumentelor utilizate. Sursa de finantare principal& provine din depozitele atrase de la clientii Retail, in timp ce sursele
atrase de la alti clienti, emisiunile de obligatiuni, depozitele si imprumuturile interbancare completeazd structura de
finantare. Aceastd diversificare imbund&tateste flexibilitatea Bdncii in materie de finantare si, in general, diminueazd costul
lichiditdtii.

Riscul operational

Incepénd cu 1ianuarie 2010, Raiffeisen Bank calculeazd si raporteazé cerinta de capital pentru riscul operational
utilizdnd abordarea standard pentru care a primit aprobarea Bdncii Nationale a Romdniei in noiembrie 2009. La baza
acestei aprobdri a stat cadrul de gestionare a riscului operational creat de Raiffeisen Bank prin implementarea modelului
de management al riscului operational bazat pe trei linii de apdrare si prin definirea si folosirea unor instrumente avansate,
precum baza de date de incidente operationale de risc, indicatorii de risc operational, scenariile de risc, matricea de
evaluare a riscurilor. Atét instrumentele, cat si procesul de management al riscului operational, sunt imbun&tdtite in mod
continuu, existand o aliniere cu cadrul de management al riscului operational la nivelul Grupului RBI.

Riscul reputational

In cadrul Bé&ncii activitatea de administrare a riscului reputational se desfésoard pe urmétoarele directii de
actiune: reglementarea ariei de activitate, identificarea, mdsurarea, monitorizarea si managementul riscului reputational.
Pentru a implementa strategia si obiectivele privind riscul reputational, a fost definitd Politica de Risc Reputational care
detaliazd liniile directoare ale managementului riscului reputational si instrumentele utilizate pentru monitorizareq,
administrarea si controlul acestui risc.

Instrumentele de monitorizare a riscului reputational sunt:

+ indicatori specifici de risc reputational - indicatori care mdsoara perceptia si comportamentul clientilor - numdrul
de reclamatii, indicatori privind relatia cu autoritdtile sau indicatori privind perceptia publicd reflectatd in mass-
media;

«  colectarea si raportarea evenimentelor de risc reputational care sunt administrate conform mecanismelor si
fluxurilor specifice;

«  evaluarea riscului reputational prin scenarii de risc;
«  evaluarea riscului reputational ca parte a profilului de risc al Bancii.

Riscul reputational reprezintd o prioritate pentru Bancd, de aceea exist& o preocupare continud de a aduce
imbundtdtiri in special pe zona de crestere a nivelului de constientizare a riscului reputational la nivelul tuturor angajatilor
Bd&ncii prin programe specializate de instruire.

Riscul de conformitate

Dupd cum este definit de cadrul local de reglementare (Regulamentul BNR nr. 5/2013 privind cerintele prudentiale
pentru institutiile de credit), riscul de conformitate este riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor, fondurilor proprii
sau lichiditatii, care poate duce la pierderi financiare semnificative sau poate afecta reputatia unei institutii de credit ca
urmare a incdlcdrii sau nerespectdrii cadrului juridic si de reglementare, a acordurilor, practicilor recomandate sau a
standardelor etice.

In cadrul Raiffeisen Bank, functia de conformitate este o functie permanentd si eficace din cadrul celei de-a doua
linii de apdrare, avand ca responsabilitdti principale identificarea, acordarea de consultantd, evaluarea, monitorizarea si
raportarea riscului de conformitate, fiind reprezentatd de Directia Conformitate. Directia Conformitate are obligatia de
raportare periodicd cdtre Directorat si cdtre Consiliul de Supraveghere, avand totodatd posibilitatea de raportare directd
cdtre acesta din urmd.

In RBRO, organele cu functii de conducere supravegheaz& implementarea Politicii de Conformitate, care este
comunicatd tuturor angajatilor, fiind disponibil& pe intranetul Bancii.

Pentru abordarea si administrarea in mod corespunzator a riscului de conformitate, considerénd cd respectarea
legislatiei si a reglementdrilor este unul dintre principalele obiective ale organizatiei in ansamblu, la nivelul RBRO a fost
implementat modelul celor trei linii de apdrare, care permite atribuirea si coordonarea sarcinilor specifice legate de
controlul si mitigarea/gestionarea riscului de conformitate la nivelul tuturor liniilor, dupd cum urmeazd:

+  FLOD (Prima Linie de Apdrare) este reprezentatd de ariile de business, operatiuni, IT, iar principala lor
responsabilitate este s& detind si s& administreze riscul, asigur@ndu-se cd sistemul de control intern este stabilit
ca parte a operatiunilor zilnice, avénd in vedere prevederile art. 29 din Regulamentul BNR nr. 5/2013: ,,Personalul
din cadrul unei institutii de credit trebuie sd fie deplin constient de responsabilitdtile sale pe linia administrdrii
riscurilor. Responsabilitatea administrdrii riscurilor nu trebuie limitatd la specialistii in domeniul riscurilor sau
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la functiile de control intern. Unitdtile operationale, sub supravegherea organului de conducere, sunt in primul
rénd responsabile pentru administrarea zilnicd a riscurilor, cu luarea in considerare a apetitului la risc si a
capacitdtii de risc ale institutiei de credit si in conformitate cu politicile, procedurile si controalele institutiei de
credit.”

+  SLOD (A Doua Linie de Apdrare) este reprezentatd de Directia Conformitate, iar principalele sale responsabilitdti
se referd la: identificarea, acordarea de consultantd, evaluarea, monitorizarea si raportarea riscului de
conformitate.

«  TLOD (A Treia Linie de Apdrare) este reprezentatd de functia de audit intern, iar responsabilitatea sa principald se
referd la oferirea unei opinii independente cu privire la gradul de eficacitate si eficientd a sistemului de control
intern.

in RBRO, aria de conformitate include urmé&toarele domenii: AML, KYC, CFT, FISA, MIFID, MAD, Whistleblowing, Codul
de Conduitg, Sistemul de Control Intern, FATCA/CRS.

Banca s-a angajat sd combatd criminalitatea financiard si sd se asigure c& produsele sale nu sunt utilizate abuziv
in scopul spdl&rii banilor, finantdrii terorismului etc.

Banca are tolerantd zero pentru a-si oferi produsele sau serviciile cdtre clienti sau alte pdrti care se implicd in
spdlarea banilor, finantarea terorismului sau care utilizeazd servicii bancare pentru a facilita activitdti ilegale, inclusiv mitd,
coruptie, evaziune fiscald, trafic de persoane, afaceri ilegale/adulti sau divertisment (colectiv ,activitdti ilicite”).

10. GUVERNANTA CORPORATIVA

Guvernanta corporativd reprezintd setul de principii si mecanisme in baza cdrora managementul companiei isi
exercitd prerogativele de conducere si control, cu scopul de a-si atinge obiectivele propuse prin implementarea strategiei
adoptate, avand in permanentd o conduitd corectd fatd de clienti, contrapartide, actionari, investitori sau autoritdti de
supraveghere.

Raiffeisen Bank S.A. (Banca) acordd o importantd majord managementului responsabil si transparent, avénd ca
scop informarea corectd si mentinerea increderii pdrtilor cointeresate (nu doar a participantilor la piata de capital). Astfel,
Banca aplicd principiile definite in Codul de Guvernantd Corporativd (CGC) al Bursei de Valori Bucuresti (BVB), care poate fi
gdsit pe pagina de internet a Bursei - www.bvb.ro.

ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR

Adunarea Generalt a Actionarilor (AGA) este autoritatea supremd a Bdncii. Adunarea Generald a Actionarilor
poate fi Ordinard sau Extraordinard. In conformitate cu prevederile Actului Constitutiv al Bancii si ale legislatiei in vigoare,
Adundrile Generale ale Actionarilor au o serie de competente principale.

Adunarea Generald Ordinard a Actionarilor are urmdtoarele competente principale:

«  Sd discute, sd aprobe sau s& modifice situatiile financiare anuale ale Bancii, dup& analiza raportului Directoratului
si al Consiliului de Supraveghere, precum si a raportului si a opiniei auditorului financiar si s& stabileascd
dividendele, dacd este cazul;

+  Sd aleagd membrii Consiliului de Supraveghere si auditorul financiar;
+  Sd revoce membirii Consiliului de Supraveghere si auditorul financiar oricénd va considera cd este necesar;

+  S4 stabileascd remuneratia membrilor Consiliului de Supraveghere, precum si principiile si limitele generale cu
privire la remuneratia suplimentard a membrilor Consiliului de Supraveghere, precum si principiile si limitele
generale cu privire la remuneratia membrilor Directoratului.

« S48 se pronunte asupra gestiunii membrilor Directoratului, sd fi descarce de gestiune si s& i actioneze in justitie,
dacd considerd necesar;

+  Sd stabileascd bugetul de venituri si cheltuieli si planul de afaceri pentru urmdtorul an fiscal.

Adunarea Generald Extraordinard a Actionarilor are urmdtoarele competente principale:
«  Schimbarea formei juridice a Bancii;
+  Fuziunea Bdncii cu alte societdti;
. Dizolvarea sau divizarea Bdncii;
«  Emisiunea de obligatiuni si conversia unei categorii de obligatiuni in altd categorie sau in actiuni;
. Reducerea capitalului social al Bancii;
«  Orice alte modificdri ale Actului Constitutiv al Bancii.

Urmdtoarele atributii au fost delegate Directoratului:
. Schimbarea sediului central al Bancii;
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+  Modificarea obiectului de activitate al B&ncii, cu exceptia domeniului principal de activitate si a obiectului
principal de activitate;

+  Majorarea capitalului social al Bdncii, cu exceptia cazului in care majorarea capitalului social are loc prin mdrirea
valorii nominale a actiunilor (cu conditia sa nu fie efectuatd prin incorporarea rezervelor, a beneficiilor si a
primelor de emisiune), caz in care hotdrérea privind aprobarea majordrii capitalului social va fi luatd de Adunarea
Generald Extraordinard a Actionarilor, cu unanimitate;

- Infiintarea si desfiintarea de sedii secundare (unitdti teritoriale) ale B&ncii, frd personalitate juridicd.

Desfdsurarea Adundrilor Generale ale Actionarilor, precum si drepturile si obligatiile actionarilor sunt
reglementate prin Legea nr. 31/1990 privind societdtile comerciale.

STRUCTURI DE ADMINISTRARE

Administrarea Raiffeisen Bank S.A. este realizatd intr-un sistem dualist format din Directorat si Consiliul de
Supraveghere. Sistemul dualist permite segregarea responsabilitdtilor de conducere a unei societdti comerciale -
indeplinite de Directorat - de responsabilitdtile de control/supraveghere care sunt indeplinite de Consiliul de Supraveghere.
Sistemul dualist asigurd eficientizarea procesului de luare a deciziilor operative, intdrind totodatd controlul asupra
factorilor de decizie.

Consiliul de Supraveghere

Consiliul de Supraveghere exercitd un control permanent asupra activitdtii curente de conducere a Bdncii
realizate de cdtre Directorat. Consiliul de Supraveghere este format din 9 membri, numiti de Adunarea General& a
Actionarilor pentru mandate de 4 ani, cu posibilitatea de a fi realesi pentru perioade suplimentare.

La 31.12.2023, structura Consiliului de Supraveghere si pregdtirea profesionald a membirilor sdi erau urmdtoarele:
Johann Strobl - presedinte
Doctorat in economie la Universitatea de Economie si Administrarea Afacerilor din Viena, Austria
Hannes Mosenbacher - vicepresedinte
Doctorat in economie la Universitatea de Economie si Administrarea Afacerilor din Viena, Austria
Peter Lennkh® - membru

Masterat in economie si administrarea afacerilor la Universitatea de Economie si Administrarea Afacerilor din Viena,
Austria

Andreas Gschwenter - membru
MBA la Universitatea din Innsbruck, Austria
Mihaela Cristina Mitroi* - membru independent

Absolventd a Academiei de Studii Economice din Bucuresti, Facultatea de Ciberneticd, doctor in economig, titlu obtinut la
Academia de Studii Economice din Bucuresti;

Andrii Stepanenko - membru

Doctorat in Finante la Universitatea de Economie de Stat din Kiev, Ucraina

Lukasz Janusz Januszewski - membru

Absolvent al Universitdtii Economice de Stat din Kiev, Ucraina - Doctorat in finante
Pedro Miguel Weiss - membru independent

MBA in finante si contabilitate la Fuqua School of Business, Duke University, Carolina de Nord, SUA, si absolvent al Young
Managers Program 1989 al INSEAD, Fontainebleau, Franta

Claudia Patricia Pendred - membru independent
Absolventd a programului MBA al INSEAD (Franta)

Principalele competente ale Consiliului de Supraveghere sunt urmdtoarele:
«  Stabilirea numdrului exact de membri ai Directoratului, precum si a competentelor acestorg;
+  Numirea si revocarea membrilor Directoratului;

«  Verificarea conformitdtii cu legea, cu actul constitutiv si cu hotdrérile Adundrii Generale, a operatiunilor de
conducere a Bdncii;

«  Prezentareq, cel putin o datd pe an, ctre Adunarea Generald a Actionarilor, a unui raport cu privire la activitatea
de supraveghere desfdsuratd;

«  Convocarea Adundrii Generale a Actionarilor in situatii exceptionale, cdnd interesul B&ncii o cere;

® peter Lennkh si-a inaintat demisia incepand cu data de 01.01.2024
* Membru independent ales de AGA in 14.12.2023, in curs de aprobare la BNR
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- infiintarea de comitete consultative prevdzute de lege, dar nu numai, asa cum acestea vor fi considerate
necesare in vederea desfdsurdrii activitdtilor Bdncii. Comitetele vor fi alcdtuite din membri ai Consiliului de
Supraveghere;

« Adoptarea si revizuirea periodicd a principiilor generale ale politicii de remunerare, precum si implementarea
acesteia. Supravegherea directd a remunerdrii coordonatorilor functiilor de administrare a riscurilor si de
conformitate.

In cursul anului 2023, au avut loc 4 sedinte ale Consiliului de Supraveghere, deciziile Consiliului fiind luate cu
unanimitate de voturi ale membrilor prezenti. De asemeneaq, a fost luat un numdar de 43 de decizii prin ordine de lucru.

Consiliul de Supraveghere a infiintat un numdr de 4 comitete din réndul membrilor sdi, si anume: Comitetul de
Audit, Comitetul de Nominalizare, Comitetul de Remunerare si Comitetul de Risc al Consiliului de Supraveghere.

Cele 4 comitete infiintate de Consiliul de Supraveghere sunt:
Comitetul de Audit

Obiectivele Comitetului de Audit sunt imbund&tdtirea activitdtii Bancii (respectiv dezvoltarea si mentinerea unor
bune practici de administrare a activitdtii) si asistarea Directoratului Bancii si a Consiliului de Supraveghere in indeplinirea
atributiilor ce le revin.

Comitetul de Audit actioneazd ca interfatd intre Bancd si auditorul statutar sau firma de audit si este un element
important in asigurarea transparentei in relatia cu actionarii Bancii.

Auditorul statutar sau firma de audit vor raporta Comitetului de Audit aspectele esentiale rezultate din auditul
statutar si, in special, deficientele semnificative ale controlului intern in procesul de raportare financiard.

Directia Audit informeaz& periodic Comitetul de Audit cu privire la activitatea de audit desfdsuratd. Comitetul de
Audit analizeazd sinteza rapoartelor de audit intocmite de auditul intern si informeazd& Directoratul cu privire la luarea
deciziilor potrivite pentru Imbundtdtirea activitdtii Bdncii si a controlului intern, pe baza recomanddrilor incluse in
rapoartele de audit intern.

Atributiile, organizarea si modul de operare sunt definite prin Regulamentul de Organizare si Functionare al
Raiffeisen Bank S.A.

Comitetul de Audit este format din 3 membiri ai Consiliului de Supraveghere, si anume:

Claudia Pendred - presedinte (va fi inlocuitd de c&tre Mihaela Mitroi dupd obtinerea aprobdrii de la BNR - membru
independent al Consiliului de Supraveghere);

Hannes Moesenbacher - membru (vicepresedinte al Consiliului de Supraveghere);

Pedro Miguel Weiss - membru (membru independent al Consiliului de Supraveghere).

in cursul anului 2023 au avut loc 4 sedinte ale Comitetului de Audit, deciziile Comitetului fiind luate cu unanimitate
de voturi ale membrilor prezenti. De asemenea, a fost luata o decizie prin ordine de lucru.

Comitetul de Nominalizare

Comitetul de Nominalizare identificd si recomand& Consiliului de Supraveghere sau Adundrii Generale a
Actionarilor Raiffeisen Bank S.A. sd aprobe candidatii pentru ocuparea posturilor vacante din cadrul Directoratului,
respectiv al Consiliului de Supraveghere si evalueazd periodic echilibrul de cunostinte, competente, diversitate si experientd
in cadrul Consiliului de Supraveghere si al Directoratului, precum si cunostintele, competentele si experienta fiecdrui
membru al Consiliului de Supraveghere, al Directoratului si a organelor de conducere (Consiliu de Supraveghere si respectiv,
Directorat) in ansamblu.

Atributiile, organizarea si modul de operare sunt definite prin Regulamentul de Organizare si Functionare al
Raiffeisen Bank S.A.

Comitetul de Nominalizare este format din 3 membri ai Consiliului de Supraveghere, si anume:

Claudia Patricia Pendred - presedinte (membru independent al Consiliului de Supraveghere);
Johann Strobl - membru, presedinte al Consiliului de Supraveghere
Pedro Miguel Weiss - membru (membru independent al Consiliului de Supraveghere).

in cursul anului 2023, au avut loc 2 sedinte ale Comitetului de Nominalizare, deciziile Comitetului fiind luate cu
unanimitate de voturi ale membrilor prezenti.
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Comitetul de Remunerare (CREM)

Comitetul de Remunerare este responsabil cu pregdtirea deciziilor privind remunerarea, inclusiv a deciziilor care
au implicatii din perspectiva riscului si administrdrii riscului si care trebuie luate de Consiliul de Supraveghere. De asemeneq,
Comitetul de Remunerare este responsabil cu luarea deciziilor privind remunerarea membrilor Directoratului si Consiliului
de Supraveghere, conform hotardrii AGA. La pregdtirea unor astfel de decizii, Comitetul de Remunerare trebuie s& ia in
considerare interesele pe termen lung ale actionarilor, investitorilor si ale altor detindtori de interese in institutia de credit.
Atributiile, organizarea si modul de operare sunt definite prin Regulamentul de Organizare si Functionare al Raiffeisen Bank
SA.

Comitetul de Remunerare este format din 3 membri ai Consiliului de Supraveghere, si anume:

Pedro Miguel Weiss - Presedintele comitetului, membru independent al Consiliului de Supraveghere (va fi inlocuit de cdtre
Mihaela Mitroi dupd obtinerea aprobdrii din partea BNR)

Claudia Patricia Pendred - membru (membru independent al Consiliului de Supraveghere)

Johann Strobl - membru, presedinte al Consiliului de Supraveghere

In cursul anului 2023, a avut loc o sedinta a Comitetului de Remunerare, deciziile Comitetului fiind luate cu
unanimitate de voturi ale membrilor prezenti.

Comitetul de Risc al Consiliului de Supraveghere

Comitetul de Risc al Consiliului de Supraveghere consiliazd Consiliul de Supraveghere si Directoratul cu privire la
apetitul la risc al BAncii si strategia privind administrarea riscurilor si asist& Consiliul de Supraveghere si Directoratul in
supravegherea implementdrii strategiei respective. Atributiile, organizarea si modul de operare sunt definite prin
Regulamentul de Organizare si Functionare al Raiffeisen Bank S.A.

Comitetul de Risc al Consiliului de Supraveghere este format din 3 membri ai Consiliului de Supraveghere, si anume:

Pedro Miguel Weiss - Presedintele comitetului, membru independent al Consiliului de Supraveghere
Claudia Patricia Pendred - membru, membru independent al Consiliului de Supraveghere
Hannes Mdsenbacher - membru, Vicepresedintele Consiliului de Supraveghere

in cursul anului 2023, au avut loc 4 sedinte ale Comitetului de Risc al Consiliului de Supraveghere, deciziile
Comitetului fiind luate cu unanimitate de voturi ale membrilor prezenti. De asemeneaq, a fost luaté o decizie prin ordine de
lucru.

Directoratul

Directoratul asigurd conducerea activitdtii curente a Bdncii si este format din 7 membri numiti de Consiliul de
Supraveghere pentru mandate de pdnd la 4 ani, cu posibilitatea de a fi realesi pentru perioade suplimentare.

La 31.12.2023, structura Directoratului si pregatirea profesionalé a membrilor sai erau urmdtoarele:

Zdenek Romanek - presedinte, coordonator Divizia Presedinte (CEQ)

Absolvent al programului MBA INSEAD (Fontainbleau, Franta), al Universitatii de Economie (Praga, Cehia), specializarea
Actuariat si Banking si al Facultatii de Matematica si Fizica, Charles University (Praga, Cehia), specializarea Cercetare
Operationala si Informaticd

Vladimir Nikolov Kalinov - vicepresedinte, coordonator Divizia Retail

Absolvent al Institutului de Marketing si Management, New Delhi si al Facultdtii de Comert din cadrul Universitdtii New
Delhi, India

Cristian Marius Sporis - vicepresedinte, coordonator Divizia Corporatii
Absolvent al Facultdtii de Finante, Asigurdri, Banci si Burse de Valori, Academia de Studii Economice, Bucuresti
lancu Mircea Busuioceanu - vicepresedinte, coordonator Divizia Risc (CRO)

Absolvent al programului Executive MBA, Universitatea din Sheffield si al Facultdtii de Finante, Bdnci si Contabilitate,
Academia de Studii Economice, Bucuresti

Nicolae Bogdan Popa - vicepresedinte, coordonator Divizia Operatiuni si IT (COO)
Masterat in Management Financiar Bancar, Universitatea Alexandru loan Cuza, lasi
Alina Rus - vicepresedinte, coordonator Divizia Control Financiar si Contabilitate (CFO)

CFA, Masterat in Management Financiar si Piete de Capital, Academia de Studii Economice (Bucuresti), absolventd a
Facultdtii de Finante, B&nci si Contabilitate, sectia Finante-Bdnci, Academia de Studii Economice (Bucuresti)

Mihail Catalin lon - vicepresedinte, coordonator Divizia Piete de Capital, Servicii Bancare de Investitii si Planificare
Financiard Personald

Doctorat in economie la Academia de Studii Economice, Bucuresti si absolvent al Facultdtii de Finante, Asigurdri, Banci si
Burse de valori, specializarea Finante — B&nci, Academia de Studii Economice, Bucuresti
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Sarcinile Directoratului:

Convocarea AGA in concordantd cu cerintele legale si cu Actul Constitutiv al Bancii;
Stabilirea datei de referintd pentru actionarii care au drept de vot in cadrul AGA;
Elaborarea de propuneri in vederea modificdrii Actului Constitutiv al Bancii;

Elaborarea si supunerea aprobdrii CS, cel putin trimestrial, a unui raport scris privind conducerea Bdncii,
activitatea acesteia si evolutia potentiald, precum si informatii cu privire la orice alte probleme care ar putea
avea influentd semnificativd asupra Bancii;

Elaborarea si prezentarea cdtre CS, periodic, a unui raport privind calitatea managementului functiei de
conformitate, inclusiv evaluarea riscurilor asociate;

Punerea la dispozitia CS a situatiilor financiare anuale si raportului de activitate de indatd ce acestea au fost
elaborate, impreund cu propriile propuneri pentru distributia profitului, inainte de a supune propunerea respectivd
aprobdrii AGA;

Elaborarea si revizuirea periodicd, cel putin anual, a planului de afaceri si a strategiilor generale cu privire la
activitatea institutiei de credit;

Pregdtirea planului de investitii si a bugetului de venituri si cheltuieli si inaintarea acestora spre aprobare AGA.

Referitor la activitatea de redresare in Raiffeisen Bank S.A., responsabilitdtile Directoratului sunt:

Evaluarea situatiei financiare a Bdncii, identificarea potentialelor amenintdri la adresa acesteiq;
Decizia privind initierea mdsurii de redresare;

Nominalizarea colectivului responsabil cu implementarea mdsurii de redresare initiate;
Monitorizarea punerii in aplicare a mdsurii de redresare initiate si decizia de actiuni viitoare.

Potrivit Actului Constitutiv, AGA a delegat Directoratului urmatoarele:

Relocarea sediului central la o alta adresg;

Modificarea obiectului de activitate al Bdncii, cu exceptia domeniului principal de activitate si a obiectului
principal de activitate;

Majorarea capitalului social al Bdncii, cu exceptia cazului in care majorarea capitalului social are loc prin mdrirea
valorii nominale a actiunilor (cu conditia sa nu fie efectuatd prin incorporarea rezervelor, a beneficiilor si a
primelor de emisiune), caz in care hotdrérea privind aprobarea majordrii capitalului social va fi luatd de Adunarea
Generald Extraordinard a Actionarilor, cu unanimitate;

Infiintarea si desfiintarea de sedii secundare (unitdti teritoriale) ale B&ncii, fard personalitate juridicd.

Principalele competente ale Directoratului sunt urmdtoarele:

Directoratul are toate prerogativele de administrare, dispozitie si de autorizare a tuturor tranzactiilor din sfera de
activitate a B&ncii si are responsabilitdti pe linia monitorizdrii functiondrii adecvate si eficiente a sistemului de
control intern, cu exceptia prerogativelor date de lege sau regulamentele interne ale Bdncii in competenta
exclusivd a Consiliului de Supraveghere si/sau a AGA;

la md&suri pentru adoptarea tuturor hotdrdrilor legate de implementarea prevederilor planului de activitate si ale
bugetului B&ncii;

Aprobd Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF);

Aprobd Organigrama Bdncii si structura internd a directiilor;

Aprobd Contractul Colectiv de Muncd (CCM);

Numeste si revocd directorii din cadrul Administratiei Centrale si unit&tilor teritoriale, stabilind remuneratiile
corespunzdtoare. Aceastd competentd este delegatd Vicepresedintelui coordonator al Diviziei Retail pentru
unitdtile din reteaua teritoriald, indiferent de tip;

Aprobd achizitia/vénzarea/scoaterea din uz de active;

Aprobd& infiintarea/ inchiderea de noi subsidiare;

Aprobd majorarea/micsorarea de capital al subsidiarelor;

Aprobd investitii/ dezinvestitii in alte societdti sau institutii financiare;

Stabileste competentele privind acordarea de credite (limitele prevdzute pentru Comitetul de Credite);
Aprobd termenii creditelor acordate tertilor in relatie speciald cu Bancg;

Stabileste numdrul de personal si aprobd politica de salarizare a Bancii;

Aprobd normele de creditare pentru salariatii Bancii;

Aprobd infiintarea comitetelor prevézute de lege si a altor comitete din subordinea sa si ratificd decizii ale
acestora;
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«  Aprobd/revizuieste strategiile si politicile Bancii (inclusiv pe cele aferente riscului) si revizuieste si inainteazd spre
aprobare Comitetului de Risc al Consiliului de Supraveghere Strategia de Risc, Profilul de Risc si Manualul de Risc al
Bdincii, precum si rezultatele evaludrii anuale a riscurilor;

«  Orice alte competente exprese precizate de prevederile legale (competente ce nu pot fi legal delegate).

Directoratul a infiintat un numdr de 13 comitete, si anume: Comitetul pentru Active si Pasive, Comitetul de
Administrare a Riscurilor Semnificative, Comitetul de Credite, Comitetul de Credite Problematice, Comitetul de Credite
Persoane Fizice, Comitetul de Norme si Proceduri, Consiliul de Securitate, Comitetul de Administrare Costuri, Comitetul de
Proiecte si Investitii, Comitetul de Investitii, Comitetul de Guvernantd a Produselor, Comitetul de cunoasterea clientelei
(KYC) si Consiliul privind Inteligenta Artificial& (Consiliul 1A) cdtre care a delegat o serie de competente, mentionate in
statutele respectivelor comitete.

In cursul anului 2023, au avut loc 53 de sedinte ale Directoratului, deciziile Directoratului fiind luate cu unanimitate
de voturi ale membrilor prezenti. De asemeneq, a fost luat un numdar de 22 de decizii prin ordine de lucru.

Cele 13 comitete infiintate de Directorat:
Comitetul pentru Active si Pasive (ALCO)

Comitetul pentru Active si Pasive este responsabil de gestionarea Bilantului Bdncii in vederea unei cresteri
sustenabile a profitabilitdtii si a solvabilitdtii. Scopul principal constd in gestionarea activelor si alocarea surselor de
finantare, prin alinierea tintelor de crestere si profitabilitate, precum si necesarul de finantare si constréingerile de capital,
in vederea indeplinirii obiectivelor de profitabilitate si de risc. Din perspectiva cadrului de administrare a riscurilor, ALCO:

«  stabileste strategiile de gestionare a finantdrii, lichididtii, riscului de rat& a dobdanzii si riscului de piatd, precum si
planificarea capitalului;

«  stabileste liniile directoare pentru a indeplini normele de reglementare aplicabile;

«  formeazd impreund cu celelalte politici ale Bdncii un cadru solid de gestionare a diverselor riscuri cu care se
confruntd Banca;

« aprobd strategiile de pret (rate de dobdndd, taxe si comisioane).
Comitetul de Administrare a Riscurilor Semnificative (CARS)

CARS aprobd ,Principiile generale de gestionare a riscului”, principiile sistemului de control intern si asigurd prin
politici, standarde si metode adecvate de gestionare a riscurilor, mentinerea riscurilor in limite bine definite. Prin
supravegherea implementdrii acestor politici, standarde si metodologii, CARS se asigurd de faptul c& riscurile sunt
acceptate/asumate in limitele apetitului la risc al Bancii.

Comitetul de Credite (CC)

Comitetul de Credite este infiintat si functioneazd ca organ de decizie privind expunerile pentru urmatorele tipuri
de clienti: Corporatii, Finantdri specializate, IMM, Institutii financiare, Autoritdti Regionale si Locale, etc., asa cum i-a fost
delegat de cdtre Directorat, conform Statutului privind Competentele de Aprobare a Creditelor pentru Directoratul
Raiffeisen Bank S.A.

CC este responsabil de respectarea tuturor reglementarilor interne relevante, aplicabile entitdtilor din Grupul
Raiffeisen Bank International, incluzénd dar f&rd a se limita la Politicile de Grup sau Politicile Locale privind riscul de
creditare, principiile si standardele descrise in Manualele de Creditare ale Grupului pentru segmentele respective.

Comitetul de Credite Problematice (PLC)

Comitetul de Credite Problematice este infiintat si functioneazd ca organ de decizie privind expunerile
problematice si are autoritatea s& aprobe primele aplicatii imediat dupd transferul cdtre Directia Restructurare si
Recuperare Credite, aplicatii pentru strategii de restructurare/recuperare, revizii de credit, stergeri de creante, constituire si
eliberare de provizioane (IFRS) pentru toate tipurile de clienti.

Comitetul de Credite Persoane Fizice

Comitetul de Credite Persoane Fizice are autoritatea de a decide asupra cererilor de credite si solicitdrilor post-
disbursare (exemplu: avize) non-standard ale clientilor Bdncii - persoane fizice. Comitetul de Credite PF este structurat pe
doud niveluri distincte de decizie si are competenta de a decide asupra solicitdrilor de credite in valoare de pénd la 2
milioane de euro.

Comitetul de Norme si Proceduri

Comitetul de Norme si Proceduri aprobd normele, procedurile si alte reglementdri in cadrul Bdncii si se asigurd cd
acestea sunt in conformitate cu cerintele operationale si compatibile cu celelalte reglementdri interne si externe.
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Consiliul de Securitate

Consiliul de Securitate al Raiffeisen Bank reprezintd forul decizional principal in ceea ce priveste securitatea in
Raiffeisen Bank Romania. Consiliul de Securitate propune Directoratului strategia de securitate, decide politicile de
securitate si confirmd angajamentul conducerii de a acorda o sustinere activd securitdtii din cadrul organizatiei. Consiliul
de Securitate reprezintd un cadru interdisciplinar in care sunt rezolvate posibilele probleme interdisciplinare si conflictele
de interese privind securitatea.

Consiliul de Securitate are rolul de a creste vizibilitatea functiei de securitate in cadrul organizatiei si in acelasi
timp sd aducd in atentia top managementului starea curentd si riscurile privind securitatea.

Comitetul de Administrare Costuri

Comitetul de Administrare Costuri este o structurd definitd pentru monitorizarea si aprobarea costurilor
operationale ale Bancii, initiativelor de economisire a costurilor si depdsirilor de buget la nivel de Bancd. Comitetul va
aproba sau va lua la cunostintd subiecte legate de cheltuielile operationale ale B&ncii. Comitetul are competenta
decizional& asupra costurilor Bancii. Responsabilitdtile comitetului sunt monitorizarea si controlul costurilor.

Comitetul de Proiecte si Investitii

Comitetul de Proiecte si Investitii (CPI) este comitetul decizional care verificd performantele Portofoliului de
Proiecte existent, examineazd si selecteazd proiecte noi, prioritizeazd proiectele selectate, analizeozd viabilitatea
Portofoliului de Proiecte avand ca reper strategia Bdncii si restructureazd Portofoliul de Proiecte. In plus, Comitetul decide
asupra structurii cotelor de resurse (wallets) alocate per divizie pentru initiative de schimbare IT, incluz&nd initiativele mici
(fluxuri scurte). In cazuri speciale, CPI poate de asemenea sa conducd verificarea proiectelor individuale.

Comitetul de Investitii

Comitetul de Investitii are ca scop validarea si monitorizarea strategiei de investitii care st& la baza Serviciului de
Consultantd de Investitii. Serviciul de Consultantd de Investitii respectd regulile stabilite de autoritdtile de supraveghere si
se desfasoard in baza procedurii privind serviciile de consultantd de investitii pentru clientii FWR.

Comitetul de investitii aprobd:
+  portofoliile principale (master portfolios) pentru care se oferd consultantd de investitii;

+  categoriile de produse (asset classes) ce pot fi incluse in portofoliile model asociate fiecdrui portofoliu principal,
pe baza DRM si a reglementdrilor de grup;

« limitele maxime de risc pe care trebuie sd le respecte un portofoliu model asociat unui profil investitional, asa
cum este acesta evaluat prin chestionarul de adecvare;

« alocarea strategicd si tacticd la nivel de clase de active;
Comitetul de Guvernantd a Produselor

Comitetul de Guvernantd a produselor administreaz& Procesul de Guvernant& a Produselor Bdncii (PGP) pentru
instrumente financiare si produsele oferite cdtre segmente de piatd specifice, indiferent de modalitatea in care sunt
distribuite, respectiv doar executie (execution only), consultantd sau f&r& consultantd, in conformitate cu Regulamentul
REG-2015-0075 Procesul de Guvernantd Produse (PGP) V2.0 si anexele corespondente.

Un Proces de Guvernantd a Produselor (PGP) trebuie sd fie efectuat pentru toate produsele mentionate, emise
sau distribuite (incluzdnd produsele unor terte pdrti) si are ca scop:
+ sdindeplineascd cerintele legale si de conformitate pentru a oferi respectivul produs cdtre clientul final si
«  s@ stabileascd decizia strategicd in legdturd cu distributia produsului (dacd produsul va fi furnizat), precum si cu
privire la modul in care va fi oferit.

Produsele/instrumentele financiare acoperite de Comitetul de Guvernantd sunt produsele aprobate de tipul:
fonduri mutuale, obligatiuni, produse derivate. Pentru produsele de tip asigurdri cu componentd de investitie, strategia de
distributie se aprobd in Comitetul de Investitii ICOM).

Comitetul de cunoastere a clientelei (KYC)

Comitetul KYC (,Comitetul”) aproba inceperea/continuarea relatiilor de afaceri cu clienti (din toate segmentele)
care au un risc ridicat de spdlare a banilor si finantare a terorismului si mai ridicat, care au primit anterior avize pozitive
conditionate de la Directia Conformitate sau extinderea termenului de actualizare a datelor clientilor Bdncii (din toate
segmentele), in caz de escaladare (competentd de aprobare delegatd de la Directorat).

Comitetul este structurat pe categorii de clienti - Retail si Non-Retail - si pe 2 nivele de aprobare:
. Comitet KYC Retail Nivel 1;
. Comitet KYC Non-Retail Nivel 1;
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+  Comitet KYC Nivel 2
Consiliul privind Inteligenta Artificiala (Consiliul 1A)

Consiliul privind Inteligenta Artificiald (Consiliul 1A) a fost infiintat prin decizia Directoratului in conformitate cu
prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare. Consiliul IA analizeazd si propune sau decide privind aspectele
operationale in legaturd cu inteligenta artificiald: guvernanta, expertiza tehnicd necesard (transpusd si in fisele de post) si
directiile de invdtare, adoptia de tehnologii noi si scalarea acestora, modul de colaborare cu RBI si alte bdnci din reteaua
Raiffeisen, vendori externi si alte subiecte de inteligentd artificiald atunci cand este cazul.

CONFLICTE DE INTERESE

La nivelul RBRO, sunt definite politici specifice, in vigoare, privind Conflictele de Interese, atdt pentru personalul
RBRO, cdt si pentru Organele de Conducere (Directorat si Consiliul de Supraveghere). Organele de conducere sunt
responsabile de stabilirea, aprobarea si supravegherea implementdrii efective a politicilor privind conflictele de interese
(COl.

Conflictele de interese sunt monitorizate in scopul scopul prevenirii oricGrei conduite care ar putea avea un
impact negativ asupra clientilor si partenerilor RBRO. Politicile interne privind administrarea COI sunt menite s@ ajute la
identificareq, evaluareq, gestionarea si mitigarea sau prevenirea conflictelor de interese actuale si potentiale, inclusiv cele
legate de serviciile financiare prestate de cdtre Bancd, cat si in ceea ce priveste interesele private, personale ale membrilor
organelor de conducere, care ar putea influenta negativ indeplinirea sarcinilor si responsabilitdtilor acestora.

Politicile interne impun personalului si organelor de conducere sd raporteze imediat orice situatie care ar putea
conduce la un conflict de interese. Acestea pot rezulta din relatii personale stréinse, contracte de muncd suplimentare,
participdri la evenimente, cadouri, invitatii si tranzactii cu instrumente financiare, etc. Conflictele de interese ar putea
apdrea siin legaturd cu fapte de coruptie, fraudd si abuz de piatd. Atunci cdnd apar conflicte de interese, RBRO evalueazd
materialitatea acestora si ia m&suri corespunzdtoare de atenuare a acestora.

In ceea ce priveste politicile care se aplicd organelor de conducere, membrii organului de conducere care
intentioneazd sd accepte functii de membri in Consiliul de Supraveghere, in cadrul Directoratului sau administratori in
cadrul unor entit&ti din afara grupului RBI au obligatia de a solicita aprobarea prealabild a Consiliului de Supraveghere al
RBRO. Aprobarea prealabild a Consiliului de Supraveghere al RBRO este necesard si in cazul in care membrii organelor de
conducere intentioneazd s& se implice in alte activitdti pe cont propriu sau in numele unei terte pdrti sau se asociazd cu o
alta companie ca partener/manager.

Numirea in pozitile mentionate anterior se face cu aviz prealabil din partea Directiei Conformitate. Directia
Conformitate actioneazd ca funttie responsabild pentru evaluarea posibilelor conflicte de interese in legaturd cu membirii
organelor de conducere, iar Consiliul de Supraveghere al RBRO actioneazd ca factor de decizie finald si cel care isi asumd
riscurile implicite rezultate din aplicarea mdsurilor de mitigare propuse (precum si/ sau riscurile reziduale ce pot fi
acceptate aferente conflictului respectiv de interese).

PRACTICI DE REMUNERARE $I SELECTARE S| ELEMENTE DE DIVERSITATE

Sistemul de remunerare al Raiffeisen Bank S.A. promoveazd un management corect si eficient al riscului si nu
incurajeazd asumarea de riscuri ce depdsesc nivelurile tolerate. Acesta este in linie cu strategia de business, obiectivele,
valorile si interesele pe termen lung ale Bancii si ale Grupului RBI (Raiffeisen Bank International) si incorporeazd mdsuri
pentru evitarea conflictului de interese.

Politicile de remunerare ale Raiffeisen Bank S.A. sunt aprobate de cdtre Consiliul de Supraveghere al Bancii, prin
Comitetul de Remunerare.

Sistemul de compensare in Raiffeisen Bank S.A. este guvernat de urmdtoarele principii:

«  Sistemul de compensare sprijind strategia de business si obiectivele pe termen lung ale companiei, interesele si
valorile, prin utilizarea setului de indicatori de performantd al RBI si a competentelor culturale cheie;

«  Principiile de compensare incorporeaz& mdsuri pentru evitarea conflictului de interese;

«  Politica si principiile de compensare sunt in concordantd si promoveazd practici solide si eficiente de
management al riscului si evitd plata variabild pentru asumarea riscului ce depdseste nivelul tolerat pentru
institutie, prin indicatori de performantd si management de procese (ex: procesul de management al
performantei, comitete de risc);

- Compensarea este bazatd pe o structurd functionald si este legatd de performantd. in plus, reguli speciale se
aplicd pentru personalul a cdrui activitate profesionald are un impact material asupra profilului de risc;

+  Compensarea este competitivd, sustenabild si rezonabild si este definitd in acord cu valoarea relativd muncii,
pietei si practicii;
+  Compensarea fixd este principal definitd in acord cu conditiile pietei;
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«  Structura compensdrii (proportia pldtii variabile relativ la compensarea fixd) este echilibratd, ceea ce permite
fiecdrui angajat un nivel adecvat al remuneratiei, bazat pe salariul fix;

+  Toate programele de platd variabild includ niveluri minime de performantd si praguri maxime de platg;

«  Performanta individuald este produsul rezultatelor obtinute si al comportamentelor/ competentelor bazate pe
mdsuri cantitative si calitative si este evaluatd in cadrul procesului de evaluare a performantei si ludnd in
considerare criterii financiare si non-financiare;

«  Personalul angajat in functii de control este compensat independent de unitatea de business pe care o
supervizeazd, are autoritatea adecvatd, iar remuneratia acestor angajati este determinatd pe baza realizdrii
obiectivelor proprii, netindnd cont de rezultatele zonei pe care o monitorizeazd. Structura de remuneratie fixd si
variabild trebuie sd fie in favoarea celei fixe;

«  Dacd unui angajat i se acordd compensare variabild, aceasta se face pentru performanta mdésuratd. Performanta
se traduce in rezultate si comportamente: ,ce” si ,cum”, conform sistemului de management al performantei.
Asadar, toate schemele de compensare variabild sunt legate de managementul performantei sau de un sistem
comparativ de setare a tintelor.

Mdsurarea performantei pentru angajatii din functii de control (ex: risc, audit, conformitate) reflectd cerintele
specifice acestor functii. Compensarea angajatilor din functiile de control este in acord cu atingerea obiectivelor legate de
functiunile respective si intr-o manierd independentd de ariile de business pe care le supravegheazd, dar proportional cu
rolul acestora in Bancd.

Tn Raiffeisen Bank S.A,, politica de recrutare pentru selectarea membrilor structurii de conducere stabileste criteriile
si procedura conform cdrora trebuie evaluatd compatibilitatea celor propusi/numiti ca membri ai organului de conducere,
dar si criteriile de evaluare a celor care ocupd functii-cheie.

Politica privind calificarea si experienta (Fit & Proper) din Raiffeisen Bank S.A. stabileste procedurile interne
aplicabile si criteriile pentru evaluarea compatibilitdtii, in concordantd cu prevederile legale locale (Regulamentul BNR nr.
5/2013 cu privire la cerinte de prudentialitate ale institutiilor de credit, Regulamentul BNR nr. 12/2020 privind autorizarea
institutiilor de credit si modificdrile in situatia acestora). De asemeneq, politica defineste mdsurile ce trebuie aplicate in
situatiile in care aceste persoane nu sunt compatibile pentru pozitile in cauzd si cum se asigur& compatibilitatea
permanentd.

intrucdt atdt indrumarul EBA, cdt si Regulamentul BNR nr. 5/2013 cuprind mentiuni cu privire la importanta
diversitdtii la nivelul conducerii superioare, in plus fatd de setul standard de criterii de compatibilitate reglementat prin
politica privind calificarea si experienta, suntem constienti c& diferentele de gen, de vérstd, culturale, de educatie si
experientd ale membrilor conducerii superioare asigurd o varietate de opinii si experientd pentru a facilita perspective
independente si decizii solide, addugénd mai multd valoare organizatiei noastre.

Abordarea diversitdtii nu se limiteazd la nivelul conducerii superioare, ci este preluatd in intreaga organizatie,
managementul diversitdtii sporind oportunitdtile pe care fiecare angajat le are pentru a creste potentialul propriu si
contributia sa la performantd. in sprijinul acestei realitdti, in 2023 am evaluat nivelul de diversitate al organizatiei precum
si asteptdrile in ceea ce priveste mdsurile dedicate cresterii incluziunii, printr-un sondaj dedicat organizat impreund cu
Carta Diversitatii din Romania, membrd a Platformei Europene de Diversitate, pentru a reflecta informatiile valoroase
primite in politica si strategia managementului diversitdtii. Rata mare de ré&spuns a confirmat importanta adresdrii
diversitdtii existente in organizatie.

Raiffeisen Bank S.A. intocmeste anual un raport privind cerintele de transparentd si de publicitate a informatiilor,
in conformitate cu Regulamentul B&ncii Nationale a Roméniei nr. 5/2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile de
credit si Regulamentul nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului privind cerintele prudentiale pentru institutiile
de credit si societdtile de investitii si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012.

Acest raport este aferent anului 2023 si este publicat pe site-ul Bdncii la adresa:
www.raiffeisen.ro/despre-noi/guvernanta-corporativa/transparenta-si-publicare

Raportul a fost analizat si aprobat de Directoratul Raiffeisen Bank S.A. in sedinta din data de 19 martie 2024
Alina Rus % T 2 )
<

Vicepresedifite §l Directoratului
| \
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